项目需求
一、项目名称：
2025年静安区特殊困难家庭意外事故保险项目

二、保险期限及付款方式
服务期限：自合同签订之日起一年。项目结束后由采购人对中标供应商的工作进行考核。
付款方法：采购人在签订合同之后5个工作日向中标单位支付中标价的100%的费用。
三、项目背景：
随着经济环境加速变迁、生活工作方式日益丰富，社会公众所面临的意外风险和安全隐患不断增加，静安区民政局为解决辖区内特殊家庭由于意外伤害造成家庭支出的增加而陷入困境的局面，依托保险公司的服务平台，由区民政局作为投保人，与保险公司签订保险合同并支付保费。如发生合同约定的保险事故，则由保险公司向保障对象理赔。
四、项目内容：
（一）险种：团体人身意外伤害保险
（二）保障对象：
1.享受静安区最低生活保障待遇的家庭及家庭成员(6136人)
2.静安区散居孤儿和困境儿童基本生活保障对象(92人)
合计:约6228人（此人数统计截至2025年7月底，实际投保人数按购买保险当月人数为准）
（三）保障内容及保额
意外伤害事故造成的伤残和身故, 意外伤害医药费等，包括：
	内容
	保额

	意外身故/伤残
	200000.00元/年

	意外伤害住院津贴
	200元/天 (单次不超过90天，累计不超过180天)

	意外伤害医疗
	10000.00元/年

	意外伤害医疗自费部分
	10000.00元/年

	骨折意外伤害保险
	10000.00元/年

	突发性疾病身故(指非既往症原因而突发疾病，且在48小内死亡的疾病身故)
	30000.00元/人

	公共交通意外身故
	100000.00元/人


（四）项目承接对象确定方式：招投标
（五）保险期限：自保单生效之日起一年
（六）项目服务要求
为了使所投保保险服务更能体现适合于采购人的特点，投标人应充分了解采购人的现状及风险状况，提供保险服务包括但不限于以下要求：
1、合法合规
投标人提供的保险服务应符合法律的规定、监管部门的要求和行业标准。
2、全面服务
投保人应具有良好的财务、信誉状况，具有较强的偿付能力。同时投标人在响应招标文件时，应考虑针对本项目开设绿色通道服务，确保本项目下的相关当事人可以获取优先、快捷、优质的服务。
3、投保服务
本次投保采取记名承保，理赔时请投标人提供相应的人性化理赔方案。
4、理赔服务
对各险种理赔服务和时限作出明确说明和承诺，对难以准确界定保险责任和赔偿金额，但案情具有特殊社会意义的，投保应该能够制定出专门针对此类案件的解决方案，方案要切实可行，充分考虑人身保险风险的特殊性和索赔案件的个性特点，为被保险人提供人性化的解决方案。
在理赔服务中，保险公司应简化程序，开通快捷，便利的绿色通道，确保参保人群能够顺利完成理赔手续。
5、项目宣传
投标人中标后负责本次活动的宣传，包括针对该项目印刷宣传海报、保险说明书，将项目介绍、产品方案、理赔引导、监督条款等内容告知居委、参保人群，多形式组织开展项目宣传，项目期内每个街道至少1次，开展时间为项目签订合同的当月起至次月完成。宣传资料的发放数量与保障对象人数一致，确保项目宣传到每个保障对象。
6、项目监督
投标人中标后，需每月向采购人报备项目进展、数据汇总等情况，提交项目周期年度总结。采购人将通过随机抽查等方式监督项目落实情况，监督过程中若发现问题，投标人要确保问题整改到位。
7、专职服务部门
投标人应当成立专门的保险理赔、服务团队，负责本项目保险的投保、理赔以及联系、协调等事项。由投标人设置项目组长，同时由有经验的专业理赔人员负责理赔服务工作、并配备相应的办公设备，设立热线电话，负责受理人身保险的事故报案、咨询、疑难解答和投诉处理。
项目服务部门设置及其要求：
	岗位
	主要工作职责
	人数

	项目组长
	负责项目服务的全面统筹工作，保障项目按招标要求运行，监督组员工作，向招标人汇报项目运行情况。
	1人

	服务专员
	负责项目宣传，解答有关项目情况的咨询，协调处理有关理赔争议，对理赔数据进行整理分析，汇报项目运行情况。
	2人

	理赔专员
	负责理赔案件审理，理赔款到账，解释理赔结论依据。
	2人

	接线专员
	负责报案热线电话的接听，回答来电咨询，登记记录报案人信息，告知理赔所需材料。
	1人

	查勘专员
	负责重大疑难案件的查堪，收集重大伤亡事故中出险人信息；组织有关人员现场调查取证，确定责任，处理被保险人提出的有关查勘意见。
	1人


8、增值服务
投标人应当成立专门的法律服务小组，处理因理赔纠纷引起的相关法律问题，并妥善处理善后事宜，尽最大可能杜绝或降低社会负面影响。投标人还可以根据自身情况承诺提供更多服务项目，包括信息统计报表、客户回访、社区宣传等增值服务。
四、投标人资质要求
1、本次招标不接受联合投标。
2、本项目面向大、中、小、微型等各类供应商采购。
3、本项目采购预算为100万元人民币，保费超过采购预算的投标不予接受。(预算编号：0625-00003235)
4、经中国保险监督管理委员会批准，具有在本市开展相关保险业务资格的保险公司，可以其总公司或省级分公司（或同级机构）的名义投标和承保。以省级分公司名义参加投标的，应当取得总公司针对本项目的唯一授权书。
5、具有相关意外伤害保险项目的相关服务经验优先。
6、参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。
7、未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单和中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商。
 
