项目需求
1、 项目概况
[bookmark: _GoBack]项目名称：2025年莲盛社区集镇区一体化养护保洁
项目期限：自合同签订之日起一年。
项目预算：3340182元。
2、 项目实施范围及数量
莲盛集镇区目前主要作业任务包括：道路保洁161600平方米、环卫设施管理保洁主要包含5座公厕、垃圾收集清运垃圾房27座、粪池规范清洁处置、绿化养护保洁面积合计13900平方米、企事业单位25户、8村1居、179户门面房签约收费。
    （一）实施范围
（1）道路保洁：主要包含练西公路、莲湖路、镇中路、莲民路、莲爱路、培爱路、爱新路、莲湖路东侧停车场及集镇区小路、夹弄，保洁面积合计161600平方米。
（2） 环卫设施保洁：主要包含5座公厕，其中：二类公厕2座、三类公厕3座、垃圾房27座。
（3） 垃圾清运涵盖27座垃圾房及集镇区餐饮单位、企业单位食堂。
（4） 绿化养护：面积合计13900平方米。
（5） 收费员：企事业单位25户、8村1居、179户门面房签约收费。
（6）粪便清运：农村公厕粪便清运,农村（8村1居）、郊野公园。
（2） 实施步骤
道路保洁：练西公路、莲湖路按照二类道路保洁标准进行保洁，莲民路、培爱路、镇中路、莲爱路、爱新路按照三类道路保洁标准进行保洁。公厕保洁：莲湖路26号公厕、停车场公厕按照二类公厕标准按进行保洁，镇中路公厕、镇中路118弄2号边公厕、培爱路42号西边公厕按照三类公厕保洁标准进行保洁。
3、   项目报价明细
2025年莲盛社区集镇区一体化养护保洁服务总费用为3340182元。
4、 实施内容
1、道路保洁：按照二类、三类作业标准，对区域内道路机动车道、非机动车道、人行道、居民公共活动广场实施清扫保洁作业，并对道路沿线门面房进行垃圾收集及清运。
2、绿化养护：按照绿地养护标准以及对集镇区绿化养护要求，对道路两侧绿地、中央隔离带绿化，及行道树进行管养。
3、公厕管理：对辖内所管理的工作安排人员进行专项管理，包括但不限于保持公厕内外环境整洁安全，日常维护保证各项功能设备完好，提供相应厕纸等服务。
4、设施保洁：对区域道路沿线建筑物、构筑物外立面“三乱”清理、道路沿线护拦保洁以及其它公共附属设施保洁。
5、垃圾清运：27座垃圾箱房进行垃圾收运，道路保洁、以及绿化修剪等产生的各类生活垃圾清运工作。
5、 一体化养护保洁作业标准
1、道路保洁
（1）参照《上海市道路和公共广场及附属公共设施保洁质量和服务要求》（DB31/T524-2011），对区域道路按照“六清”、“四无”、“二洁”、“一通”要求实施全方位保洁（六清即：路面清、人行道清、沟底清、墙脚清、树根清、隔离障清；四无即：无小堆垃圾、无废弃砖石、无积存污水、无漏扫；二洁即：车辆、工具完好整洁，废物箱内外整洁；一通即：窨井沟眼通）。
按照集镇地区一、二、三类道路的作业标准要求规范保洁作业时间、作业模式、作业频次，视道路环境实际情况增加作业频次。
（3）道路巡回保洁机械化作业全覆盖，及时清理散落垃圾和落叶，加强对道路沿石边角及周边的冲洗，确保无污渍。
（4）道路废物箱内垃圾存放容器实行套袋管理，干垃圾、可回收物应做到分类收集，确保垃圾容器无满溢现象。每天对道路废物箱进行清洗保洁，维持道路废物箱及周边环境卫生整洁。
（5）道路两侧无成堆暴露的装潢垃圾、大件垃圾、偷乱倒垃圾。绿化带内杂草白色垃圾及其他垃圾需及时完成清扫。
（6）加强对环卫作业车辆清洗保洁，及时对环卫作业车辆进行保养维护，落实环卫作业车辆清洗制度，确保车身整洁干净，保证车辆密闭性，达到车辆不滴不漏、不拖不挂的作业要求。
2、绿化养护作业要求
（1）养护作业产生的垃圾集中堆放不过夜，做到“日产日清”。
（2）发现占绿、毁绿现象及时发现、制止和清理。
（3）台风季节前，根据实际情况对绿地采取培土、加固等防护措施；台风过后，及时排除绿地积水，扶正风倒木，修剪风折枝；及时清除绿下可燃物。
（4）按照绿化养护标准，对区域内绿化进行浇水、施肥、修剪，除草、绿地清洁卫生、病虫害防治，防涝防旱、添绿补绿等。
   3、公厕管理要求
按照本市《公共厕所保洁质量和服务要求》（DB31/T525-2011）,对应公厕等级实施管理保洁。公厕落实专人管理，厕内环境整洁、无异味，各类设施完好、无积污、积尘等现象，便民利民措施落实到位。公厕外墙周围5米范围内应保持整洁，无“六乱”现象，无各类污迹，信息公示、公厕标志牌、标识牌等规范设置，并提供便民利民服务。对配建三格化粪池的公厕做好公厕粪池规范清洁处置。
4、设施保洁
（1）道路沿线建（构）筑物外立面、围墙、桥柱、护栏、道口等设施以及公共设施无乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱悬挂现象；
（2）二类道路及区域立面“乱张贴”、“黑色广告”每天巡回清理1次；
（3）二类道路及区域内护拦等公共设施每周保洁1次，确保设施整洁，外表无大量积尘、无三乱现象；
5、垃圾清运要求
垃圾厢房应落实专人进行管理保洁，要求每天冲洗保洁不少于2次，确保地面、立面及周边环境干净整洁；垃圾桶实行分类入房管理，无露天存放现象；垃圾桶实行每天清洗保洁，确保设施完好，桶身干净整洁，无积污、无破损，垃圾容器颜色、标识符合垃圾分类设施规范要求；垃圾厢房内无垃圾落地堆放、无地面污水积存和外溢现象，无明显异味，厢房外四周保持干净整洁；垃圾厢房实行密闭管理。垃圾房应接水、纳污，门窗等设施完好、无积尘、无破损，“六定”标牌设置规范。
按照本市垃圾分类清运相关规定，落实环卫专用车辆对区域内居住区、单位、商铺等分类场所产生的干垃圾、湿垃圾实施分类清运，按规范要求做好台账记录；严格落实日产日清及规范作业要求，确保区域内环境整洁，无垃圾积存现象。
6、 付款方式和考核办法
（一）、付款方式
本项目服务费自合同签订之日起按季度支付，每季度根据季度考核结果支付相应费用。
（二）、考核办法
1、按照规范作业要求，镇政府将与一体化养护保洁作业单位签订服务协议和诚信承诺书。
2、将一体化养护保洁纳入网格化管理巡查范围，建立自查自纠机制，落实专人每天巡回检查，发现问题及时督促整改，不断提升管理作业实效。
3、建立一体化养护保洁作业质量考核机制，由镇社发办对作业单位每月进行考核，考核以百分制形式计分。每季度绩效考核结果将综合当季度三个月考核成绩，取平均值计分。每季度绩效考核分值在90分以上为优秀；80-90分为合格；80分以下为不合格。
4、作业实效与作业经费拨付实行季度考核挂钩机制，原则上季度考核成绩90分以上，支付季度全额费用；季度考核成绩85-89分，视情节扣除1%-5%季度作业经费；季度考核成绩80-84分，视情节扣除6%-10%季度作业经费；季度考核成绩80分以下的，镇政府将约谈作业单位责令整改并视情节扣除10%-20%季度作业经费，连续两个季度考核成绩低于80分的，直接终止服务协议，不予支付剩余费用。
5、针对区绿容局、区市政市容联办对莲盛集镇区一体化养护保洁服务作业实效检查考核中发现的有关问题，镇社发办将敦促一体化养护保洁作业单位第一时间落实整改，同时将评估结果以及问题整改情况作为当季度绩效考核的重要依据，如出现区级考核80分以下情况1次，扣除相应作业经费，出现2次，合同即刻终止。
7、 投标人要求
1、★投标人需承诺在中标后持服务合同和相关材料向绿化市容行政管理部门取得（生活垃圾清扫清运、粪便清运陆域范围）经营性服务许可证书。
 2、鉴于区域作业标准需求，作业企业人员、装备配置等应符合《青浦区环卫作业市场化的指导意见（试行）的通知》（青绿容〔2017〕68号）要求。
（1）、企业需配置人员不少于39名。项目负责人 1 名，项目管理人员不少于2名（安全员1名，文员1名）；项目作业人员不少于36名，根据项目需要和专业配置、经验，合理分配人员。投标人需要提供项目负责人资质、持证情况，证明其经验能力、综合能力等资料；投标人需要提供项目管理人员的数量、学历、专业、职责分工、证书、经验与本项目的匹配度情况等资料。
（2）、装配配置中干垃圾清运车不得少于2辆、湿垃圾清运车不得少于2辆、餐厨垃圾车不得少于1辆、扫地车不得少于2辆、路面养护车不得少于1辆、吸粪车不少于1辆、洒水车不少于1辆。（车辆为自有，并提供所有权证书）
  （3）、项目人员配备需要有代理收费项目需要收费员证书，项目负责人需要具备安全生产管理员和安全生产负责人。
  （4）、单位党支部和工会的开展和设立。
  （5）、有区绿容局备案的新能源车作业。
   （6）、单位能在作业范围内自行解决办公场所（仓库）、能解决本地劳动力的企业优先。
8、 其他要求
1、投标人须提供莲盛一体化保洁作业标准所需的装备配置以及人员配置等情况，确保符合《青浦区环卫作业市场化的指导意见（试行）的通知》（青绿容[2017]68号）要求。
[bookmark: OLE_LINK1]2、根据《上海市“十四五”时期新能源+环卫车推广应用实施方案》、青绿容（2022）27号—关于青浦区环卫新能源车配置工作的实施意见（青绿容〔2017〕68号），干垃圾清运、扫地车配置使用新能源车型的在评分细则中予以加分。
3、中标单位确定后，与甲方签订一体化养护保洁企业诚信承诺书，并实行作业实效与作业经费考核挂钩,服从日常管理和监督。
4、投标人应按照招标人实际需求,在有重要保障活动时按照甲方要求增加道路保洁作业频次等保洁服务。
5、投标人须承诺满足采购方提出的考核办法的有关规定，一旦中标后招标人将按照相关管理规定以及考核办法对中标人进行管理及考核。
9、 投标人的总体要求：
1、重难点及对应思路：针对本项目运行管理重难点的分析及总体思路。根据投标文件对重点难点的分析，提出针对性措施，运行思路符合规范要求。
2、运行管理方案：完善运行管理模式、管理体系、制度建设。规范日常作业和交接班的管理、与各社区配合协调、服务与投诉的处理流程。根据需求和服务时间合理安排工作量。
3、实施作业方案：详细制定保洁频率、垃圾处置时效、巡查到位率、日常作业区域划分及养护作业频次的方案。方案应包括机械清扫、人工保洁分工、工作计划、方法流程、时间进度、组织设计、市容环境卫生作业方案等。
4、项目管理组织架构及管理制度：供应商应具备合理的组织架构，需完善项目管理制度、档案管理制度。激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制应具体且具备可操作性。
5、服务承诺及优惠承诺：供应商承诺的服务质量目标，实现质量目标的具体计划与措施。供应商承诺提供的特色服务，其他优惠承诺等情况。
6、安全文明措施：供应商需完善安全作业保证管理制度。清运作业过程的安全保证措施及文明作业管理、环境保护方面的保证措施应具体且具备可操作性。
7、质量保证措施：完善作业周期内的质量保证措施及方法；质量保证措施具有可操作性；质量保证措施应符合实际要求。
8、应急保障方案：供应商需具备应急组织体系；全面应急人员、设备、物资保障情况，应急保障方案（包括详细的应急保障过程、方式、时间安排等）；应急预案措施具有可操作性；供应商所具备的应急管理经验。
9、人员配置方案：根据项目需要和专业配置、经验，合理分配人员。投标人需要提供项目负责人资质、持证情况，证明其经验能力、综合能力等资料；投标人需要提供项目管理人员的数量、学历、专业、职责分工、证书、经验与本项目的匹配度情况等资料。
10、车辆及设备配置：投标单位投入本项目实施的设备与工具的种类、数量及性能，设备工具与项目需求的适配程度。


莲盛集镇区一体化养护保洁服务作业一览表
	一、
	道路保洁
	

	序号
	项目内容
	项目描述
	作业量
	备注

	1
	道路保洁
	二类道路保洁
	121300m²
	练西公路、莲湖路

	
	
	三类道路保洁
	27400m²
	莲民路、培爱路、镇中路、莲爱路、爱新路

	
	
	小路、夹弄保洁
	9100m²
	集镇区

	
	
	停车场保洁
	3800m²
	属莲盛社区配套工程（2018年起保洁）

	2
	环卫设施
管理保洁
	公共厕所保洁
	3座
	三类厕所

	
	
	
	2座
	二类厕所

	
	
	倒桶站保洁
	1座
	

	
	
	垃圾厢房保洁
	27座
	涉及27座（8村25座、工业园区1座、集镇区1座）

	3
	垃圾收集
清运    
	干垃圾清运
	3350吨
	涉及27座（8村25座、工业园区1座、集镇区1座）

	
	
	湿垃圾清运
	1560吨
	涉及27座（8村25座、工业园区1座、集镇区1座）

	
	
	餐厨垃圾清运
	530吨
	集镇区餐饮单位、企业单位食堂

	4
	公厕吸粪及清运
	农村公厕粪便清运
	800吨
	农村（8村1居）、郊野公园抽粪

	5
	日常督导
管理
	协助职能部门开展生活垃圾规范收费完成情况督导；加强一体化养护保洁作业效果自查自纠
	单位25户、8村1居、门面房179户
	单位25户、8村1居、门面房179户



	二、
	绿化养护保洁
	

	序号
	项目内容
	项目描述
	作业量
	备注

	1
	绿化养护
	绿化内保洁
	13900m²
	全路段花坛、绿化带

	
	
	绿化养护
	13900m²
	全路段花坛、绿化带

	
	
	树木养护
	74棵
	香樟树、广玉兰、梧桐树



	附件2
	
	
	

	莲盛社区集镇区一体化养护保洁作业单位考核表

	         年       月

	考核项目
	分值
	考核内容
	得分

	组织管理（10分）
	5
	组织管理结构合理健全（1-2分）；各项规章制度齐备（1分）；有年度工作计划总结（1分）；具体管理措施（1分）。
	

	
	5
	环卫设施设备和作业台账齐全（1-2分）；登记更新及时、详细、准确；各类报表及时上报（1-3分）。
	

	道路保洁（25分）
	25
	道路实行巡回保洁，做到“六清四无”：即路面清（1-3分），人行道清（1-3分），沟底清（1-3分），墙角清（1分），树根清（1分），隔离障清（1分），无小堆垃圾（1-3分），无废弃砖石（1分），无积存污水（1分），无漏扫（1分）。“二洁一通”：车辆、工具完好整洁（1-3分），废物箱内外整洁（1-3分）；窨井沟眼通（1分）。
	

	环卫设施（20分）
	5
	公共厕所落实专人管理和保洁，无脱岗现象（1-2分）；厕内环境整洁、无异味，各类设施完好、无积污、积尘等现象，便民利民措施落实到位（1-3分）。
	

	
	5
	公共厕所导向及标识标志醒目，规范设置（1-2分）。公厕内外墙面保持整洁，无“六乱”现象，无各类污迹（1-3分）。
	

	
	5
	垃圾厢房配置可回收物、有害垃圾、湿垃圾、干垃圾存放容器和存放区域，容器颜色、标识规范清晰，存放区域标识清晰，有上下排水（1-2分）。垃圾入桶入房，垃圾房内地面干净，无异臭，内外墙面整洁无“三乱”，垃圾房门关闭，周边环境保持整洁，无散在性垃圾，无积水、积污（1-3分）。
	

	
	5
	垃圾收集容器、道路和公共广场等区域废物箱设置合理规范（1分）；设施设备完好，外观干净整洁，标识规范清晰（1-2分）；周边环境保持整洁，无散在性垃圾，无积水、积污（1-2分）。
	

	垃圾清运（15分）
	5
	按照本市垃圾分类清运相关规定，落实环卫专用车辆对区域内居住区、单位、商铺等分类场所产生的干湿垃圾实施分类清运（1-3分）。驳运机具符合规范，严禁混装驳运。（1-2分）
	

	
	5
	落实专人负责每日垃圾收运工作，收运保洁员清楚垃圾分类要求（1-2分）；严格落实生活垃圾日产日清及规范作业要求，确保区域内环境整洁，无垃圾积存现象（1-3分）
	

	
	5
	垃圾清运按规范要求做好台账记录（1-5分）。
	

	绿化养护（15分）
	5
	及时清理绿地内散在性垃圾、枯枝落叶堆积物（1-2分）；养护作业产生的垃圾集中堆放做到“日产日清”（1-3分）
	

	
	5
	认真做好日常巡查工作，及时发现、制止绿地乱搭建、乱种植等不文明行为（1-5分）
	

	
	5
	对区域内绿化及时开展浇水施肥、修剪除草等日常养护工作（1-2分）；确保植物长势良好、无死株。（1-3分）
	

	环卫车辆（10分）
	5
	使用专用车辆分类运输生活垃圾（1分）；专用车辆应当清晰标示所运输生活垃圾的类别（1分）；符合厢式全密闭要求，车貌整洁，实行密闭运输，清运中无污水滴漏和垃圾拖挂散落。（1-3分）
	

	
	5
	垃圾清运定车、定人、定时、定点规范化作业（1分）；合理安排清运时间，干湿垃圾做到日产日清。（1-4分）
	

	投诉处理等（5分）
	1
	认真对待群众信访投诉，及时有效回复、处置（1分）
	

	
	1
	有效防止作业扰民，治理推进有措施、出成效，形成良好的长效机制（1分）
	

	
	3
	对上级业务主管部门检查发现问题的及时反馈、规范整改（1-3分）
	

	
	100
	
	

	备注：表格内括号均为考评分值



