[bookmark: OLE_LINK1]徐泾镇电动自行车入户充电智能监测系统项目需求
第一章 项目概况
一、项目名称
徐泾镇电动自行车入户充电智能监测系统项目
二、项目服务内容
为徐泾镇767户居民楼房，提供电动自行车室内充电监测服务。
三、项目预算
项目预算为113.516万元
四、服务期限
服务期限：自合同签订之日起3年。
交付日期：合同签订之日起4个月内完成产品交付、系统交付及相关配套集成服务。
第二章 项目需求
一、项目背景
由于部分经营性自建房居民的安全意识薄弱，经常在室内进行电动自行车（或充电电池）充电行为，存在严重的火灾隐患，尤其经营性自建房人口密集，环境复杂，安全消防设施较为薄弱的环境条件下，容易对居民人身和财产安全造成较大风险，因此亟需对于经营性自建房开展电动自行车室内充电行为的监测管理服务。
为深刻吸取电动自行车火灾事故教训，全力遏制电动自行车火灾持续多发高发态势，徐泾镇拟采购电动自行车入户充电监测项目，便于及时遏制违规充电行为，及时消除火灾隐患，保障消防安全形势稳定。
二、需求分析
针对徐泾镇767户居民楼房，策划并实施电动自行车室内充电监测项目。此服务要求准确辨识出电动自行车室内违规充电行为，识别准确率应达到80%以上。同时具备违规充电事件的自动告警功能，现场监测终端判定发生电动自行车违规充电行为后，在5分钟内主动上报违规充电事件，之后根据预设的联系方式，通过电话或短信等远程告警方式自动发送报警信息给到相关的房东、住户和管理人员，便于及时遏制违规充电行为，及时消除火灾隐患，保障消防安全形势稳定。项目提供电动自行车室内充电监测方案、违规充电数据采集分发和反馈服务，构建起电动自行车室内充电监测的系统性解决方案。
[bookmark: OLE_LINK5]本项目主要通过在居民入户电表中加装智能监测设备，在线监测配电线路的电流和电压值，实时监测是否有异常的电流、电压波动，判断是否有违规充电行为。当发现异常时可实现报警及故障提示。
服务内容包括：1．面向自建房安装智能监测设备。在入户电箱内安装智能监测设备，接入居民用电线路，实现及时监测电气参数的变化，发现电动自行车入户充电等异常情况并发出报警信号。
[bookmark: OLE_LINK10]2．提供智慧用电监测系统平台服务。全量电气安全监测平台服务，为政府部门、企业、居民提供web端和小程序，实时了解已安装的监测设备情况。形成电动自行车入户充电安全监测管理、数据分析、报警提醒的平台服务。
3．设备安装完成后，提供3年的设备质保服务及平台运维服务。
三、服务清单
	序号
	采购内容
	数量

	1
	智能监测设备
	767套

	2
	[bookmark: OLE_LINK9]智慧用电监测系统平台
	1套



四、主要设备技术参数
1、智能监测设备技术要求
	序号
	技术指标
	指标要求

	1
	数据采集间隔
	数据采集间隔≤0.1s

	2
	工作功率
	≤3W

	3
	最大电流
	80A

	4
	工作功率
	50Hz

	5
	工作温度
	-25℃~+70℃

	6
	工作湿度
	5%~95%

	7
	存储温度
	-40℃~+85℃

	8
	存储湿度
	5%~95%

	9
	大气压力
	70kPa~106kPa

	10
	工作电压
	220V

	11
	监测设备尺寸
	▲为方便设备安装，设备宽度不应大于40mm（提供游标卡尺测量设备尺寸的截图并加盖投标人公章）

	12
	电流传感器
	设备可支持连接至少3个微型开合式电流互感器

	13
	数据采集
	▲设备可采集电压、电流、电压相位角、电流相位角、电压平衡度、电流平衡度等电参数（提供CNAS或CMA检测机构出具的检测报告证明文件复印件并加盖投标人公章。）

	14
	数据传输模式
	支持通过4G或5G等通信方式，将数据上报至平台

	15
	电器识别准确率
	▲电器识别准确率≥95%（提供CNAS或CMA检测机构出具的检测报告证明文件复印件并加盖投标人公章。）

	16
	设备控制
	具备复位功能按键，可进行本地报警复位

	17
	
	具备消音功能按键，可进行本地报警消音

	18
	
	可通过监控中心平台远程实时读取和修改监控探测器设置参数，并可进行远程消音和复位

	19
	
	▲设备支持远程升级程序和远程调试（提供CNAS或CMA检测机构出具的检测报告证明文件复印件并加盖投标人公章。）

	20
	
	支持通过Web进行本地调试并设置相关参数

	21
	电动车充电监测
	▲用电回路发生电动自行车充电事件时，可在平台发出信息提示。（提供CNAS或CMA检测机构出具的检测报告证明文件复印件并加盖投标人公章。）

	22
	屏幕及按键
	▲设备具备显示屏，支持按键操作。（提供产品实物照片并加盖投标人公章）

	23
	指示灯
	可通过指示灯显示上行通讯状态、运行状态、下行模块通信状态、报警状态、故障状态、消音状态。

	24
	断电报警
	▲发生断电事件时，可在平台发出报警提示。（提供CNAS或CMA检测机构出具的检测报告证明文件复印件并加盖投标人公章。）

	25
	资质证书
	[bookmark: OLE_LINK7]▲产品具备无线电发射设备型号核准证（证书设备型号和投标型号一致，提供证书复印件）



2、智慧用电监测系统云平台技术要求
	序号
	技术指标

	1
	[bookmark: OLE_LINK2]提供Web方式远程登录和访问平台，使用者可通过浏览器访问平台服务。

	2
	具有电压、电流等用电安全参数的监测功能，能监测实时数据及变化曲线图。能显示每一用电回路的报警设备的信息。

	3
	具备地理位置信息、设备运行状态（在线、故障、报警、报警数据统计）、数据可视化功能。

	4
	具备中文语音播报功能，云平台接收到设备发出的报警信息后，第一时间进行语音播报并同时发送微信公众号报警信息或手机短信报警信息；

	5
	提供平台“驾驶舱”页面，能够通过页面查看设备的基本信息、隐患故障统计、报警信息，其中：
a) 设备信息包括状态、回路/设备名称、设备类型、设备型号，网点名称、地理位置、联系人、联系电话；
b) 报警信息包括报警波形图、模态图、报警时间、位置、报警内容、处理状态；
c) 隐患故障统计包括统计年、月、日的报警次数，并且显示报警类型以及故障等级等信息。

	6
	平台具备独立账号、密码，且可以分级别设置不同的监管服务管理权限，便于监控管理。

	7
	平台可以通过WEB平台对终端设备参数进行远程设定及修改功能。

	8
	支持电流指纹数据采集，算法过滤分析识别

	9
	[bookmark: OLE_LINK3]▲支持对硬件上传的数据进一步分析处理，形成波形图，并结合大数据应用及AI算法，对电动车充电波形数据进行数据比对，计算相似度，形成报警信息。（提供平台相应功能截图文件并加盖投标人公章。）

	10
	支持监测硬件、电路的状态。如：在线、掉线状态；隐患、故障报警状态；实时电参状态。

	11
	▲投标人提供的平台，应已通过信息安全测试。（提供CNAS或CMA检测机构出具的检测报告证明文件复印件并加盖投标人公章。）



第三章 项目要求
一、实施要求
1、合同签订之日起4个月内完成监测设备的安装，并完成调试并与平台对接。本项目服务期内监测设备涉及的通信费用，包含在本次报价内。
2、投标人应负责各系统及各系统设备在实施现场就位安装和调试、操作培训等的全部工作，按照合同文件工作与管理要求负责对项目进度的安排、现场的安全文明施工统一管理和协调，严格遵守国家、本市安全生产有关管理规定，严格按安全标准组织项目实施，采取必要的安全防护措施，消除安全事故隐患。
3、投标人须根据招标需求，对项目的实施和交付进度进行详细规划，在投标时提供详细的进度计划。在项目实际实施过程中，指派项目经理对项目实施进度进行管控。
二、验收要求
1、项目安装完毕交付招标人前，对项目产品技术参数及其功能进行验收。如若验收不合格，投标人需承担安装设备的拆除、更换、装修恢复等整改费用。
2、项目由采购人验收，若双方对产品质量发生争议，由相关部门的质量监督检验机构进行检验。
3、项目竣工后，投标人应制定相应的培训计划，对采购人进行培训，培训内容、培训场所、培训对象数量由采购人安排。投标人应提供现场技术培训，就设备的安装、调试、使用和维护，培训采购人方技术人员，确保采购人方工作人员掌握运行操作、保养技术，并能达到正确维护、排除一般故障。
4、项目竣工后，投标人应向采购人提供完整的技术资料，包括设备随机资料、应用软件源程序及介质、采购人手册、管理员手册、安装指南、竣工图纸、使用说明等采购人纸质和电子文档资料。
三、售后服务要求
1、运维服务
中标人在完成设备安装后，应提供三年的售后运维服务。
1、维护组织
要求中标单位负责组织管理负责监控日常维护及判障、恢复，根据业主方要求开展维护工作。
需设立7*24小时服务热线支持，及时响应业主方的报修申请。
需在当地设有办事机构，以便高效响应项目维修诉求。
2、故障处理
故障报修：报障人发现故障时，应立即申报。报障时，需提供点位归属地、点位名称、联系电话、报障人、故障现象等信息。
故障响应：报修台响应等待时间不超过30分钟。在接到报修后，首先远程询问，对无法通过远程技术支持解决的问题，应立即指派维修人员赴故障现场处理。
故障修复和时限：
（1）接到报修电话后，人员应在2小时内到达故障现场；
（2）设备原因并不需更换设备的，24小时内修复；
（3）设备原因并需更换设备的，48小时内修复；若超过时限故障仍未修复的，需提交故障超时报告。
四、人员要求
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _GoBack]根据本项目特点和实际情况，为保障项目顺利实施以及后续的运维保障和具备快速修复的能力，投标人应当为本项目配备项目经理，全面负责项目进度管理、质量管理、资源调配、沟通协调及风险控制，确保项目按计划高效推进；本项目的团队人员具有一定的相关技能能力，且投标人须提供2024年2月1日至本项目开标日内任意连续三个月投标人为项目成员缴纳社保证明。
