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青浦区便捷就医数字化转型3.0及其他配套项目
采购需求



1. 项目概述
1.1. 建设目标
持续深化“数字化转型、高质量发展、便捷化就医”主题，继续坚持“顶层设计、试点建设、快速复制”的原则，依托上海市“一网通办”“一网统管”等已有建设成果和“随申办”移动端总入口，整合拓展“便捷就医服务”数字化转型1.0和2.0工作，待续推进“便捷就医服务”数字化转型3.0工作，夯实数字化底层基础+落地七大应用场景，先由试点单位完成试点任务，再实现全区医疗机构全覆盖，夯实普惠性、基础性、兜底性民心工程和民生实效。
1.2. 建设内容
依据《2023年度上海市“便捷就医服务”数字化转型3.0工作方案》，开发建设七个场景（其中“场景六：创建数字化传染病临床诊治体系”已完成）中的六个场景：互联网医院多学科会诊、一键式病案服务、云陪诊服务、云胶片服务、医保电子处方中心、互联网医院专区服务。
1.3. [bookmark: _Toc150436483]项目现状
2021年2月起，市卫生健康委牵头工作专班会同各级医疗机构，积极开展“便捷就医服务”数字化转型1.0工作。我区聚焦精准预约、智能预问诊、检验检查互认、付费一件事、电子病历和电子出院小结、互联网医院核酸检测、医疗电子票据等重点领域，全面搭建便捷就医区域特色服务体系。期间，工作专班挂图作战，通过集中会战机制，编制工作方案，滚动式跟进解决难点、堵点和关键点，按照全市进程要求，全面完成便捷就医数字化转型的工作举措。目前，已总体呈现“医生服务患者时间增加，患者就诊效率增加，患者候诊等待时间减少，门诊聚留人员减少”的“双增双减”效应。
此外，在2022年的青浦数字健康城区建设中，青浦区形成了以家庭医生制度为基础的多层次、多样化、布局合理的医疗服务体系，建成了“全域、全病、全程”全新分级诊疗一体系。全域分级诊疗实现市级合作医疗机构、青浦区内各级医疗机构入驻，打造长三角互联网医疗服务平台，全面构建“区域融合”“线上线下融合”的“市级医院-区域医疗中心-社区卫生服务中心-村卫生室”4级诊疗服务数字健康城区新体系。全病分级诊疗实现基于患者健康档案互联互通互认的，全专共管服务，为各类病种患者提供跨院预约、跨院诊疗复诊、跨院云门诊、跨院续方服务。全程分级诊疗形成从家庭医生签约，到慢病健康管理、基层首诊、远程联合门诊、双向转诊、疾病救治、重症急救，再到回社区康复的全流程闭环管理的新型分级诊疗体系，服务青浦、吴江、嘉善一体化示范区居民，真正落实分级诊疗、便捷患者就医。
青浦区将立足于本区内实际需求及长三角核心示范区定位，以数字化转型1.0成效为新起点，挖掘建设“便捷就医服务”数字化转型2.0新场景新应用，从提高医疗机构服务效率入手，通过运用人工智能、大数据、区块链等技术赋能预约、就诊、收费、随访多个医疗服务环节，深化医院精细化改革，同时发展社区康复能力，推动医疗健康服务体系流程再造，提升患者就医获得感及体验度；帮助患者精准识别病情，实现患者精准就医，同时，通过人工智能技术赋能医院慢病管理，实现诊后随访信息自动采集和分析，提高社区康复服务水平。
本项目为“便捷就医服务”数字化转型3.0建设项目，将继续以“随申办”移动端为总入口，深入诊前、诊中、诊后患者就医全流程，从提高医疗机构服务效率入手，通过云计算、大数据、物联网、5G、人工智能、元宇宙等数字化技术融合创新应用，赋能就诊陪诊、病史处方、收费支付、公共卫生等多个医疗服务领域，支撑推动医疗健康服务体系流程再造、规则重构、功能塑造和生态新建，挖掘建设七大应用场景，提高医院精细化管理水平，提升患者就医获得感及体验度。
1.3.1. 青浦区卫生信息网络现状
青浦区已建立以行业云为核心的专用网络，形成包括二级医院、社区卫生服务中心、卫计委及直属机构的卫生信息专用网络。网络主要采用青浦区电子政务外网进行承载。
青浦区卫生信息网络拓扑图见下图。
[image: ]
区内5家二三级医疗机构、12家社区卫生服务中心、10家直属卫生机构都采用光纤专线接入政务外网，28家社区卫生服务分中心用光纤专线直连各街镇社区卫生服务中心，201家标准化村卫生室通过村村通接入政务外网。
2. [bookmark: _Toc150436485]总体建设内容
2.1. 场景一：互联网医院多学科会诊
应用场景：基于健康青浦平台，为已入驻的区域医疗机构提供互联网医院多学科会诊服务统一部署。通过服务部署，使专家教授可通过多种终端 (PC、手机、PAD等)便捷登陆部署在云端的多学科会诊系统，沿用线下会诊流程，查看调阅患者病史，开展基于图文音视频会议的多模态、多学科互联网会诊，向患者提供不受时空限制的优质诊疗服务。
2.2. 场景二：一键式病案服务
应用场景：通过优化提升医院电子病历系统，建设符合电子病历三级水平标准病案的在线打印系统，提供在线病案打印入口，实现线上病案打印申请功能，待病案打印、计费、收费后，患者可实时查看进度，并选择前往医疗机构自取或由医疗机构邮寄。
2.3. 场景三：云陪诊服务
应用场景：通过建设移动端陪诊系统，引入线上陪诊人，远程跟踪了解患者当前就医状态及所处环节，当患者需要帮助时，线上陪诊人可直接接入帮助患者完成就医业务办理操作。同时结合青浦区新型分级诊疗体系特色，聚焦远程门诊业务中的“数字鸿沟”难题，创新远程门诊云陪诊流程，实现家属对老年人远程门诊业务的“云陪伴”。
2.4. 场景四：云胶片服务
应用场景：通过对现有影像云的合规性改造，在线提供符合诊断标准的数字医学影像。患者可通过移动端扫描二维码、短信链接、微信公众号等方式，便捷调阅、下载在有效时限内自己的检查报告及符合诊断标准的影像胶片。
2.5. 场景五：医保电子处方中心
应用场景：通过医疗机构相关信息系统升级改造接入上海医保电子处方中心，实现电子处方在定点医药机构间流程和医保结算，参保人在开方医疗机构和定点零售药店购买电子处方开具的药品时，享受医院统一的医保待遇政策。
2.6. 场景七：互联网医院专区服务
应用场景：依托“随申办”移动端升级互联网医院专区，提升线上诊疗服务能级，实现各级互联网医院全量接入“随申办”，以患者需求为中心，全面提升“随申办”移动端医疗付费“一件事”、互联网医院专区、医疗健康专区等就医诊疗服务的场景化、便捷化、主动化、精准化服务能级。
在往期建设中，青浦区已完成与互联网医院对接“随申办”；数币支付改造；丰富“问诊、配药、复诊、咨询”分级诊疗服务建设内容，本次从平台服务提升角度，增加云客服服务。
3. 项目建设内容
3.1. [bookmark: _Toc150436486]建设周期
本项目建设周期为9个月。本项目预算602.96万元，超出预算的报价将予以否决。
3.2. [bookmark: _Toc150436487]建设清单
3.2.1. 软件开发清单
本次项目的软件开发内容如下表所示。投标人可根据自身实际设计方案增加与如下功能实现具有一定关联性、依赖性的其他功能，但应确保以下功能、要求的全部实现，且新增的开发内容包含在本次的报价内。
	序号
	系统软件名称
	系统
	子系统、功能模块

	1
	场景一：互联网医院多学科会诊

	1.1
	多学科会诊患者移动端
	多学科会诊服务介绍
	搜索

	
	
	
	服务列表

	
	
	
	服务详情

	
	
	
	转发分享

	
	
	多学科会诊申请
	选择就诊人

	
	
	
	就诊人管理

	
	
	
	填写病情信息

	
	
	
	确认知情同意书

	
	
	
	在线支付

	
	
	多学科会诊就诊
	申请详情

	
	
	
	取消会诊

	
	
	
	视频会议

	
	
	
	补充资料

	
	
	
	会诊意见

	
	
	
	保存会诊意见

	2.2
	多学科会诊医生PC端+医生移动端
	多学科会诊申请
	选择就诊人

	
	
	
	多学科会诊模式

	
	
	
	邀请会诊科室

	
	
	
	选择多学科会诊项目

	
	
	
	填写病情信息

	
	
	
	确认知情同意书

	
	
	
	会诊缴费

	
	
	
	下载会诊申请单

	
	
	患者申请审核
	查看患者申请

	
	
	
	审核患者申请

	
	
	
	驳回患者申请

	
	
	多学科会诊分诊
	指定主诊医生

	
	
	
	会诊成员调整

	
	
	
	确认分诊

	
	
	
	驳回会诊

	
	
	多学科会诊接诊
	多学科会诊意见

	
	
	
	手写签名

	
	
	
	多人签名

	
	
	
	生成报告

	
	
	
	开具住院申请单

	
	
	多学科团队管理
	组建多学科团队

	
	
	
	多学科团队排班

	
	
	
	团队价格设置

	2
	场景二：一键式病案服务

	2.1
	线上复印
	线上预约

	
	
	身份核验

	
	
	核验信息上传

	
	
	人脸识别

	
	
	线上缴费

	
	
	订单管理

	
	
	订单查询

	
	线下管理
	线下审批

	
	
	线下自取推送

	
	
	线下物流下单

	
	
	订单状态展示

	
	中山医院青浦分院业务系统对接及改造
	住院系统改造

	
	
	与统一支付对接

	
	
	与物流系统对接

	
	朱家角人民医院业务系统对接及改造
	住院系统改造

	
	
	与统一支付对接

	
	
	与物流系统对接

	
	青浦区中医医院业务系统对接及改造
	住院系统改造

	
	
	与统一支付对接

	
	
	与物流系统对接

	
	青浦区精卫中心业务系统对接及改造
	住院系统改造

	
	
	与统一支付对接

	
	
	与物流系统对接

	
	社区卫生服务中心业务系统对接及改造
	住院系统改造

	
	
	与统一支付对接

	
	
	与物流系统对接

	3
	场景三：云陪诊服务

	3.1
	远程门诊基层医生端
	邀请陪诊
	远程门诊改造

	
	
	
	填写受邀对象

	
	
	
	邀请链接

	
	远程门诊就诊人端
	邀请陪诊
	集成远程门诊记录

	
	
	
	集成复诊记录

	
	
	
	选择记录

	
	
	
	陪诊邀请码

	
	
	
	保存相册

	
	
	
	分享到微信

	
	
	陪诊人管理
	陪诊人列表

	
	
	
	取消陪诊人绑定

	
	
	陪诊记录
	陪诊列表

	
	
	
	陪诊详情

	
	
	就医
	就医时间线

	
	
	
	陪诊人接入状态

	
	
	
	拨打电话

	
	
	
	隐私电话

	
	远程门诊陪诊人端
	邀请管理
	查看邀请信息

	
	
	
	接受邀请

	
	
	
	用户注册

	
	
	
	确认协议

	
	
	
	实名认证

	
	
	陪诊对象管理
	陪诊人信息

	
	
	
	绑定陪诊对象

	
	
	
	亲属关系校验

	
	
	
	信息提示

	
	
	
	陪诊信息

	
	
	
	取消陪诊

	
	
	
	切换陪诊记录

	
	
	陪诊记录
	陪诊列表

	
	
	
	陪诊详情

	
	
	就医陪诊
	陪诊足迹时间线

	
	
	
	视频通话

	
	
	
	拨打电话

	
	
	
	视频陪诊

	
	
	
	代缴费

	
	
	
	配送地址

	
	远程门诊消息提醒
	消息提醒
	邀请陪诊提醒

	
	
	
	添加成功提醒

	
	
	
	解除成功提醒

	
	
	
	陪诊前提醒

	
	远程门诊管理后台
	陪诊邀请管理
	搜索陪诊邀请

	
	
	
	陪诊邀请记录

	
	
	
	下载邀请码

	
	
	
	取消陪诊

	
	
	
	就医详情

	
	
	
	陪诊人信息

	
	
	
	陪诊信息

	
	
	陪诊人管理
	搜索陪诊人

	
	
	
	陪诊人列表

	
	
	
	加入黑名单

	
	
	
	陪诊记录

	3.2
	线下门诊云陪诊
	患者端
	云陪诊人申请

	
	
	
	云陪诊申请记录

	
	
	
	云陪诊人管理

	
	
	
	陪诊人在线沟通

	
	
	
	陪诊人智能导航

	
	
	
	代就医业务办理提醒

	
	
	陪诊服务端
	陪诊申请管理

	
	
	
	陪诊患者档案

	
	
	
	代就医业务办理

	
	
	
	陪诊患者在线沟通

	
	
	
	患者就医业务完成提醒

	
	
	云陪诊后台管理
	陪诊申请管理

	
	
	
	陪诊服务管理

	
	
	
	云陪诊人管理

	
	
	
	陪诊全流程管理

	3.3
	线下门诊接口
	中山医院青浦分院业务系统对接及改造
	院内预约挂号系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊签到系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊缴费系统对接与改造

	
	
	
	院内药品缴费系统对接与改造

	
	
	中医医院业务系统对接及改造
	院内预约挂号系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊签到系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊缴费系统对接与改造

	
	
	
	院内药品缴费系统对接与改造

	
	
	朱家角人民医院业务系统对接及改造
	院内预约挂号系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊签到系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊缴费系统对接与改造

	
	
	
	院内药品缴费系统对接与改造

	
	
	区精卫中心业务系统对接及改造
	院内预约挂号系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊签到系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊缴费系统对接与改造

	
	
	
	院内药品缴费系统对接与改造

	
	
	社区卫生服务中心业务系统对接及改造
	院内预约挂号系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊签到系统对接与改造

	
	
	
	院内门诊缴费系统对接与改造

	
	
	
	院内药品缴费系统对接与改造

	4
	场景四：云胶片服务

	4.1
	影像云胶片管理
	患者身份验证
	身份证尾号验证

	
	
	报告再发布
	原报告覆盖

	
	
	
	报告再发布

	
	
	
	原报告保留

	
	
	影像云胶片数据同步
	影像云胶片数据同步

	
	
	影像云胶片资源监控
	总存储量监控

	
	
	
	医疗机构存储量监控

	
	
	
	运行概览监控

	
	
	
	校对情况监控

	
	
	
	服务进程监控

	
	
	影像云胶片日志管理
	调阅日志

	
	
	
	短信记录日志

	
	
	
	后台日志

	
	
	数据生命周期管理
	存储期限设定

	
	
	
	数据自动删除

	
	
	数据库维护
	云端数据库维护

	4.2
	数据统计分析
	调阅统计
	当天患者调阅数统计

	
	
	
	当月患者调阅数统计

	
	
	
	当季患者调阅数统计

	
	
	
	当年患者调阅数统计

	
	
	
	调阅排行显示

	
	
	调阅患者占比统计
	按调阅患者的年龄段分析

	
	
	
	按调阅患者的性别段分析

	
	
	医疗机构统计报表
	检查数统计报表

	
	
	
	检查类型统计报表

	
	
	
	容量数统计报表

	
	
	
	调阅数统计报表

	
	
	
	阳性率统计报表

	
	
	
	性别、年龄统计报表

	
	
	区域统计报表
	检查数统计报表

	
	
	
	检查类型统计报表

	
	
	
	容量数统计报表

	
	
	
	调阅数统计报表

	
	
	
	阳性率统计报表

	
	
	
	性别、年龄统计报表

	
	
	患者流量分析
	按医技科室统计患者检查人次

	
	
	
	按检查类型统计患者检查人次

	4.3
	影像云胶片系统对接医疗机构公众号
	与中山分院微信公众号对接
	报告信息与中山分院微信公众号对接

	
	
	
	DICOM影像信息与中山分院微信公众号对接

	
	
	与中医医院微信公众号对接
	报告信息与中医医院微信公众号对接

	
	
	
	DICOM影像信息与中医医院微信公众号对接

	
	
	与朱家角人民医院微信公众号对接
	报告信息与朱家角人民医院微信公众号对接

	
	
	
	DICOM影像信息与朱家角人民医院微信公众号对接

	
	
	与精卫中心微信公众号对接
	报告信息与精卫中心微信公众号对接

	
	
	
	DICOM影像信息与精卫中心微信公众号对接

	
	
	与青浦卫生健康发展中心微信公众号对接
	报告信息与青浦卫生健康发展中心微信公众号对接

	
	
	
	DICOM影像信息与青浦卫生健康发展中心微信公众号对接
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	场景五：医保电子处方中心
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	场景七：互联网医院专区服务
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3.2.2. 阅片工具
	序号
	名称
	配置要求
	单位
	数量

	1
	阅片工具软件
	能够读取和显示医学影像数据，如CT、MRI、X光片等，通常支持DICOM格式的影像数据；提供多种影像处理和分析工具
	套
	1


3.3. 具体内容要求
3.3.1. [bookmark: _Toc150200594][bookmark: _Toc77912633]场景一：互联网医院多学科会诊
互联网医院多学科会诊系统应包括患者移动端和医生端（PC+医生移动端），分别为患者提供多学科会诊服务介绍、服务申请、在线支付、会诊接诊服务，为医生提供会诊申请、会诊审核、分诊、接诊、多学科团队管理等功能。具体功能要求如下：
3.3.1.1. [bookmark: _Toc138921176]多学科会诊患者移动端
3.3.1.1.1. 多学科会诊介绍
搜索：支持通过团队、医生、疾病等关键字搜索多学科会诊服务项目。
服务列表：提供多学科会诊服务项目列表。
服务详情：支持查看多学科会诊服务详情，应包括服务名称、价格、服务机构、团队成员及介绍、服务内容等。
转发分享：支持将服务详情页转发到微信朋友圈、微信好友。
3.3.1.1.2. 申请多学科会诊
选择就诊人：选择本次多学科会诊的就诊人。
就诊人管理：支持添加、修改、删除就诊人信息。
填写病情信息：申请人填写本次多学科会诊的详细病情资料，支持填写病史、上传相关检查检验报告。
确认知情同意书：支持申请人在线查看并确认会诊知情同意书。
在线支付：申请人在线支付本次多学科会诊的费用。
3.3.1.1.3. 多学科会诊接诊
申请详情：查看会诊申请的详细信息，包括会诊状态、申请信息、订单信息、支付信息等。
取消会诊：申请人在会诊未开始前可取消会诊，取消会诊后系统将自动退还费用。
视频会议：支持申请人在线上通过视频参与多学科会诊。
补充资料：申请人在会诊过程中如需补充资料，系统支持发送病历资料。
会诊意见：查看会诊专家出具的会诊意见。
保存会诊意见：将会诊意见保存到申请人手机端。
3.3.1.2. [bookmark: _Toc138921177]多学科会诊医生（PC端+医生移动端）
3.3.1.2.1. 多学科会诊申请
选择就诊人：选择本次多学科会诊的就诊人。
多学科会诊模式：支持医生自主邀请多学科会诊模式。
邀请会诊科室：医生自主邀请多个科室参与会诊。
选择多学科会诊项目：医生查看并选择多学科会诊项目。
填写病情信息：医生填写本次多学科会诊的详细病情资料，支持填写病史、上传相关检查检验报告。
确认知情同意书：支持就诊人或家属扫码系统二维码在线查看并确认会诊知情同意书。
会诊缴费：支持患者确认知情同意书后在线完成会诊费的支付。
下载会诊申请单：支持下载会诊申请单内容。
3.3.1.2.2. 患者申请审核
查看患者申请：支持医生在线查看患者提交的多学科会诊申请详情
审核患者申请：医院对患者申请的多学科会诊信息进行审核，支持审核通过和驳回。
驳回患者申请：对不符合会诊条件的患者会诊申请，填写原因后驳回申请。
3.3.1.2.3. 多学科会诊分诊
指定主诊医生：服务方管理员对审核通过的多学科会诊申请进行分诊，指定主诊医生。
会诊成员调整：服务方管理员对会诊科室及医生进行调整，
确认分诊：确认分诊，将会诊分配到相关的会诊医生，并短信通知相关人员。
驳回会诊：对不符合会诊条件的会诊申请，填写原因后驳回申请。
3.3.1.2.4. 多学科会诊接诊
多学科会诊意见：主诊医生代表多学科会诊团队完成会诊的诊断意见、治疗建议。
手写签名：医生在手机上手写签名，完成对报告内容的签署。
多人签名：团队医生分别扫码后通过手机完成对会诊意见的签名。
生成报告：整合会诊意见及专家签名，生成固定格式的会诊报告。
开具住院申请单：会诊完成，患者如需住院，支持会诊医生在线开具住院单。
3.3.1.2.5. 多学科团队管理
组建多学科团队：维护团队信息及成员信息，包括团队头像、团队介绍、服务介绍等。
多学科团队排班：对多学科会诊团队进行排班，方便患者及医生预约。
团队价格设置：支持设置多学科会诊的服务价格。
3.3.2. [bookmark: _Toc150200595][bookmark: _Toc142952012]场景二：一键式病案服务
基于微信小程序，打破时空限制，实现出院病案在线申请、支付、复印、邮寄到家全流程一站式服务。
依托微信公共平台搭建的线上病案复印服务模式，减少患者学习成本，打开手机就能使用，可以随时随地提交病案复印需求，全天候不间断受理病案复印需求，有效打破工作时间限制和地域限制，使患者可以在任何地点、任何时间，发起病案复印的服务需求。
具体功能需求如下：
3.3.2.1. 线上申请
3.3.2.1.1. 线上预约
患者通过微信小程序进入病案复印申请页面，并根据医院规定进行病案复印内容的选择与填写，选择复印内容及份数、选择领取方式和复印目的等。
3.3.2.1.2. 身份核验
依据《医疗机构病历管理规定》对病案复印申请人的身份验证有明确规定，结合线上业务场景，系统支持本人申领采用人脸核身进行验证，同时支持代理复印人员提供的本人及患者拍摄的身份证正面照、电话号码、上传照片实现实名认证。
3.3.2.1.3. 核验信息上传
每次申请均需上传申请人及代理人身份认证照片，认证后需病案科审核通过才可付款打印，多重审核保障患者信息安全。
3.3.2.1.4. 人脸识别
每次患者本人申请，需进行人脸识别验证，认证后需病案科审核通过才可打印，多重审核保障患者信息安全。
3.3.2.1.5. 线上缴费
审核通过后，系统自动发送订单的状态信息，患者/代理人微信收到审核通过后提醒后，完成付款并留存自取码至现场自取或等待快递送货上门。
3.3.2.1.6. 订单管理
支持对申请复印病案订单的统一展示，包含订单号、下单时间等，通过点击具体订单号，可进入完成付款。
3.3.2.1.7. 订单查询
患者/代理人可在病案科人员物流下单后通过微信小程序实时查看物流信息，等待快递送货上门。
3.3.2.2. 线下管理
3.3.2.2.1. 线下审批
结合患者病案号等医疗信息的验证，兼有身份证上传、手持拍照、人工审核等环节认证。
病案科人员完成审核后，可根据患者申请复印内容结合医院病案管理规定，填写支付金额，等待患者支付。
3.3.2.2.2. 线下自取推送
针对到院自取类复印预约，患者/代理人缴费成功后，病案科工作人员将对患者病历进行打印，打印完成后推送到院自取信息，等待患者/代理人留存自取码至现场自取。
3.3.2.2.3. 线下物流下单
针对自邮寄到家类复印预约，患者/代理人缴费成功后，病案科工作人员将对患者病历进行打印，打印完成后进行物流下单，等待物流人员上门取件，填写物流号。
3.3.2.2.4. 订单状态展示
线下管理系统能展示包括订单编号、病案号、患者姓名、业务类型、领取方式、复印费用、支付时间等。
3.3.2.3. 中山医院青浦分院业务系统对接及改造
3.3.2.3.1. 住院系统改造
与院内住院系统对接，获取患者住院病案信息，患者可以在线选择相关病案信息进行复印。
提供病案打印页数及金额、提供详细的文件信息、精确统计复印类目页数等；同时支持病案系统获取信息，以便人工查看并确认真实页数，系统自动计算费用，按需精准收费。
3.3.2.3.2. 与统一支付对接
支持与青浦区医疗付费一件事平台进行对接，支持订单微信支付。
3.3.2.3.3. 与物流系统对接
支持与物流系统（需业务方与知名、安全可靠的快递公司合作，并签署安全协议，每日发货）对接，让复印资料寄到家。
支持查看当前订单实时进度、患者申请信息、支付信息、物流轨迹等，当订单有重要状态变更时，系统支持给用户推送消息通知。
3.3.2.4. 朱家角人民医院业务系统对接及改造
3.3.2.4.1. 住院系统改造
与院内住院系统对接，获取患者住院病案信息，患者可以在线选择相关病案信息进行复印。
提供病案打印页数及金额、提供详细的文件信息、精确统计复印类目页数等；同时支持病案系统获取信息，以便人工查看并确认真实页数，系统自动计算费用，按需精准收费。
3.3.2.4.2. 与统一支付对接
支持与青浦区医疗付费一件事平台进行对接，支持订单微信支付。
3.3.2.4.3. 与物流系统对接
 支持与物流系统（需业务方与知名、安全可靠的快递公司合作，并签署安全协议，每日发货）对接，让复印资料寄到家。
支持查看当前订单实时进度、患者申请信息、支付信息、物流轨迹等，当订单有重要状态变更时，系统支持给用户推送消息通知。
3.3.2.5. 青浦区中医医院业务系统对接及改造
3.3.2.5.1. 住院系统改造
与院内住院系统对接，获取患者住院病案信息，患者可以在线选择相关病案信息进行复印。
提供病案打印页数及金额、提供详细的文件信息、精确统计复印类目页数等；同时支持病案系统获取信息，以便人工查看并确认真实页数，系统自动计算费用，按需精准收费。
3.3.2.5.2. 与统一支付对接
支持与青浦区医疗付费一件事平台进行对接，支持订单微信支付。
3.3.2.5.3. 与物流系统对接
 支持与物流系统（需业务方与知名、安全可靠的快递公司合作，并签署安全协议，每日发货）对接，让复印资料寄到家。
支持查看当前订单实时进度、患者申请信息、支付信息、物流轨迹等，当订单有重要状态变更时，系统支持给用户推送消息通知。
3.3.2.6. 青浦区精卫中心业务系统对接及改造
3.3.2.6.1. 住院系统改造
与院内住院系统对接，获取患者住院病案信息，患者可以在线选择相关病案信息进行复印。
提供病案打印页数及金额、提供详细的文件信息、精确统计复印类目页数等；同时支持病案系统获取信息，以便人工查看并确认真实页数，系统自动计算费用，按需精准收费。
3.3.2.6.2. 与统一支付对接
支持与青浦区医疗付费一件事平台进行对接，支持订单微信支付。
3.3.2.6.3. 与物流系统对接
 支持与物流系统（需业务方与知名、安全可靠的快递公司合作，并签署安全协议，每日发货）对接，让复印资料寄到家。
支持查看当前订单实时进度、患者申请信息、支付信息、物流轨迹等，当订单有重要状态变更时，系统支持给用户推送消息通知。
从而实现了病案复印服务从"患者反复跑"到"一次不用跑"的飞跃，真正践行了"以患者为中心"的服务准则。
3.3.2.7. 社区卫生服务中心业务系统对接及改造
3.3.2.7.1. 住院系统改造
与院内住院系统对接，获取患者住院病案信息，患者可以在线选择相关病案信息进行复印。
提供病案打印页数及金额、提供详细的文件信息、精确统计复印类目页数等；同时支持病案系统获取信息，以便人工查看并确认真实页数，系统自动计算费用，按需精准收费。
3.3.2.7.2. 与统一支付对接
支持与青浦区医疗付费一件事平台进行对接，支持订单微信支付。
3.3.2.7.3. 与物流系统对接
 支持与物流系统（需业务方与知名、安全可靠的快递公司合作，并签署安全协议，每日发货）对接，让复印资料寄到家。
支持查看当前订单实时进度、患者申请信息、支付信息、物流轨迹等，当订单有重要状态变更时，系统支持给用户推送消息通知。
3.3.3. [bookmark: _Toc150200596][bookmark: _Toc142952013]场景三：云陪诊服务
重点围绕青浦区远程门诊特色服务，为就诊患者打造云陪诊服务，支持基层医生和患者自主发起云陪诊服务，实现亲属“云陪诊”，真正破解“数字鸿沟”，使老年人顺利在基层完成远程门诊专家问诊、在线支付等功能，为老年人、行为不便的患者提供切实有效的陪诊体验和人文关怀。
为实现远程门诊云陪诊及线下门诊云陪诊服务，投标人所提供系统需分别完成与长三角（上海）智慧互联网医院远程医疗协同平台及对应医院线下门诊系统对接。
3.3.3.1. [bookmark: _Toc138921179]远程门诊基层医生端
3.3.3.1.1. 邀请陪诊
远程门诊改造：支持医生选择门诊预约记录发起陪诊。
填写受邀对象：用户可录入受邀对象手机号，由系统完成手机号校验。
邀请链接：支持通过发送短信内容向首要对象发送本次陪诊邀请的链接地址。
3.3.3.2. [bookmark: _Toc138921180]远程门诊就诊人端
3.3.3.2.1. 邀请陪诊
集成远程门诊记录：通过与远程医疗系统对接，系统支持获取就诊人的未完成远程门诊记录。
集成复诊记录：通过与互联网医院系统对接获取就诊人的未完成复诊记录。
选择记录：支持就诊人选择需要陪诊的远程门诊记录，如果有多次远程门诊需要陪诊需分别授权。
陪诊邀请码：系统可支持生成就诊人本次就诊的陪诊邀请码。
保存相册：支持将邀请码以图片的方式保存到本地相册，方便就诊人灵活分享。
分享到微信：支持就诊人将邀请码直接分享给微信好友。
3.3.3.2.2. 陪诊人管理
陪诊人列表：支持就诊人查看接收邀请的陪诊人列表及陪诊人详情，包括陪诊人姓名、证件号码等。
取消陪诊人绑定：就诊人可随时取消陪诊人对本次就诊的线上陪诊。
3.3.3.2.3. 陪诊记录
陪诊列表：支持就诊人查看陪诊记录。
陪诊详情：支持就诊人查看陪诊人陪诊详情。
3.3.3.2.4. 就医
就医时间线：系统能够按照足迹时间线展示本次就医及陪诊足迹。
陪诊人接入状态：系统支持患者查看陪诊人当前参与信息。
拨打电话：支持快捷拨打陪诊人电话，获得陪诊人的及时指导和帮助。
隐私电话：支持对陪诊双方的电话号码脱敏处理，确保双方隐私。
3.3.3.3. [bookmark: _Toc138921181]远程门诊陪诊人端
3.3.3.3.1. 邀请管理
查看邀请信息：支持陪诊人查看就诊人的姓名、身份证号、远程门诊信息等。
接受邀请：支持陪诊人确认接受或拒绝陪诊人的陪诊邀请。
用户注册：支持陪诊人通过手机号、短信验证码进行注册或登录。
确认协议：支持用户阅读并确认用户协议和隐私协议。
实名认证：支持用户通过身份证、中国护照完成实名认证。
3.3.3.3.2. 陪诊对象管理
陪诊人：支持查看陪诊人个人信息，包括姓名、身份证号、实名认证状态等。
绑定陪诊对象：支持用户绑定多位陪诊对象，绑定时需填写姓名、证件类型、证件号码、手机号信息。
亲属关系校验：支持陪诊人与陪诊对象的信息进行亲属关系校验，校验通过允许陪诊人代患者完成在线医保支付。
志愿者关系校验：支持陪诊人与陪诊对象的信息进行志愿者关系校验，校验通过允许陪诊人代患者完成在线医保支付。
信息提示：校验不通过，提示用户在随申办完成亲属关系和志愿者关系的绑定。
陪诊信息：支持陪诊人查看陪诊对象的就医信息。
取消陪诊：陪诊人可在陪诊开始前取消本次线上陪诊，取消陪诊需录入取消原因。
切换陪诊记录：允许陪诊人切换不同的陪诊记录。
3.3.3.3.3. 陪诊记录
陪诊列表：支持陪诊人查看陪诊记录。
陪诊详情：支持陪诊人查看陪诊人陪诊详情。
3.3.3.3.4. 就医陪诊
陪诊足迹时间线：支持按照足迹时间线展示陪诊足迹。
视频通话：支持在就诊时视频联系就诊人，视频参与就诊过程。
拨打电话：支持快捷拨打就诊人电话，及时帮助就诊人。
视频陪诊：支持通过视频的方式参与就诊人与医生的问诊过程。
代缴费：可获取就诊人待缴费项目，引导或代就诊人完成检查检验、处方等远程门诊费用的缴纳。
配送地址：支持查看处方明细，协助用户完成配送地址填写。
3.3.3.4. [bookmark: _Toc138921183]远程门诊消息提醒
邀请陪诊提醒：基层医生邀请患者家属参与陪诊，系统支持以短信提醒就诊人家属。
添加成功提醒：陪诊人接受陪诊邀请，系统可通过短信提醒就诊人。
解除成功提醒：陪诊人或就诊人任何一方解除陪诊绑定关系，系统可通过短信提醒另一方。
陪诊前提醒：陪诊开始前，系统可通过短信提醒陪诊人即将开始陪诊。
3.3.3.5. [bookmark: _Toc138921184]远程门诊管理后台
3.3.3.5.1. 陪诊邀请管理
搜索陪诊邀请：系统可通过就诊人、陪诊人、邀请状态等字段搜索陪诊邀请信息。
陪诊邀请记录：系统支持查看陪诊邀请记录，支持对陪诊邀请进行操作。
下载邀请码：支持选中陪诊记录后下载陪诊邀请码到本地。
取消陪诊：支持从系统后台取消本次陪诊，取消陪诊需录入取消原因。
就医详情：支持查看本次需陪诊的就诊人就医详细信息，包括就诊人、就诊医院、就诊科室、挂号时间、就诊时间等。
陪诊人信息：支持查看陪诊人的详细信息，包括姓名、身份证号、手机号等。
陪诊信息：支持查看本次就医过程中的实时陪诊行为信息。
3.3.3.5.2. 陪诊人管理
陪诊人列表：支持查看陪诊人列表，包括陪诊人详细信息、陪诊人的陪诊次数。
加入黑名单：支持将陪诊人加入黑名单，加入黑名单后不允许接收陪诊邀请。
陪诊记录：支持查看陪诊人参与的陪诊记录详情。
3.3.3.6. [bookmark: _Toc138679199]线下门诊云陪诊
云陪诊服务系统嵌入“健康青浦”微信公众号，实现患者指定的线上陪诊人可通过对医疗业务深度整合的云陪诊系统远程跟踪了解患者当前就医状态及所处环节，查看陪诊患者的门诊、处方、检查检验、费用记录等就医信息。
3.3.3.6.1. 患者端
云陪诊人申请
患者可以在线申请云陪诊人，协助患者办理在院就医的相关业务，填写陪诊人相关信息，提交亲属认证，系统通过随申办的亲属认证能力进行亲属陪诊认证。
云陪诊申请记录
患者可以在线查看云陪诊申请记录，包含申请认证成功、认证中、认证失败等不同状态的申请记录，点击可查看申请详情信息。
云陪诊人管理
患者可以在线查看当前云陪诊人的信息，包含姓名、电话等，支持在线解绑当前的云陪诊人。
云陪诊文字沟通
患者可以在线与云陪诊人通过文字方式沟通，让陪诊人协助患者完成医院就诊就医，代办相关医疗业务。
云陪诊语音沟通
患者可以在线与云陪诊人通过语音消息方式沟通，让陪诊人协助患者完成医院就诊就医，代办相关医疗业务。
云陪诊视频沟通
患者可以在线与云陪诊人通过视频方式沟通，让陪诊人协助患者完成医院就诊就医，代办相关医疗业务。
代就医业务办理提醒
陪诊人完成就医业务的代办理（如：门诊缴费、门诊签到、医技签到等）后，系统会通知患者，点击可查看代办理就医业务的详情。通过消息提醒，进行下一步医院就诊就医环节。
3.3.3.6.2. 陪诊服务端
1. 陪诊申请管理
陪诊人可在线查看陪诊亲属患者的云陪诊申请记录，支持查看陪诊患者的就医信息，包括就医机构、就医时间、就医原因等信息。
陪诊患者档案
陪诊人可在线查看陪诊亲属患者的健康档案，包括门诊记录、住院记录、检查检验报告等诊疗信息。
代就医业务办理
当患者需要帮助时，线上陪诊人可直接介入帮助患者完成就医业务办理操作，如预约挂号、门诊签到、门诊缴费等服务、处方购药服务等就医业务代办。
陪诊人文字沟通
患者可以在线与云陪诊人通过文字方式沟通，让陪诊人协助患者完成医院就诊就医，代办相关医疗业务。
陪诊人语音沟通
患者可以在线与云陪诊人通过语音消息方式沟通，让陪诊人协助患者完成医院就诊就医，代办相关医疗业务。
陪诊人视频沟通
患者可以在线与云陪诊人通过视频方式沟通，让陪诊人协助患者完成医院就诊就医，代办相关医疗业务。
患者就医业务完成提醒
陪诊患者完成线下医院就医服务时（如：门诊看病、医技检查、药房取药等）后，系统会通知陪诊人，点击可查看患者完成的就医服务详情，指引陪诊人帮忙陪诊患者进行下一步的就诊就医引导和医疗业务代办。
3.3.3.6.3. 云陪诊后台管理
1. 陪诊申请医院管理
医院管理人员可以在线查看所有在医患者的云陪诊申请记录，包含申请认证成功、认证中、认证失败等不同状态的申请记录，点击可查看申请详情信息。
陪诊服务医院管理
医院管理人员可以在线查看云陪诊人可以代办的所有医疗业务服务，如预约挂号、门诊缴费、门诊签到等服务功能，支持对云陪诊人可代办业务的开启和关闭，支持对可代办业务的增加和删除，支持设置陪诊查看患者诊疗记录的权限。
云陪诊人医院管理
医院管理人员可以在线查看在院患者的云陪诊人的信息，包含姓名、电话等，如遇突发情况，可在线解绑当前的云陪诊人或限制该陪诊人陪诊服务权限。
陪诊全流程医院管理
医院管理人员可以在线查看在院患者的云陪诊全流程记录，进行陪诊管理和信息溯源，如患者从陪诊申请—陪诊人审核认证—陪诊沟通---业务代办理---陪诊完成等陪诊全流程监测。
3.3.3.7. 线下门诊接口
区内4家二级医院和12家卫生服务中心完成云陪诊系统对接，实现线上陪诊人体系的应用。
每家医院和社区卫生服务中心需要对接的内容包括：
· 院内预约挂号系统对接与改造
· 院内门诊签到系统对接与改造
· 院内门诊缴费系统对接与改造
· 院内药品缴费系统对接与改造。
3.3.4. [bookmark: _Toc150200597][bookmark: _Toc140019766]场景四：云胶片服务
3.3.4.1. [bookmark: _Toc138921185]影像云胶片系统建设内容
青浦区已建成影像云平台，覆盖了中山医院青浦分院，青浦区朱家角人民医院，青浦区中医医院，青浦区精神卫生中心，以及12家社区卫生服务中心的医疗影像数据归档。
青浦影像云系统通过专线在行业云上部署云前置机，并通过内部网络链接存储池。目前有复旦大学附属中山医院青浦分院、上海市青浦区朱家角人民医院、上海市青浦区中医医院、青浦区卫健委影像中心的线路接入影像云节点。同时，青浦卫健委使用一根500M线路接入影像云节点。
云前置机通过虚拟路由器可以与区平台互通；区平台与市影像云平台互通；云前置机及区平台可以通过虚拟路由器访问存储池。
总体拓扑图如下：
[image: ]
本项目基于青浦区影像云平台作为建设基础，升级打造区域性云胶片服务平台，进一步与中山医院青浦分院、青浦区中医医院、朱家角人民医院、青浦区精神卫生服务中心的医院公众号对接、在线提供有效的数字医学影像，解决影像高质量共享痛点问题。
建设青浦区影像云胶片系统，在原有影像云平台功能及服务基础上进行增加和扩展，包含了影像云胶片管理、数据统计分析、影像云胶片系统对接医疗机构公众号、影像云胶片二维码发布、医院微信公众号改造对接、医院RIS/PACS系统改造。
投标人在设计方案中须阐述云胶片服务与青浦区影像云平台的关系，并提供方案架构图。
本次项目的软件应当基于长三角一体化示范区医疗行业云进行部署。
3.3.4.2. [bookmark: _Toc138921186][bookmark: _Toc877992830][bookmark: _Toc226003027][bookmark: _Toc382219712][bookmark: _Toc1396008864][bookmark: _Toc78789887][bookmark: _Toc524985634][bookmark: _Toc209862148][bookmark: _Toc32561][bookmark: _Toc134515620][bookmark: _Toc493853293][bookmark: _Toc457984382][bookmark: _Toc12105][bookmark: _Toc209777586][bookmark: _Toc439249753][bookmark: _Toc21534]影像云胶片管理
3.3.4.2.1. 患者身份验证
提供患者身份验证功能，当患者进入影像云胶片浏览界面时，提供患者身份验证界面，患者浏览云胶片前需输入身份证尾号进行验证。
支持患者的身份信息与系统内的的身份证信息做验证，如要求患者输入身份证后6位。
3.3.4.2.2. 报告再发布
1. 原报告覆盖
当原报告修改后，系统通过数据同步，支持对修改后报告的覆盖，将新的报告覆盖到又有报告。
1. 报告再发布
当报告修改后，支持对修改后报告再发布。
1. 原报告保留
当报告修改后，支持对修改后报告再发布功能，后台将保留详细的更改记录。
3.3.4.2.3. 影像云胶片数据同步
当影像系统的影像发生变更时，如张冠李戴、影像不符合诊断要求重拍、补拍等。系统提供数据同步接口，实现影像云胶片数据的同步。
3.3.4.2.4. 影像云胶片资源监控
1. 总存储量监控
支持管理员监控云存储上的二级医疗机构及一级医疗机构总的存储总用量。
1. 医疗机构存储量监控
支持管理员监控云存储上的二级医疗机构或一级医疗机构单个的存储用量。
1. 运行概览监控
支持管理员监控影像数据采集情况。
1. 校对情况监控
支持管理员对校对情况进行监控。
1. 服务进程监控
支持管理员对影像云胶片服务进行监控。
3.3.4.2.5. 影像云胶片日志管理
系统支持对影像云胶片共享调阅的日志进行记录。并为管理员提供系统级的日志查询。
1. 调阅日志
支持管理员根据自身需求，进行日志调阅。
1. 短信记录日志
支持管理员根据自身需求，进行短信记录日志调阅。
1. 后台日志
支持管理员调阅后台日志。
3.3.4.2.6. 数据生命周期管理
1. 存储期限设定
支持设定云端数据存储期限，如1个月、3个月、6个月等。
1. 数据自动删除
支持针对超出期限的数据，程序自动进行删除操作，避免存储占用过大。
3.3.4.2.7. 数据库维护
为了便于管理和维护，系统支持云端数据库维护操作。包括：
· 备份数据库
· 备份日志
· 用户信息表
· 监视系统运行状况
3.3.4.3. [bookmark: _Toc1462133773][bookmark: _Toc138921187][bookmark: _Toc843111407][bookmark: _Toc1681786893][bookmark: _Toc1065355273]数据统计分析
系统支持对影像云胶片的数据进行统计分析。
3.3.4.3.1. 调阅统计
1. 当天患者调阅数统计
系统支持对影像云胶片当天患者调阅数的统计，并提供直观的显示界面。
1. 当月患者调阅数统计
系统支持对影像云胶片当月患者调阅数的统计，并提供直观的显示界面。
1. 当季患者调阅数统计
系统支持对影像云胶片当季患者调阅数的统计，并提供直观的显示界面。
1. 当年患者调阅数统计
系统支持对影像云胶片当年患者调阅数的统计，并提供直观的显示界面。
1. 调阅排行显示
系统支持提供调阅排行显示，并提供直观的显示界面。
3.3.4.3.2. 调阅患者占比统计
1. 按调阅患者的年龄段分析
系统支持按调阅患者的年龄段分析调阅患者占比
1. 按调阅患者的性别段分析
系统支持按调阅患者的性别分析调阅患者占比
3.3.4.3.3. 医疗机构统计报表
1. 检查数统计报表
系统支持提供医疗机构检查数统计报表。
1. 检查类型统计报表
系统支持提供医疗机构按检查类型如DR、CT、MR等统计报表
1. 容量数统计报表
系统支持提供医疗机构存储占用容量数统计报表。
1. 调阅数统计报表
系统支持提供医疗机构调阅数统计报表。
1. 阳性率统计报表
系统支持提供医疗机构阳性率统计报表。
1. 性别、年龄统计报表
系统支持提供医疗机构性别、年龄统计报表。
3.3.4.3.4. 区域统计报表
1. 检查数统计报表
系统支持提供区域内检查数统计报表。
1. 检查类型统计报表
系统支持提供区域内按检查类型如DR、CT、MR等统计报表，支持按照检查时间、检查类别、患者类型、纵向展示、横向展示、按天、按月、按年进行统计。
1. 容量数统计报表
系统支持提供区域内存储占用容量数统计报表，并提供直观显示界面。
1. 调阅数统计报表
系统支持提供区域内调阅数统计报表，支持按照调阅时间、检查类别、患者类型按天、按月、按年进行统计。
1. 阳性率统计报表
系统支持提供区域内阳性率统计报表，支持按照检查时间、检查类别、患者类型、按天、按月、按年进行统计。
1. 性别、年龄统计报表
系统支持提供区域内性别、年龄统计报表
3.3.4.3.5. 患者流量分析
1. 按医技科室统计患者检查人次
系统支持按医技科室统计患者检查人次。
1. 按检查类型统计患者检查人次
系统支持按检查类型统计患者检查人次。
3.3.4.4. [bookmark: _Toc138921188]影像云胶片系统对接医疗机构公众号
3.3.4.4.1. 与中山医院青浦分院微信公众号对接
1. 报告信息与中山医院青浦分院公众号对接
支持以URL集成方式与中山医院青浦分院微信公众号进行集成调用，将报告信息与中山医院青浦分院微信公众号对接，提供报告信息集成调用。
1. DICOM影像信息与中山医院青浦分院公众号对接
支持以URL集成方式与中山医院青浦分院微信公众号进行集成调用，将DICOM影像信息与中山医院青浦分院微信公众号对接，提供DICOM影像集成调用。
3.3.4.4.2. 与中医医院微信公众号对接
1. 报告信息与中医医院公众号对接
支持以URL集成方式与中医医院微信公众号进行集成调用，将报告信息与中医医院微信公众号对接，提供报告信息集成调用。
1. DICOM影像信息与与中医医院公众号对接
支持以URL集成方式与中医医院微信公众号进行集成调用，将DICOM影像信息与中医医院微信公众号对接，提供DICOM影像集成调用。
3.3.4.4.3. 与朱家角人民医院微信公众号对接
1. 报告信息与朱家角人民医院公众号对接
支持以URL集成方式与朱家角人民医院微信公众号进行集成调用，将报告信息与朱家角人民医院微信公众号对接，提供报告信息集成调用。
1. DICOM影像信息与朱家角人民医院公众号对接
支持以URL集成方式与朱家角人民医院微信公众号进行集成调用，将DICOM影像信息与朱家角人民医院微信公众号对接，提供DICOM影像集成调用。
3.3.4.4.4. 与精卫中心微信公众号对接
1. 报告信息与精卫中心公众号对接
支持以URL集成方式与精卫中心公众号进行集成调用，将报告信息与精卫中心微信公众号对接，提供报告信息集成调用。
1. DICOM影像信息与精卫中心公众号对接
支持以URL集成方式与精卫中心进行集成调用，将DICOM影像信息与精卫中心微信公众号对接，提供DICOM影像集成调用。
3.3.4.4.5. 与青浦卫生健康发展中心微信公众号对接
1. 报告信息与青浦卫生健康发展中心公众号对接
支持以URL集成方式与青浦卫生健康发展中心公众号进行集成调用，将报告信息与青浦卫生健康发展中心微信公众号对接，提供报告信息集成调用。
1. DICOM影像信息与青浦卫生健康发展中心公众号对接
支持以URL集成方式与青浦卫生健康发展中心进行集成调用，将DICOM影像信息与青浦卫生健康发展中心微信公众号对接，提供DICOM影像集成调用。
3.3.4.5. [bookmark: _Toc138921189]影像云胶片二维码发布
3.3.4.5.1. 中山医院青浦分院报告二维码
影像云胶片系统提供和发布中山医院青浦分院二维码信息，完成二维码信息与医院的PASC系统对接。
支持与院内RIS系统对接，提供报告上的影像二维码，供患者扫码调阅DICOM影像。支持以下两种方式：
1、由院内PACS生成二维码，影像云胶片系统提供对应影像地址。
2、由影像云胶片系统提供二维码及对应影像地址。
3.3.4.5.2. 中医医院报告二维码
影像云胶片系统提供和发布中医医院二维码信息，完成二维码信息与医院的PASC系统对接。
支持与院内RIS系统对接，提供报告上的影像二维码，供患者扫码调阅DICOM影像。支持以下两种方式：
1、由院内PACS生成二维码，影像云胶片系统提供对应影像地址。
2、由影像云胶片系统提供二维码及对应影像地址。
3.3.4.5.3. 朱家角人民医院报告二维码
影像云胶片系统提供和发布朱家角人民医院二维码信息，完成二维码信息与医院的PASC系统对接。
支持与院内RIS系统对接，提供报告上的影像二维码，供患者扫码调阅DICOM影像。支持以下两种方式：
1、由院内PACS生成二维码，影像云胶片系统提供对应影像地址。
2、由影像云胶片系统提供二维码及对应影像地址。
3.3.4.5.4. 精卫中心报告二维码
影像云胶片系统提供和发布精卫中心二维码信息，完成二维码信息与医院的PASC系统对接。
支持与院内RIS系统对接，提供报告上的影像二维码，供患者扫码调阅DICOM影像。支持以下两种方式：
1、由院内PACS生成二维码，影像云胶片系统提供对应影像地址。
2、由影像云胶片系统提供二维码及对应影像地址。
3.3.4.5.5. 12家社区医院报告二维码
影像云胶片系统提供和发布12家社区医院二维码信息，完成二维码信息与医院的PASC系统对接。
支持与院内RIS系统对接，提供报告上的影像二维码，供患者扫码调阅DICOM影像。支持以下两种方式：
1、由院内PACS生成二维码，影像云胶片系统提供对应影像地址。
2、由影像云胶片系统提供二维码及对应影像地址。
3.3.4.6. [bookmark: _Toc138921202]医院微信公众号改造
3.3.4.6.1. 中山医院青浦分院公众号改造
为实现居民在中山医院青浦分院公众号里查询其自身的报告数据，调阅其自身的DICOM影像，中山医院青浦分院公众号需进行改造与影像云胶片系统对接。
3.3.4.6.2. 中医医院公众号改造
为实现居民在中医医院公众号里查询其自身的报告数据，调阅其自身的DICOM影像，中医医院公众号需进行改造与影像云胶片系统对接。
3.3.4.6.3. 朱家角人民医院公众号改造
为实现居民在朱家角人民医院公众号里查询其自身的报告数据，调阅其自身的DICOM影像，朱家角人民医院公众号需进行改造与影像云胶片系统对接。
3.3.4.6.4. 精卫中心公众号改造
为实现居民在精卫中心公众号里查询其自身的报告数据，调阅其自身的DICOM影像，精卫中心公众号需进行改造与影像云胶片系统对接。
3.3.4.6.5. 青浦卫生健康发展中心公众号改造
为实现居民在青浦卫生健康发展中心公众号里查询其自身的报告数据，调阅其自身的DICOM影像，青浦卫生健康发展中心公众号需进行改造与影像云胶片系统对接。
3.3.4.7. [bookmark: _Toc138921203][bookmark: _Toc1008978703][bookmark: _Toc71699741][bookmark: _Toc423224005][bookmark: _Toc1363765520]医院RIS/PACS系统改造
对中山医院青浦分院、朱家角人民医院、中医医院、精卫中心以及12家社区医院院内的RIS/PACS系统进行改造，实现支持通过扫描报告二维码浏览影像云胶片。
进行数字化将影像云胶片提供的二维码信息整合到医院RIS系统的报告上，待报告打印完成后，居民可通过报告单上的二维码扫码调阅自己的影像云胶片。
每家医院的改造内容还包括：用户认证、临床调阅（PC端）、健康档案（PC端）、检查列表（H5端）、检查详情（H5端）、健康档案（H5端）、报告单二维码地址、获取影像浏览地址。
3.3.5. [bookmark: _Toc150200598]场景五：医保电子处方中心
3.3.5.1. 中山医院青浦分院
3.3.5.1.1. 电子处方管理
1. 处方流转
处方流转基于处方管理客户端实现，主要对整个医保电子处方业务进行统一管理，包括医保电子处方药品的管理，门诊、电子处方的审核及查询；
 1）医保电子处方药品管理
 2）电子处方查询功能
 3）电子处方审核功能
 4）电子处方撤销功能
 5）系统权限功能
设定登录用户的角色，以及角色对应可使用的功能，细分至页面功能操作；
处方上传
a) 电子处方
门诊、住院在诊断后可通过开具自备医嘱后从医保电子处方药房选择药品，选择完成后电子处方进行上传预核验，待院内医师审核通过后进行上传，患者可查询电子处方，并至定点药房进行购药。（此处给出是通过自备医嘱选择医保电子处方，可更换进行其他方案，如直接选择医保电子处方药房选择药品）
b) 电子处方开具及预核验
门诊、住院医师在诊断后，如选择医保电子处方，需增加预核验功能，该功能调用医保提供的“电子处方上传预核验”服务，该服务会对上传的处方明细信息进行核验，核验通过后返回唯一的医保电子处方编号及处方追溯码；
c) 电子处方审核及上传
门诊、住院医生提交的电子处方通过预核验后进入院内医师审核，该功能提供给审方医师对未审核的电子处方进行查询及审核；审核通过后调取医保接口服务进行电子处方原件的上传；
处方撤销
患者取消处方外购或医师主动撤回等情景时，在电子处方查询界面，查询患者，选择对应处方进行撤销，点击撤销操作，调用医保提供的“电子处方撤销”服务，对上传完成但未取药的电子处方进行撤销；如果已经发生交易，不允许撤销；
处方查询
  提供电子处方查询功能，查询所有电子处方，包括未审核，已审核，处方上传，处方未上传的，针对查询的电子处方信息可进行导出和打印；
辅助功能端
a) 药房模块
药房模块主要是设置一个专门的医保电子处方药房，区别于医院正常的药房，医保电子处方药房可以任意设置药品储量（不进行库存扣除），药品价格可设置为0，相当于只开不发。医生如果要开医保电子处方药品，就选择自备医嘱，选择后可从医保电子处方药房内选择对应药品；
b) 新增医保电子处方药房
用于医保电子处方的管理，包含增删查改，便于门诊，住院开方时进行区分选择；门诊、住院开立医嘱增加自备嘱托类型，开立自备嘱托时，药品从已经维护的医保电子处方药房中提取；
c) 患者引导模块
提供页面供患者进行电子处方的查询，以及定点药房的引导。
3.3.5.1.2. 门诊医生站改造
电子处方管理调用：门诊医生站调用电子处方封装程序做上传\撤销等操作。
处方原件上传：电子处方原件上传。
医院签章获取：获取医院签章。
3.3.5.1.3. 住院医生站改造
电子处方管理调用：住院医生在DC医嘱时调用电子处方封装程序进行上传撤销。
处方原件上传：电子处方原件上传。
医院签章获取：获取医院签章。
3.3.5.1.4. 住院护士站改造
电子处方管理调用：护士在医嘱执行完毕后进调用电子处方封装程序进行上传。
3.3.5.1.5. 接口对接
电子处方药品维护：维护电子处方药品，业务端基于维护情况开立流转处方。
电子处方上传预核验：对接平台，上传处方前电子处方上传预核验。
电子处方医保电子签名：对接平台，电子处方医保电子签名。
电子处方上传：对接平台，将电子处方上传到平台，含门诊、住院。
电子处方撤销：对接平台，撤销已经上传的电子处方，含门诊、住院。
电子处方信息查询：对接平台，查询已经上传的电子处方，含门诊、住院。
电子处方跟踪：电子处方审核结果反馈、电子处方审核结果查询、电子处方取药结果反馈、电子处方取药结果查询。
电子处方药品目录查询：电子处方药品目录查询。
3.3.5.2. 朱家角人民医院
项目建设基于医院信息平台基础，建立医院医保电子处方管理平台，从门诊就诊、医生开方、处方审方、数据流转等流程改造方面实现医院国家医保电子处方中心的功能顺畅应用。医生系统前端进行业务入口操作，根据患者需要和本次处方开具的具体药品情况，进行处方的预审和预校验，符合条件的处方进入处方外购处理模式。
项目主要实现如下功能建设：
· 门诊医生开方功能改造；
· 医保电子处方服务平台建设；
· 医保电子处方管理功能；
· 门诊收费模块功能改造；
3.3.5.2.1. [bookmark: _Toc5846]医保电子处方接口封装
实现以下功能：
	序号
	功能点
	范围
	说明

	1
	电子处方上传预核验
	服务平台
	

	2
	电子处方医保电子签名
	服务平台
	

	3
	电子处方上传
	服务平台
	

	4
	电子处方撤销
	服务平台
	

	5
	电子处方信息查询
	服务平台
	管理功能

	6
	电子处方审核结果查询
	服务平台
	管理功能

	7
	电子处方取药结果查询
	服务平台
	管理功能

	8
	电子处方审核结果通知
	
	

	9
	电子处方取药结果通知
	
	

	10
	电子处方药品目录查询
	服务平台
	管理功能



3.3.5.2.2. [bookmark: _Toc30423]医保电子处方管理功能
1. 目录查询
可对符合电子处方目录的药品信息进行查询。
上传
对符合条件的处方进行上传/重传/等可视化操作。
对已上传的失败的处方进行原因查询
撤销
对上传成功的处方进行撤销处理
撤销前对处方状态进行判断
撤销后可选择患者是否需要回到院内付费结算取药
查询
对电子处方的各个状态下的信息实现可视化查询功能。
3.3.5.2.3. [bookmark: _Toc2286][bookmark: _Toc22648630][bookmark: _Toc7957]门诊医生工作站医生处方改造
1. 开方功能改造
实现门诊医生系统开方功能改造，根据就诊人需要可以选择处方外购；
处方外购功能：
A)电子处方预审核校验，只有通过校验才能进行后续流程；
B)院内药师审方，该功能是可选功能；
C)生成电子处方笺，并实现医院电子签章和医生电子签名；
门诊收费模块功能改造
外购的处方上传成功后不可在院内门诊收费系统继续付费结算，不能在院内药房进行取药
外购的处方撤销后可选择继续院内进行门诊结算和取药
实现外购处方与院内处方的灵活转换。
3.3.5.3. 中医医院
项目建设基于医院信息平台基础，建立医院医保电子处方管理平台，从门诊就诊、医生开方、处方审方、数据流转等流程改造方面实现医院国家医保电子处方中心的功能顺畅应用。医生系统前端进行业务入口操作，根据患者需要和本次处方开具的具体药品情况，进行处方的预审和预校验，符合条件的处方进入处方外购处理模式。
项目主要实现如下功能建设：
· 门诊医生开方功能改造；
· 医保电子处方服务平台建设；
· 医保电子处方管理功能；
· 门诊收费模块功能改造；
3.3.5.3.1. 医保电子处方接口封装
实现以下功能：
	序号
	功能点
	范围
	说明

	1
	电子处方上传预核验
	服务平台
	

	2
	电子处方医保电子签名
	服务平台
	

	3
	电子处方上传
	服务平台
	

	4
	电子处方撤销
	服务平台
	

	5
	电子处方信息查询
	服务平台
	管理功能

	6
	电子处方审核结果查询
	服务平台
	管理功能

	7
	电子处方取药结果查询
	服务平台
	管理功能

	8
	电子处方审核结果通知
	
	

	9
	电子处方取药结果通知
	
	

	10
	电子处方药品目录查询
	服务平台
	管理功能



3.3.5.3.2. 医保电子处方管理功能
1. 目录查询
可对符合电子处方目录的药品信息进行查询。
上传
①对符合条件的处方进行上传/重传/等可视化操作。
②对已上传的失败的处方进行原因查询
撤销
①对上传成功的处方进行撤销处理
②撤销前对处方状态进行判断
③撤销后可选择患者是否需要回到院内付费结算取药
查询
对电子处方的各个状态下的信息实现可视化查询功能。
3.3.5.3.3. 门诊医生工作站医生处方改造
1. 开方功能改造
实现门诊医生系统开方功能改造，根据就诊人需要可以选择处方外购；
处方外购功能：
①电子处方预审核校验，只有通过校验才能进行后续流程；
②院内药师审方，该功能是可选功能；
③生成电子处方笺，并实现医院电子签章和医生电子签名；
门诊收费模块功能改造
外购的处方上传成功后不可在院内门诊收费系统继续付费结算，不能在院内药房进行取药
外购的处方撤销后可选择继续院内进行门诊结算和取药
实现外购处方与院内处方的灵活转换。
3.3.5.4. 精卫中心
基于国家医疗保障信息平台，建设上海医保电子处方中心，定点医药机构接入医保电子处方中心，实现电子处方在定点医药机构间流转和医保结算，优化参保人就医购药场景，解决医院短缺药品的配药问题，为参保患者就诊配药提供便利，提高参保就医购药体验。
3.3.5.4.1. 上传预核验
新增医保电子处方的开取校验功能，对可能出现的处方问题进行预判，确保上传处方符合各项功能要求。
3.3.5.4.2. 医保电子签名
 改造医保电子处方的签名功能，通过调用签名服务，完成处方电子签名操作，确保电子处方的信息完整。
3.3.5.4.3. 上传
定时建设电子处方上传服务，自动上传医保电子处方，供患者和相关人员调阅下载。
 
3.3.5.4.4. 撤销
新增医保电子处方的撤销功能，可以对可能存在问题或者其他原因所造成的电子处方进行撤销操作。 
3.3.5.4.5. 信息查询
患者和其他相关人员可以对电子处方的组成信息、流转信息进行查询，并进行相关的操作。
3.3.5.4.6. 审核结果查询
对医保电子处方的生成情况和审核情况进行查询，并进行相关操作。
3.3.5.4.7. 取药结果查询
患者和相关人员可以对医保电子处方的取药情况进行查询。
3.3.5.4.8. 药品目录查询
通过调用相关服务，患者和看诊医生可自主调阅电子处方的相关药品目录，选取适合病情的药品。
3.3.5.5. 12家社区卫生服务中心
基于国家医疗保障信息平台，建设上海医保电子 处方中心。定点医药机构接入医保电子处方中心，实现电子处方 在定点医药机构间流转和医保结算，优化参保人就医购药场景， 解决医院短缺药品的配药问题，为参保患者就诊配药提供便利，提高参保人就医购药体验。
3.3.5.5.1. 系统功能模块图
[image: ]
3.3.5.5.2. 医保处方中心功能
1. 校验功能
经定点医疗结构医保药师对处方进行审核后，由医疗机构根据平台注册信息进行校验后，上传至医保处方中心。
1. 处方上传
经患者确认需要外购处方的，有患者购药的定点零售药典，并出具医保电子凭证或社保卡等，药店通过人员信息校验（包括人员信息，平台注册状态等）向医保电子处方中心下载申请；社区卫生服务中心支持相关处方上传，满足患者处方外流的要求。
1. 结算功能
社区卫生服务中心对院内购药处方药品进行销售出库，同时上传电子处方信息至处方中心，同时发起医保结算，患者可使用电子医保凭证或社保卡等进行费用结算。
3.3.6. [bookmark: _Toc150200600]场景七：互联网医院专区服务（云客服）
依托“随申办”移动端升级互联网医院专区，提升线上诊疗服务能级，实现各级互联网医院全量接入“随申办”，以患者需求为中心，全面提升“随申办”移动端医疗付费“一件事”、互联网医院专区、医疗健康专区等就医诊疗服务的场景化、便捷化、主动化、精准化服务能级。
其中与互联网医院对接“随申办”；数币支付改造；丰富“问诊、配药、复诊、咨询”分级诊疗服务建设已完成，本次从平台服务提升角度，增加云客服服务。云客服务功能应基于健康青浦平台实现，为健康青浦区域互联网医院提供平台级统一云客服服务。
3.3.6.1. [bookmark: _Toc138921193]多渠道接入
系统应能支持服务以多种渠道接入，包括微信公众号、移动APP、小程序、微信支付凭证（微信客服版）、搜一搜（微信客服版）、视频号（微信客服版）、网页（微信客服版），可根据采购人实际需求进行接入
3.3.6.2. [bookmark: _Toc138921194]智能问答服务
系统支持患者以多种形式输入问题，由系统提供智能问答。
文字语音双输入：支持患者通过文字、语音进行输入。
智能意图识别：能够智能识别就医流程类、医保报销、体检等多类意图，为患者回复相应答案。
热门问题推荐：支持在会话前推荐热门问题，使患者更便捷找到咨询的问题。
联想输入：智能联想患者可能输入的问题，患者可以快速点选发送消息。
3.3.6.3. [bookmark: _Toc138921195]其他智能医疗服务
智能问药：能够根据患者描述的药品相关问题，智能识别问药意图，查询提供药品的相关信息，辅助进行患者用药宣教。
智能问病：能够智能识别问病意图，推荐疾病相关的百科和文章知识，便于医院进行疾病权威知识宣教。
检验单解读：在患者上传检验单图片后，支持输出检验单的电子格式，并提供对应指标的百科。
指标百科：根据患者输入内容，智能识别检验注意事项、检验指标异常、检验检查含义等检验意图，返回对应检验检查指标百科。
辟谣较真：识别到问题为辟谣较真类问题时，可直接导出对应的科普文章。
疫苗查询：可以输入疫苗批次号，智能查询到疫苗信息，包括疫苗生产厂家与召回情况。
3.3.6.4. [bookmark: _Toc138921196]复旦大学附属中山医院青浦分院微信客服（转人工）配置
系统可根据复旦大学附属中山医院青浦分院医院服务安排情况，基于“健康青浦”互联网医院云客服统一服务窗口，配置转人工客服服务，主要功能包括：
智能分配会话：支持按照轮询和空闲两种机制来进行人工客服分配。
排队池：超过服务人员接待上限的用户可以进入排队池，等候接待。
下发欢迎语：用户进入智能问答页面，下发欢迎语进行引导。
下发满意度：用户结束会话后，可以由系统自动下发满意度调研进行满意度收集。
系统自动结束会话：会话超过一定时间后，由系统自动结束用户与接待人员的会话，释放更多接待人力。
3.3.6.5. 朱家角人民医院微信客服（转人工）配置
系统可根据朱家角人民医院医院服务安排情况，基于“健康青浦”互联网医院云客服统一服务窗口，配置转人工客服服务，主要功能包括：
智能分配会话：支持按照轮询和空闲两种机制来进行人工客服分配。
排队池：超过服务人员接待上限的用户可以进入排队池，等候接待。
下发欢迎语：用户进入智能问答页面，下发欢迎语进行引导。
下发满意度：用户结束会话后，可以由系统自动下发满意度调研进行满意度收集。
系统自动结束会话：会话超过一定时间后，由系统自动结束用户与接待人员的会话，释放更多接待人力。
3.3.6.6. [bookmark: _Toc138921197]中医医院微信客服（转人工）配置
系统可根据青浦区中医医院医院服务安排情况，基于“健康青浦”互联网医院云客服统一服务窗口，配置转人工客服服务，主要功能包括：
智能分配会话：支持按照轮询和空闲两种机制来进行人工客服分配。
排队池：超过服务人员接待上限的用户可以进入排队池，等候接待。
下发欢迎语：用户进入智能问答页面，下发欢迎语进行引导。
下发满意度：用户结束会话后，可以由系统自动下发满意度调研进行满意度收集。
系统自动结束会话：会话超过一定时间后，由系统自动结束用户与接待人员的会话，释放更多接待人力。
3.3.6.7. [bookmark: _Toc138921198]精神病卫生服务中心微信客服（转人工）
系统可根据青浦区精神病卫生服务中心医院服务安排情况，基于“健康青浦”互联网医院云客服统一服务窗口，配置转人工客服服务，主要功能包括：
智能分配会话：支持按照轮询和空闲两种机制来进行人工客服分配。
排队池：超过服务人员接待上限的用户可以进入排队池，等候接待。
下发欢迎语：用户进入智能问答页面，下发欢迎语进行引导。
下发满意度：用户结束会话后，可以由系统自动下发满意度调研进行满意度收集。
系统自动结束会话：会话超过一定时间后，由系统自动结束用户与接待人员的会话，释放更多接待人力。
3.3.6.8. [bookmark: _Toc138921199]12家社区卫生服务中心微信客服（转人工）
系统可根据12家社区卫生服务中心服务安排情况，基于“健康青浦”互联网医院云客服统一服务窗口，配置转人工客服服务，主要功能包括：
智能分配会话：支持按照轮询和空闲两种机制来进行人工客服分配。
排队池：超过服务人员接待上限的用户可以进入排队池，等候接待。
下发欢迎语：用户进入智能问答页面，系统可下发欢迎语进行引导。
下发满意度：用户结束会话后，系统可自动下发满意度调研进行满意度收集。
系统自动结束会话：会话超过一定时间后，系统可自动结束用户与接待人员的会话，以释放更多接待人力。
3.3.6.9. [bookmark: _Toc138921200]对外管理平台
智能问答库管理：提供问答标注平台，支持运营人员自定义配置问答知识内容，快速增删改查。
未知问题学习：针对机器人无法回答的问题，系统可提供问答标注平台，便于后续统一优化。
数据报表分析平台：支持数据报表分析管理，智能问答使用效果一目了然。
3.4. 系统性能要求
该项目拟采用B/S架构，开发的应用系统支持多机集群部署。系统必须操作简单快捷、稳定安全；界面操作简单易学。
在网络正常的情况下，需要满足以下要求：
· 简单查询响应时间≤3秒。复杂查询响应时间≤6秒。平均响应时间在3-4秒内；
· 各类报表展示的时间≤6秒。
· 正常工作时间内，系统有效工作时间≥95%。
4. [bookmark: _Toc150436502][bookmark: _Toc51107565]交付实施与售后服务要求
4.1. [bookmark: _Toc150436503]交付实施范围
本项目涉及的交付实施单位包括但不限于下表：
	序号
	机构名称
	地址

	1
	复旦大学附属中山医院青浦分院
	青浦区公园东路1158号

	2
	上海市青浦区中医医院
	青浦区青安路95号

	3
	上海市青浦区朱家角人民医院
	青浦区朱家角镇石家浜东路99号

	4
	上海市青浦区精神卫生中心
	青浦区淀湖路10号

	5
	练塘镇社区卫生服务中心
	青浦区练塘镇朱枫公路3619号

	6
	朱家角镇社区卫生服务中心
	青浦区朱家角镇沈巷社区曲池路39号

	7
	赵巷镇社区卫生服务中心
	青浦区赵巷镇巷居路289号

	8
	白鹤镇社区卫生服务中心
	青浦区外青松路2961号

	9
	华新镇社区卫生服务中心
	青浦区华新镇华志路800号

	10
	重固镇社区卫生服务中心
	青浦区重固镇联茂路68号

	11
	徐泾镇社区卫生服务中心
	青浦区徐泾镇徐民路1088号

	12
	金泽镇社区卫生服务中心
	青浦区金泽镇培育路271号

	13
	盈浦街道社区卫生服务中心
	青浦区盈浦街道盈福路50号

	14
	香花桥街道社区卫生服务中心
	青浦区香花桥街道大盈社区新桥路1195弄1号

	15
	夏阳街道社区卫生服务中心
	青浦区霞阳街道崧润路779号

	16
	徐泾北大居社区卫生服务中心
	青浦区徐泾镇乐高路19号



4.2. 交付实施要求
中标人须在合同签订后9个月内完成全部建设内容。包括需求调研、系统设计开发、系统试运行、通过软件测评、安全测评、密码测评、项目提交验收等工作。
由于本项目场景需要适应实际医疗业务需求，在实际交付过程中，如涉及到相关业务功能调整，中标人应配合采购人进行功能的变更。
本次项目应最大程度基于长三角示范区青浦卫生健康行业云进行系统的开发和部署。即如果应用系统属于新建或者相对独立的，应当部署在长三角示范区青浦卫生健康行业云，相关资源由采购人进行提供。需要基于原有系统升级、改造，且必须独立部署在各个医疗结构原有系统上的，可以基于原有硬件资源进行部署。涉及硬件、基础设施等，由中标人负责，并包含在本项目报价内。
以上软件开发、软硬件新增都应当符合信息技术应用创新的相关要求，并满足本项目的验收要求。
投标人需承诺，本项目的相关方案设计和建设工作能够满足项目的软件、安全和密码测评，如发现未能满足项目测评要求的，将积极配合采购人进行整改并承担相关费用。
4.2.1. 项目团队要求
1、项目经理须具备管理相关项目的集成实施及项目管理经验。
· 项目经理需持有人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的信息系统项目管理师。
2、项目实施和运维配置的人员岗位需要与本项目的实施运维等工作所需要的岗位匹配，且人员IT从业经验必须超过2年。具备以下一项或多项资质证书：
· 持有省市及以上人社部门或工信部门颁发的计算机程序设计员证书。
· 持有注册信息安全专业人员（CISP）证书。
· 持有省市及以上人社部门或工信部门颁发的网络专业的工程师证书。
4.2.2. 项目测试要求
在系统建设完成后，中标单位应根据采购人或者采购人委托的第三方检测机构的要求，根据测试方案完成测试、验收和上线工作并签署验收报告。项目测试包括软件功能测试、安全测试等。
[bookmark: _GoBack]中标人必须协助采购人制定软件测试计划、软件测试说明、软件测试记录、软件测试报告，并及时修正软件测试验收过程中发现的问题。
4.2.3. [bookmark: _Toc150436510]文档资料要求
本项目的文档资料必须准确、清楚、完整，必须满足政务外网配置、调试、运行、维护的需要。
双方签署最终验收文件时，投标人应提交规范、全套、完整的验收文档，包括但不限于需求分析报告、概要设计说明书、数据流程图、详细设计说明书、使用手册、软件维护手册、系统上线实施手册，系统测试计划、系统测试报告、数据备份方案、所用第三方产品相关资料等资料文档。
4.3. 项目验收要求
中标人完成项目并提交验收时，应当至少满足以下要求：
（1）项目全部建设内容，已按合同全部建成，能满足运行的需要；
（2）配合采购人完成软件测试、安全测试和密码测评；
（3）试运行无重大缺陷、无重大故障且试运行期间产生的所有问题都已得到解决；
（4）项目文件资料齐全，并符合相关规定。
4.4. [bookmark: _Toc150436504]运维售后要求
项目竣工验收后,中标人须提供软件系统自竣工验收之日起一年的系统维护服务，相关费用包含在项目报价中。
维护服务的内容应包括：日常巡检、系统维护、系统优化、功能维护、软件升级、版本更新以及其他技术维护服务，保证系统的正常运行。
服务响应要求：提供 7×24 小时电话服务；故障响应时间不超过30分钟；对于电话方式无法解决的问题，必须在2小时之内派员到现场进行故障修复。
系统故障影响医院常规医疗服务开展的，故障恢复时间不超过4小时，其他故障恢复时间不超过12小时。
重要通信保障期间，中标人安排不少于2名工程师提供驻场技术服务，驻场地点位于长三角示范区青浦卫生健康行业云机房；针对重大系统故障提供现场支持，并协助用户对隐患和故障进行解决和排查。
如发生的重大、重复、超时等故障，应将在2个工作日内提交故障报告。报告中包括故障处理过程、故障分析、原因定位、整改措施等内容。
4.5. [bookmark: _Toc150436508][bookmark: _Toc137470321][bookmark: _Toc150436512]培训与资料要求
培训对象为项目相关的管理人员、系统管理员、操作员等。投标方应仔细分析培训对象的人数和需求，分类、合理安排培训计划。
培训服务的要求包括但不限于：
（1）中标方须为所有被培训人员提供培训资料和讲义。
（2）中标方须选派具有一定资质和实践经验，且受过专门训练的专业技术人员负责技术培训工作。
（3）中标方的培训方式须包括技术讲课、操作示范、参观学习和其他必要的业务指导和技术咨询。
（4）中标方应制定一个详细的培训计划，并于培训开始前一周交给采购人确认，以确保培训工作的顺利进行，达到预期的目的。
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