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复旦大学附属妇产科医院长三角一体化示范区青浦分院信息化二期增补项目
采购需求




项目概述
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[bookmark: _Toc29956]复旦大学附属妇产科医院长三角一体化示范区青浦分院信息化二期增补项目（以下简称“本项目”）
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[bookmark: _Hlk137473365][bookmark: _GoBack]本项目建设是根据国务院，国家卫健委、上海市卫健委，青浦区卫健委，遵循国家医改及上海市卫生改革政策、复旦大学附属妇产科医院的总体规划从复旦大学附属妇产科医院青浦分院信息化建设的实际需求出发，进一步完善青浦分院信息化建设工作。
项目的建设主要是满足多院区同质化服务的要求中补充集团医院信息化应用要求，进一步深化数据中心应用，同时在建设过程中，考虑医院本次部署设备信创改造和商用密码改造要求。
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[bookmark: _Hlk137473469][bookmark: _Hlk137457258]通过复旦大学附属妇产科医院青浦分院信息化建设，整体聚焦提升全院基础业务能力，夯实医院可持续发展的必要基础，基于稳定、安全、一体化、可扩展等选型原则，项目中需要完成医疗节点监控管理系统、不良事件管理系统、孕产管理系统、实验室室内质控系统、日间手术管理系统、全院级患者消息中心、全院数据中心、HQMS数据上报、医院BI决策支持系统、门诊流量监控大屏、集团化医院数据交互中心、智慧管理财资一体化、智慧运维管理系统、耗材物资信息管理、放疗科患者流程管理系统、防统方系统、儿童生长曲线软件及相关国产化系统软件和硬件建设。
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项目建设周期预计为12个月。
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复旦大学附属妇产科医院长三角一体化示范区青浦分院将实现科学、精细的经营管控，加速推进医院现代化管理水平。未来按照复旦大学附属妇产科医院的总体规划部署，青浦分院未来将达到电子病历应用水平6级，互联互通标准化成熟度5级乙等、智慧服务4级测评的建设水平。
本项目以实际业务出发，按照杨浦，黄浦院区实际的业务需要出发，在青浦分院实现三院区同质化医疗服务。实现复旦大学附属妇产科医院青浦分院的信息系统实现，多院区业务协同，多院区临床数据无缝共享，完成统一的同质化的服务整合工作。
现有应用系统情况
复旦大学附属妇产科医院青浦分院配套信息化建设项目（以下简称“开办项目”）基本建设完成，包括共14个大类的应用，共700多个具体功能点。
复旦大学附属妇产科医院杨浦和黄浦院区已按照电子病历五级要求完成信息系统改造工作，其中医疗节点监控管理业务场景、运营数据中心、科研数据中心、及部分数据应用已经在杨浦和黄浦院区全面上线。
采用“微服务架构+中台技术”构建了医院一体化医院信息系统基础平台，通过三大中台（技术中台、数据中台、应用中台）构建平台底层，赋予平台基础服务和应用功能，以更灵活、可扩展的架构体系支持快速响应新业务需求，通过松耦合的共享服务组合快速实现新业务接入、新业务场景构建和水平扩展，适应政策和业务的快速变革。采用“高内聚、松耦合”的架构，在数据和业务层面无缝接入，支持统一用户管理，实现用户依托平台进行一站式验证和单点登录。

拟建项目与已有系统的关系
项目中的医疗节点监控管理系统将利用已经建设的相关应用软件模块通过集成平台进行业务重构，实现医疗业务的规范化管理，提升医疗管理的规范化水平，将杨浦，黄浦已经实现的医疗节点监控管理业务落实到青浦分院的具体业务进行实现。
全员数据中心中，运营信息数据库ODR、科研数据RDR中心是满足已规划建设的运营决策平台，临床数据中心，科研平台数据存储处理需要建设的新的应用。
集团化主数据、集团化信息共享与协作、集团化患者主索引、集团化患者档案调阅、检验协同、检查协同、集团化号源共享服务中心主要是针对医院同质化服务需求，同步青浦分院的数据、主数据，患者信息到三院区筹建的统一跨院区数据平台。可以实现三院区不同医疗机构数据的集中管理和共享；本次项目主要需要参与搭建本地数据和统一集团化数据之间的桥梁。
集团化信息共享与协作可以促进不同医疗机构之间的信息交流和合作；
集团化患者主索引和集团化患者档案调阅可以实现患者信息的统一管理和跨医疗机构的共享访问；
检验协同和检查协同可以提高医疗检验和检查的效率和质量；
集团化号源共享服务中心可以提供更便捷的号源预约服务。
放疗信息管理系统，对放射治疗流程涉及的图像、计划及各治疗机器的操作运行等整体信息进行自动采集、传输、汇总、分析等管理。
质控，不良事件，防统方系统，孕产管理等临床应用系统是根据青浦分院实际的临床需求和电子病历评级需求增加的较为成熟的临床系统，部分系统是在杨浦，黄浦院区经过实践证明是能够有效提升诊疗效率的临床应用系统。
智慧运维系统帮助整体系统达成更佳的使用性能。
现有网络、设备以及其他信息资源情况
复旦大学附属妇产科医院长三角一体化示范区青浦分院开办部署了有线网络，无线网络，私有云和安全设备，除商用密码改造要求外，本项目增加符合信创要求的服务器。
网络及基础环境架构
本次项目网络及基础环境架构依托开办信息化配套项目建设的网络设备，多网融合方案：各个部分网络等进行独立建设，不同网络之间的互联互通通过核心交换机打通；考虑网络安全和等级保护建设，划分不同的安全域，安全域的边界通过安全设备隔离。
网络采用分区设计，由于医疗网络涉及的业务复杂，且安全性和可靠性要求比较高，所以根据业务需求，为按照不同的功能和业务将网络进行划分。例如计算存储区域、内网、外网、无线网及安全管理区域等。内网不仅用于连接医护人员的内网终端，承载医院诊疗信息系统；内网出口还需要连通杨浦院区，医保，银行等，保证医院日常业务网络体验良好。外网是院区网络在楼内的延伸，用于医护病患接入互联网，实现互联网访问。无线局域网用于医护人员的无线上网需求，将网络延伸至整个医院的每个角落。
安全管理区域用于承载医院各业务信息系统，保证日常业务数据的快速高效传递的同时，还保护了医院业务及病人信息的安全。安全管理区域是医院整网的安全核心，可联动各区域边界墙，保证流入网络的数据的安全性，并对各种网络威胁进行阻拦、清除，为医院网络及业务系统打造一个可信、可靠、安全的环境。
基础设施信创改造
目前机房等主要基础设施基本能够支持本期建设要求，开办项目购置主要硬件设备，服务器，存储等未采购信创配套设备，本项目新增业务系统落地需增加信创配套设备，具体要求见清单。
密码应用设备
开办项目中完成了CA一体化设备（包含签名验签服务器，移动签名验签系统，电子签章系统等）实施，但不符合信创适配要求。


项目建设内容
软件开发功能清单
	序号
	分类名称
	系统名称

	
	
	

	1
	医疗节点监控管理系统
	通用配置功能

	
	
	医疗节点监控配置管理

	
	
	医疗节点监控运维管理

	
	
	知识库管理

	
	
	危急值医疗节点监控管理

	
	
	病理医疗节点监控管理

	
	
	输血医嘱医疗节点监控管理

	
	
	手术转运医疗节点监控管理

	
	
	PIVAS静配医疗节点监控管理

	
	
	母乳喂养医疗节点监控管理

	
	
	造影剂使用医疗节点监控管理

	2
	不良事件管理系统

	3
	孕产管理系统
	产检管理

	
	
	高危孕产妇管理

	
	
	产前筛查与诊断管理

	
	
	出生缺陷监测

	
	
	孕产妇死亡监测

	
	
	分娩管理

	4
	实验室室内质控系统

	5
	日间手术管理系统

	6
	全院级患者消息中心

	7
	全院数据中心
	数据治理

	
	
	术语管理

	
	
	数据脱敏配置管理

	
	
	运营信息数据库ODR

	
	
	科研数据中心（RDR）

	8
	HQMS数据上报

	9
	医院BI决策支持系统
	数据仓库

	
	
	医院医疗概况

	
	
	主题-院长驾驶舱

	
	
	科主任个性化门户

	
	
	主题-门诊实时监测

	
	
	主题-住院实时监测

	
	
	主题-工作量负荷分析

	
	
	主题-医疗收入分析

	
	
	主题-用药分析

	
	
	主题-重返类分析

	
	
	主题-死亡类分析

	
	
	主题-重点病种与手术分析

	
	
	主题-医保患者分析

	
	
	主题-临床路径分析

	
	
	平台基础管理

	
	
	BI中间件

	10
	门诊流量监测大屏
	就诊分析

	
	
	门诊预约分析

	
	
	预约号源构成分析

	
	
	楼层就诊分析

	
	
	费用分析

	
	
	门诊电子病历书写率

	
	
	预警区

	11
	集团化医院数据交换中心
	集团化主数据

	
	
	集团化信息共享与协作

	
	
	集团化患者主索引

	
	
	集团化患者档案调阅

	
	
	检验协同

	
	
	检查协同

	
	
	集团化号源共享服务中心

	12
	耗材物资信息化管理
	基础字典管理

	
	
	临床后勤业务协同管理

	
	
	耗材多模式供应链管理—全供应链医疗节点监控管理

	
	
	耗材多模式供应链管理—第三方配送下的账务管理

	
	
	可收费医用耗材使用消耗精细化管理

	
	
	耗材阳光采购服务管理

	
	
	监管与统计分析

	
	
	与医院相关业务系统接口管理

	13
	智慧管理财资一体化
	资产管理系统

	
	
	会计核算系统优化

	
	
	工资奖金核算模块整体完善

	
	
	出纳软件

	14
	放疗科患者流程管理系统
	首页公共功能

	
	
	患者数据中心

	
	
	患者登记

	
	
	患者信息管理

	
	
	放疗医嘱单据管理

	
	
	患者流程管理

	
	
	患者预约管理

	
	
	用户工作管理

	
	
	自定义报告模板

	
	
	系统设置

	
	
	设备资源管理

	
	
	公告管理

	
	
	组织机构管理

	
	
	用户管理

	
	
	患者健康状态评估

	
	
	患者诊断病案

	
	
	检验影像及病理报告管理

	
	
	临床处置管理

	
	
	统计查询功能

	
	
	DICOM导入导出

	
	
	射野管理

	
	
	治疗排程

	
	
	治疗记录

	
	
	质控系统

	
	
	移动端

	
	
	费用管理

	15
	智慧运维
	客户管理

	
	
	监控管理

	
	
	控制后台

	
	
	API管理

	
	
	告警动作管理

	
	
	实施工具

	
	
	云监控大屏

	
	
	医院监控大屏

	16
	防统方系统

	17
	儿童生长曲线软件

	18
	接口
	不良事件平台接口

	
	
	HQMS数据上报接口

	19
	密码改造
	用户身份认证机制

	
	
	业务重要数据安全传输

	
	
	服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性

	
	
	重要可执行程序签名验签

	
	
	用户访问控制信息签名验签

	
	
	应用系统重要数据签名验签

	
	
	应用系统重要数据加解密


系统软件
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	国产化服务器操作系统
	套
	4
	

	2
	国产化关系型数据库
	套
	2
	

	3
	国产化中间件软件
	套
	2
	


配套硬件
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	国产化服务器
（国产ARM节点）
	台
	2
	

	2
	国产化服务器
（国产化x86处理器）
	台
	2
	


配套安全设备
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	国产化服务器操作系统
安全软件许可
	套
	1
	


密码设备
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	安全认证网关
	台
	2
	

	2
	服务器密码机
	台
	2
	

	3
	身份认证系统
	台
	1
	

	4
	签名验签服务器
	台
	1
	

	5
	时间戳服务器
	台
	1
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产品参数
总体设计要求
本项目设计要求满足公立医院高质量发展要求，遵循顶层设计思想。
一是通过信息化建设实现院内业务系统数字化，包括对就诊流程和患者服务流程优化，从而实现医疗流程再造；建立临床服务系统，包括临床、医技、移动等；建立医院运营管理系统和质量管理系统。
二是通过医院信息平台整合院内院外业务系统，构建形成医院无形的数据资产管理中台，一方面更好地实现全院数据资产的收集归档及价值挖掘，通过数据反哺，为将来实现服务智慧化、临床智慧化及管理智慧化打下坚实基础。
另一方面，给予医院无限的智慧化扩展能力，为今后各类主流先进技术引进与应用，提供标准化、松耦合的技术环境，帮助医院在未来不断的发展过程中，加速推进医院智能化建设，探索开展医疗人工智能、大数据科研、5G物联网融合等新兴技术的应用。
软件开发要求
[bookmark: _Toc22840][bookmark: _Hlk184970652][bookmark: _Toc9493][bookmark: _Toc32557]医疗节点监控管理系统
1．通用配置功能
支持医疗业务节点监控的基础功能和通用配置功能。
（1）医疗节点监控字典管理
支持字典对医疗节点监控的业务类型、每个医疗节点监控的子节点进行管理。
（2）医疗节点监控类型字典管理
通过医院业务的集成，支持字典的控制实现对不同业务场景的医疗节点监控管理，要求覆盖危急值监控管理、病理监控管理、输血医嘱监控管理、手术转运监控管理、PIVAS静配监控管理、母乳喂养监控管理、造影剂使用监控管理七大医疗业务场景。
（3）医疗节点监控节点字典管理
支持通过字典对七大医疗业务场景节点监控当中的节点进行管理。
2．医疗节点监控配置管理
（1）监控节点配置管理
支持不同的业务医疗节点监控可根据业务需要选择要展示的类型，并可将对应的医疗节点监控要求配置展示的节点。
（2）监控节点样式配置管理
支持子显示配置和其他节点显示配置。
（3）监控节点历史版本管理
支持针对医院业务已配置好的监控节点支持对历史版本的管理。
3．医疗节点监控运维管理
针对已经集成完毕的医疗节点，支持运维管理功能管理。
4．知识库管理
要求提供医疗节点监控知识库对医疗节点内部所涉及到的语法、数据来源统一管理。
（1）知识库分类管理
要求医疗节点监控知识库可按照实际医疗业务节点进行分类。
（2）知识库语法管理
支持不同医疗节点业务所包含的语法采用分类管理模式。
5．危急值医疗节点监控管理
支持危急值生成、危急值复核、危急值发布医生接收、医生处理危急值、危急值处理反馈、危急值医技确认全流程数据采集，实现数据连续性存储。
（1）危急值生成
当某项检查结果或患者病情达到危急状态时，系统支持自动生成相应的危急值状态记录。
（2）危急值复核
支持对危急值进行二次确认状态记录。
（3）危急值发布医生接收
支持将生成和复核的危急值状态记录及时通知到相关医生。
支持通过手机短信、电子邮件、系统弹窗等方式来实现。
（4）医生处理危急值
支持查看患者的详细信息、相关检查结果和建议状态记录。
（5）危急值处理反馈
支持记录处理的具体步骤、用药情况、治疗效果等信息状态记录。
（6）危急值确认
支持医技人员可以对医生的处理方案和结果进行确认状态记录。
（7）业务数据对接
支持业务数据对接，包括检查系统、检验系统和HIS系统。
6．病理医疗节点监控管理
要求实现病理申请、医嘱审核、医嘱执行、条码打印、标本打包、护工标本接收、标本签收、入库、登记、取材、脱水、包埋、切片、诊断环节数据采集，实现数据连续性存储。支持通过PDA扫描技术核对配送患者信息同时记录患者离开及回到病区时间。
（1）病理申请
要求指定检查项目和标本类型状态记录。
（2）医嘱审核
支持病理科医生审核病理申请状态记录。
（3）医嘱执行
支持执行已审核的病理申请状态记录。
（4）条码打印
支持为每个标本生成唯一的条码标识状态记录。
（5）标本打包
支持将采集的标本进行适当的包装和标记状态记录。
（6）护工标本接收
支持护工接收标本并进行标本交接和状态记录。
（7）标本签收
支持病理科人员接收标本并进行签收状态记录。
（8）标本入库
支持标本存放在病理科的标本库中状态记录。
（9）标本登记
支持对每个标本进行登记状态记录。
（10）取材、脱水
支持对标本进行取材和脱水处理状态记录。
（11）包埋、切片
支持将已脱水的标本进行包埋和切片状态记录。
（12）病理诊断
支持病理科医生对切片进行镜下检查和诊断，生成病理报告状态记录。
（13）业务数据对接
支持业务数据对接，包括病理系统和HIS系统。
7．输血医嘱医疗节点监控管理
实现从输血前评估、备血申请、输血申请、上级医生审核、科主任审核、医务科审核、医嘱审核、医嘱作废、医嘱执行、标本采集、标本转运运送、标本签收、交叉配血、血型复检、血液发放、领血确认、接收血袋、输血前核对、输血开始、输血巡视、输血结束、血袋回收、备血完成、不良反应、职能部门处理、归档各个环节数据采集，实现数据连续性存储。
（1）输血前评估
支持在输血前对患者进行全面评估状态记录。
（2）备血申请
支持提交血液备血申请状态记录。
（3）输血申请
支持医生向输血科提交具体的输血申请状态记录。
（4）上级医生审核
支持上级医生对输血申请进行审核状态记录。
（5）科主任审核
支持科主任对上级医生审核通过的输血申请进行再次审核状态记录。
（6）医务科审核
支持医务科对科主任审核通过的输血申请进行最后的审核状态记录。
（7）医嘱审核
支持对医生开具的输血医嘱进行审核状态记录。
（8）医嘱作废
如果发现医嘱存在问题或不合适，支持将相关医嘱作废状态记录。
（9）医嘱执行
支持医护人员按照医嘱的要求进行输血操作状态记录。
（10）标本采集
支持医护人员采集患者的血液样本状态记录。
（11）标本转运运送
支持将采集到的血液样本按照规定的方式和条件进行转运和运送状态记录。
（12）标本签收
支持接收标本的人员进行签收状态记录。
（13）交叉配血
支持将患者的血液样本与供血者的血液进行配对状态记录。
（14）血型复检
支持对交叉配血结果进行复检状态记录。
（15）血液发放
支持将配对成功的血袋发放给输血科状态记录。
（16）领血确认
支持输血科接收到发放的血袋后进行确认状态记录。
（17）接收血袋
支持输血科将发放的血袋接收并储存状态记录。
（18）输血前核对
支持输血前对血袋、患者信息等进行核对状态记录。
（19）输血开始
支持医护人员按照医嘱要求开始进行输血操作状态记录。
（20）输血巡视
支持输血过程中医护人员定期进行巡视，观察患者的病情和输血情况状态记录。
（21）输血结束
支持输血过程结束后，医护人员确认输血完成状态记录。
（22）血袋回收
支持输血完成后，对已使用的血袋进行回收状态记录。
（23）备血完成
支持输血申请的要求，完成血液的备血工作状态记录。
（24）不良反应
支持护士将输血过程中出现的不良反应及时上报状态记录。
（25）职能部门处理
支持对不良反应等问题进行处理和解决状态记录。
（26）归档
支持将输血过程中的相关数据进行归档和保存状态记录。
（27）业务数据对接
支持业务数据对接，包括HIS系统和输血系统。
8．手术转运医疗节点监控管理
主要实现手术流程中术前同意、术前同意取消、手术申请、手术医嘱撤回、手术医嘱作废、手术医嘱审核、手术审核、手术安排、病人出区、入手术室、麻醉前核查、麻醉开始、手术前核查、手术开始、手术结束、器械登记、患者出手术室、患者回病区环节数据采集，实现数据连续性存储。
（1）手术流程中术前同意
支持医生需要获得患者的同意进行手术的书面同意状态记录。
（2）术前同意取消
支持患者决定取消手术，医生记录取消的原因和患者的意愿的状态记录。
（3）手术申请
支持医生向医院提交手术申请状态记录。
（4）手术医嘱撤回
支持医生在手术前可以撤回之前提交的手术医嘱或者作废手术医嘱状态记录。
（5）手术医嘱作废
支持手术开始前，医生决定取消之前提交的手术医嘱，作废后手术将不再进行。
（6）手术医嘱审核
支持医院相关部门对手术医嘱进行审核状态记录。
（7）手术审核
支持医院相关部门对手术申请进行审核状态记录。
（8）手术安排
支持医院根据手术医嘱和手术审核结果状态记录。
（9）病人出区
支持将患者从病区转移到手术准备区域状态记录。
（10）入手术室
支持将患者从手术准备区域转移到手术室状态记录。
（11）麻醉前核查
支持麻醉医生在手术前核对患者的相关信息状态记录。
（12）麻醉开始
支持麻醉医生开始给患者进行麻醉状态记录。
（13）手术前核查
支持手术团队核对患者手术前状态记录。
（14）手术开始
支持手术团队开始进行手术操作状态记录。
（15）手术结束
支持手术团队完成手术操作状态记录。
（16）器械登记
支持手术团队将使用的器械进行登记状态记录。
（17）患者出手术室
支持将患者从手术室转移到恢复区域状态记录。
（18）患者回病区
支持将患者从恢复区域转移到原来的病区状态记录。
（19）业务数据对接
支持业务数据对接，包括手麻系统和HIS系统。
9．PIVAS静配医疗节点监控管理
主要实现医嘱下达、医嘱撤回、医嘱审核、医嘱作废（DC）、医嘱执行、药师审核自动审核通过、药师审核人工审核通过、住院药房发药、住院药房摆药、药品进仓、药品冲配、药品出仓、配送装箱、配送转运、配送签收、皮试开始、皮试结束、输液执行、输液巡视、输液停止、输液执行、停止医嘱、停止审核、护士上报输液不良反应、职能部门处理、归档环节数据采集，实现数据连续性存储。
（1）医嘱下达
支持医生将治疗或用药建议进行医嘱状态记录。
（2）医嘱撤回
支持医生取消之前下达的医嘱状态记录。
（3）医嘱审核
支持药师或其他医务人员对医嘱进行审核状态记录。
（4）医嘱作废（DC）
支持医生取消或停止之前下达的医嘱状态记录。
（5）医嘱执行
支持护士或其他医务人员按照医嘱的要求进行治疗或用药操作状态记录。
（6）药师审核自动审核通过
支持判断医嘱是否符合规定的药物使用标准，并自动通过审核状态记录。
（7）药师审核人工审核通过
支持手动通过审核状态记录。
（8）住院药房发药
支持住院药房根据医嘱的要求，准备并发放患者所需的药物的状态记录。
（9）住院药房摆药
支持住院药房将药品按照一定的规则和标准摆放整理的状态记录。
（10）药品进仓
支持药品从供应商或其他渠道进入医院药房或药库的过程状态记录。
（11）药品冲配
支持根据医嘱要求，制成患者需要的药物剂型的状态记录。
（12）药品出仓
支持住院药房或药库按照医嘱要求，将药品从库存中取出状态记录。
（13）配送装箱
支持将药物按照配送清单和要求装入箱子或其他容器的状态记录。
（14）配送转运
支持将药品从药房或药库运送到指定的地点的状态记录。
（15）配送签收
支持接收药品的科室或病区工作人员在收到药品时进行签收确状态记录。
（16）皮试开始
支持观察患者对药物的过敏反应的状态记录。
（17）皮试结束
支持对于进行皮肤测试的药物的状态记录。
（18）输液执行
支持护士按照医嘱要求将药物通过静脉途径输送给患者的状态记录。
（19）输液巡视
支持护士定期巡视输液患者的状态记录。
（20）输液停止
支持停止给患者输液的状态记录。
（21）输液执行
支持患者不再接受进一步的输液治疗的状态记录。
（22）停止医嘱
支持医生取消或停止之前下达的医嘱的状态记录。
（23）停止审核
支持药师或其他医务人员取消之前进行的审核操作的状态记录。
（24）护士输液不良反应
支持护士在输液过程中发现患者出现不良反应的状态记录。
（25）职能部门处理
支持相关职能部门进行相应的处理和跟进。
（26）归档
支持相关的医疗数据进行整理、分类并妥善保存的状态记录。
（27）业务数据对接
支持业务数据对接，包括HIS系统和PDA。
10．母乳喂养医疗节点监控管理
主要实现从母乳知情同意书、母乳医嘱下达、医嘱核对、医嘱执行、母乳收集、自助采集、身份核对、采集成功、母乳入库、奶源分装、喂奶执行、医嘱作废（DC）、停止医嘱、停止审核的环节数据采集。
（1）母乳知情同意书
支持给患者或患者家属，在线签署或提交同意书的状态采集。
（2）母乳医嘱下达
支持医生通过医疗系统向护士下达母乳喂养的医嘱的状态记录。
（3）医嘱核对
支持护士通过医疗系统核对医嘱信息的状态记录。
（4）医嘱执行
支持护士通过系统记录医嘱执行情况的状态记录。
（5）母乳收集
支持护士使用系统记录患者母乳样本的采集信息的状态记录。
（6）自助采集
支持通过扫描二维码或使用身份验证功能的状态记录。
（7）身份核对
支持确保采集的母乳样本与患者匹配的状态记录。
（8）采集成功
支持在系统中记录采集成功的母乳样本信息的状态记录。
（9）母乳入库
支持将采集成功的母乳样本通过系统进行记录和存储的状态记录。
（10）奶源分装
支持记录和管理母乳样本的分装过程的状态记录。
（11）喂奶执行
支持护士通过系统记录患者的喂奶情况的状态记录。
（12）医嘱作废（DC）
支持通过医疗系统对医嘱进行作废或停止操作的状态记录。
（13）停止医嘱
支持通过医疗系统停止患者的母乳喂养医嘱的状态记录。
（14）停止审核
支持护士通过系统停止对患者母乳喂养环节数据的审核和监控的状态记录。
（15）业务数据对接
HIS系统：母乳喂养医疗节点监控管理涉及的母乳知情同意书、母乳医嘱下达、医嘱核对、医嘱执行、母乳收集、自助采集、身份核对、采集成功、母乳入库、奶源分装、喂奶执行、医嘱作废（DC）、停止医嘱、停止审核环节的相关数据主要与His系统进行业务数据的对接采集。
支持业务数据对接，包括HIS系统。
11．造影剂使用医疗节点监控管理
主要实现从注射造影剂知情同意书、造影剂申请、造影剂登记、造影剂分类、注射性造影剂的准备、注射造影剂剂量、注射造影剂时间、注射造影剂追踪、注射造影剂警示、注射造影剂不良反应管理、回收放射性造影剂、处理和再利用、业务数据对接的环节数据采集。
（1）注射造影剂知情同意书
支持将知情同意书以电子形式保存在信息系统中的状态记录。
（2）造影剂申请
支持提交造影剂申请的状态记录。
（3）造影剂登记
支持对使用造影剂患者的登记的状态记录。
（4）造影剂分类
支持对不同类型的造影剂进行分类和管理的状态记录。
（5）注射性造影剂的准备
支持在信息系统中记录和安排所需注射性造影剂的状态记录。
（6）注射造影剂剂量
支持在信息系统中记录每个患者所使用的注射造影剂的剂量的状态记录。
（7）注射造影剂时间
支持记录每个患者接受注射造影剂的具体时间的状态记录。
（8）注射造影剂追踪
支持通过信息系统追踪每个患者所使用的注射造影剂的使用情况的状态记录。
（9）注射造影剂警示
支持提醒医务人员注意有关注射造影剂的特殊要求和警示的状态记录。
（10）注射造影剂不良反应管理
支持在信息系统中记录和管理患者在接受注射造影剂后可能出现的不良反应的状态记录。
（11）回收放射性造影剂
支持通过信息系统追踪和记录排出的放射性造影剂的数量和质量的状态记录。
（12）处理和再利用
支持在信息系统中记录和管理回收的放射性造影剂的处理过程的状态记录。
（13）业务数据对接
支持业务数据对接，检查系统。
不良事件管理系统
包括但不限于以下建设要求：
1．不良事件上报管理
（1）要求基于B/S架构，可通过医院内网浏览器打开，无需安装客户端；
（2）支持不良事件上报种类包括：医疗、药物、护理（跌倒坠床、压疮、管路滑脱、给药差错、难免性压疮申报）、医疗器械、感染性职业暴露、输血反应、后勤不良事件、信息不良事件等至少18种事件类型，并内置各类事件上报的表单模板；
（3）上报内容满足根据医院实际需求自定义修改，同时各项上报内容可灵活设置填写方式，最大程度减少填报人工作量；
2．不良事件处置
（1）支持根据事件类型、患者姓名、发生科室、未处理天数、是否抄送等对事件进行查询和导出操作；
（2）支持事件处理人员能对上报的事件内容直接进行修改，系统能查看事件修改前后的内容对比；
（3）支持事件处理人员能根据事件发生情况进行事件再分派；
3．统计分析
（1）支持统计分析功能，可以针对不良事件的类别、上报时间、发生科室、级别、处理响应时间等进行分析，生成统计报表；
（2）支持按年度、季度、月度以及时间区间进行查询；
（3）支持根据上报时间、事件类型进行查询统计；
（4）支持数据钻取功能，方便查看具体数据来源；
4．系统管理
（1）支持根据不同事件类型设置不同的事件上报审核流程；
（2）支持不良事件类型的扩展，满足医院不良事件类型要求；
（3）具有系统设置模块，包括科室管理、用户管理、公告管理，页面设置、参数设置、审核信息设置以及处理反馈，可以方便快速的对系统进行维护。
孕产管理系统
包括但不限于以下建设要求：
1．产检管理
（1）孕妇建册
支持实现移动端自助建册，系统快速导入移动端建册信息；
支持实现在建册和产检中系统自动进行五色妊娠风险评估； 
支持妊娠风险评估时间轴展示；
支持筛查时间轴，可直观查看按产检标准各时间的检查检验的情况；
（2）初检管理
支持产检登记时可提取检查检验结果，方便医生的录入；
支持产前检查指导性模板管理功能。
（3）复检管理
支持复检登记时可提取检查检验结果；
支持产前检查指导性模板管理功能；
（4）妊娠风险筛查
支持社区医生妊娠风险筛查登记功能。
（5）妊娠风险评估
支持孕产妇筛查和评估功能，筛查评估结果具有明确的高危风险等级色显示。
（6）妊娠风险自动评估
支持对孕产妇进行五色妊娠风险的智能自动评估；
支持自动将高危孕产妇人群纳入专案管理，开展高危随访的功能。
（7）妊娠图
支持根据过往产检记录，自动生成妊娠图。
（8）BMI曲线图
支持根据过往产检记录，自动生成BMI曲线图。
（9）检查检验报告管理
支持自动采集申请单信息及检查检验结果，实现一体化的信息调阅功能。
（10）筛查时间轴
支持筛查时间轴功能，自动显示孕妇所有筛查信息，包括已筛查项目及结果、漏筛查项目、未筛查项目，并具有提醒功能。
（11）产检提醒
支持根据不同的怀孕周期，通过微信公众号、短信、APP等相关媒介，为孕产妇提供智能化的产检提醒。
（12）孕产妇死亡登记
支持孕产妇死亡报告管理功能。
（13）预防艾滋病梅毒和乙肝母婴传播信息上报管理
系统需支持孕妇基本情况、接受预防艾滋病、梅毒、乙肝、母婴传播服务信息的登记、报告和管理。
2．高危孕产妇管理
（1）高危专案管理
支持高危孕产妇人群专案管理功能；
（2）高危追访管理
支持高危孕产妇的追踪服务管理功能；
（3）危重症孕产妇管理
支持登记结果进行高危妊娠分级分类标识功能。
3．产前筛查与诊断管理
支持记录孕妇的基本信息、产前筛查、产前诊断、阳性个案登记与追踪随访等信息。
4．出生缺陷监测
支持登记出生缺陷儿基本信息，包括填写、上报、审核出生缺陷儿登记卡等业务管理。
（1）出生缺陷信息登记
支持出生缺陷儿基本信息登记功能。
（2）出生缺陷登记卡上报
支持出生缺陷儿登记卡上报功能。
（3）出生缺陷登记卡审核
支持上级对登记卡进行审核、驳回等功能
5．孕产妇死亡监测
支持孕产妇死亡报告管理功能，具备信息登记、孕产妇死亡信息审核、检查重复报告卡、孕产妇死亡评审、上报孕产妇死亡报告卡、提醒等业务管理。
（1）孕产妇死亡报告信息登记
支持孕产妇死亡信息的建立、修改、删除。
（2）孕产妇死亡报告信息审核
支持孕产妇死亡信息审核和修订。
6．分娩管理
（1）住院管理
支持同HIS住院信息进行同步，医生可在妇幼系统的住院管理模块直观的产科住院管理浏览，医生可通过孕妇的住院号、床位号定位到产妇，完成登记及信息调阅等功能。
（2）分娩登记管理
支持分娩信息与《出生医学证明》的信息共享及协同操作。
实验室室内质控系统
包括但不限于以下建设要求：
1．质控项目设定
支持针对仪器打勾选择需要开展质控的项目。
2．质控品维护
支持按照ISO15189要求需要填写水平、批号、启用日期、有效期、生产厂家、供应商、试剂供应商、停用日期等基础信息。
3．质控靶值设定
支持项目模式或者日期模式设置质控靶值。
4．质控规则自定义
支持常用质控规则包括：1-2S，1-3S，2-2S,R4S，3-1S，4-1S，5X,7X,8X,10X,12X,R4S。
支持按照仪器进行设置。
支持按照项目进行设置。
5．仪器质控对接
支持有专用的质控位置的仪器相关质控数据自动入对应数据库。
支持无质控位置的仪器采用固定标本号模式。
6．质控图
支持接收质控数据自动绘制质控图。
7．定性质控设置
支持质控规则大类定性。
支持定性质控自动判断是否在控。
8．失控管理
支持失控管理。
支持打印失控报告。
9．质控统计、分析
支持质控统计和分析。
10．第三方质控对接
支持质控上报卫生部临检中心的导出。
日间手术管理系统
包括但不限于以下建设要求：
1．日间手术登记管理
支持配置诊断与日间手术绑定，在医生下了相关诊断后提示进入路径。
支持护士在日间手术中心选择患者执行入科操作。
2．日间手术患者管理
支持查看科室内所有日间手术病人的状态，医生可以在此界面对患者进行快速开医嘱、写申请单等。
支持护士可在此进行快速转科操作、流程宣教，对于出院的患者也可进行随访登记等。
3．日间手术医嘱管理
入科后支持医生对患者开医嘱，及检验申请单、检查申请单的书写。
4．日间手术患者文书管理
支持医生书写麻醉评估、术前评估和手术风险评估、手术知情同意书等文书内容。
全院级患者消息中心
包括但不限于以下建设要求：
[bookmark: _Toc26351][bookmark: _Toc23423]1．用户认证管理
包括接入用户管理体系、消息路由策略、消息认证机制和发送渠道管理等。
（1）接入用户管理体系
[bookmark: _Hlk116460402]支持独立用户管理体系，为不同的接入用户采用分级授权管理机制，绑定用户授权码，提供唯一加密密钥。
（2）消息路由策略
支持各业务应用平台接入的消息通过路由策略进行定义和管理。
（3）消息认证机制
支持消息认证机制，在消息发送前进行生产者的身份认证，验证消息生产者的合法性。
（4）发送渠道管理
支持多种信息发送渠道接入，发送消息通知。
[bookmark: _Toc15603]2．消息服务引擎
[bookmark: _Hlk116462744]支持消息规则、消息队列、消息推送、消息发送闭环、消息补发机制、消息订阅以及敏感消息管理等。
（1）消息规则
支持设置消息生产者产生消息的规则（频率，发送时间等），消息内容及消息对应的消费者。
（2）消息队列
支持队列属性配置选项，满足不同的应用场景。
（3）消息推送
支持为各种业务系统消息生产者提供统一的消息发送接口服务实现消息推送。
（4）消息发送医疗节点监控
支持可视化的消息机制基本流程，将消息机制闭环。 
（5）消息补发机制
支持从消息的产生到消费的轨迹回溯，记录每一笔消息的传输过程， 
（6）消息订阅
支持消息服务总线提供消息订阅。
（7）敏感消息管理
支持按照用户的实践范围提供完全符合病人的隐私和保密的要求。
[bookmark: _Toc26]3．消息监控分析
[bookmark: _Hlk116462782]支持消息发送可视化监控功能。
[bookmark: _Toc4942]（1）事件统计
支持查看事件被调用的次数。
[bookmark: _Toc31075]（2）模块统计
支持统计各推送渠道数据。
[bookmark: _Toc26646]（3）用户统计
支持查阅消息推送的接口被调用的次数。
（4）敏感数据监控
支持对敏感数据的使用行为、安全事件、策略执行记录等内容进行审计分析。
[bookmark: _Toc20815]4．信息推送服务
[bookmark: _Toc23079][bookmark: _Hlk116464439]（1）预约及候诊提醒
[bookmark: _Hlk116464003]支持与院内门诊预约系统、医技预约系统等预约信息对接，实现预约成功信息推送。
[bookmark: _Toc9450][bookmark: _Hlk116464359]（2）停诊替诊提醒
支持与院内门诊预约系统对接，根据患者预约状态，将对应医生停诊替诊信息推送。
[bookmark: _Toc17583]（3）报告状态提醒
支持支持与院内PACS系统和LIS系统对接，根据患者的检查检验报告状态，将已出报告结果推送。
[bookmark: _Toc5478]（4）检查设备故障推送
支持与院内医技预约或PACS系统对接，当检查设备发生故障的信息推送。
[bookmark: _Toc17057]（5）检查注意事项推送
支持与院内医技预约或PACS系统对接，患者完成检查项目预约后信息推送。
[bookmark: _Toc3709]（6）用药指导推送
支持对接医院信息系统，实现门诊患者取药后的信息推送。
[bookmark: _Toc23342]（7）复诊提醒
支持对接院内随访系统或医院相关信息系统，实现复诊提醒的信息推送。
[bookmark: _Toc9081]（8）危急值提醒
支持对接医院LIS系统，患者检测结果出现危急值异常时的信息推送。
[bookmark: _Toc16878]（9）手术通知
支持对接医院手麻系统，将手术通知的信息推送。
[bookmark: _Toc14652]（10）出入院提示
支持对接医院信息系统，根据患者的出入院状况，将入院提示、出院提示的消息推送。
全院数据中心
包括但不限于以下建设要求：
[bookmark: _Toc114819415][bookmark: _Toc129858466][bookmark: _Toc30538][bookmark: _Toc29443]1．数据治理
支持对数据中心的数据进行质量检查，包括完整性、一致性、准确性、及时性等，并提供相应的数据检查结果数据。
[bookmark: _Toc114819416][bookmark: _Toc10375][bookmark: _Toc30642][bookmark: _Toc25675]（1）数据质量概览
支持展示特定的数据，增强数据可读性。
[bookmark: _Toc1878][bookmark: _Toc2882][bookmark: _Toc17882][bookmark: _Toc114819417]（2）数据源管理
支持多种主流数据库，支持建立、修改和删除数据源的操作。
[bookmark: _Toc19559][bookmark: _Toc114819418][bookmark: _Toc31847][bookmark: _Toc32513]（3）数据标准管理
支持统一的数据标准制定和发布管理，提供数据类型管理和数据字典管理。
①数据类型管理
支持管理医院一类业务数据的全部信息，通过类型区分医院不同业务数据。
②数据字典管理
支持对医院内部基础字典和业务字典进行统一维护。
[bookmark: _Toc5320][bookmark: _Toc9961][bookmark: _Toc114819419][bookmark: _Toc2673]（4）质量规则管理
支持配置质量控制规则，衡量医院数据质量水平。
①规则类别管理
支持规则类别管理，提供包括基础规则、权限相关校验等。
②规则类型管理
支持系统的数据质量规则管理，包括基础类型规则和业务类型规则，其中基础类型规则包括一致性、完整性、唯一性。业务类型规则包括整合性、及时性、逻辑性、稳定性、准确性、有效性。
[bookmark: _Toc18758][bookmark: _Toc31391][bookmark: _Toc114819420][bookmark: _Toc28280]（5）质量模型管理
支持质量模型维护管理，包括质量基础模型、质量定义模型、质量控制模型。
①质量基础模型
支持基础模型管理，其他质量模型的定义和控制必须以基础模型为依据。
②质量定义模型
支持数据质量定义模型的建立。
③质量控制模型
支持数据质量控制模型的使用，对数据检查对象、数据检查频度、数据检查时间、数据检查方式等方面进行控制。
[bookmark: _Toc19394][bookmark: _Toc26999][bookmark: _Toc13338][bookmark: _Toc114819421]（6）质量方案管理
支持数据质量控制方案管理，实行全面数据质量管理和全程数据质量控制。
[bookmark: _Toc23611][bookmark: _Toc114819422][bookmark: _Toc12632][bookmark: _Toc31123]（7）质量任务管理
支持质量控制任务管理，支持任务的新增、编辑、删除，任务复制、任务状态的开启关闭等操作。
①基础任务管理
支持基础任务管理。
②业务任务管理
主要包括门诊医疗数据质控任务、住院医疗数据质控任务、康复医疗数据质控任务和急救医疗数据质控任务。
[bookmark: _Toc114819423][bookmark: _Toc31422][bookmark: _Toc29042][bookmark: _Toc3676]（8）质量报告管理
支持质量报告管理，提供包括质量结果报告、质量综合报告。
①质量结果报告
支持依据数据质量控制方案，分时段进行数据质量控制，形成数据质量结果报告。
②质量综合报告
支持通过业务评分、字典评分、非空评分等多维度对每日数据质量进行评分，并能够进行下钻查看具体数据集的评分情况。
2．术语管理
（1）术语规范管理
支持记录在术语管理过程中的规范要求，并能够进行相关规范的要求维护。
（2）术语类别管理
支持对术语类别的维护和检索等功能。
（3）术语细项管理
支持基于术语细项管理的模板导出、数据导入相关功能。
（4）术语校验管理
支持基于术语规范管理中所定义的相关规范要求进行自校验。
（5）术语发布机制
支持基于术语规范管理中所定义的相关规范要求进行术语发布。
（6）术语修订机制
支持基于术语规范管理中所定义的相关规范要求进行术语修订。
（7）术语回退机制
支持基于术语规范管理中所定义的相关规范要求进行术语回退。
（8）术语反馈管理
支持基于术语规范管理中所定义的相关规范要求进行术语反馈。
（9）术语反馈提醒
支持基于术语规范管理中所定义的相关规范要求进行反馈提醒。
（10）术语权限管理
支持针对不同的术语类别进行分配，最终实现术语的维护、审批、发布的权限的统一管理。
（11）术语查询服务管理
支持术语服务管理，主要包括查询服务。
（12）术语订阅服务管理
支持术语服务管理，主要包括订阅服务。
（13）术语导出服务管理
支持术语服务管理，主要包括导出服务。
3．数据脱敏配置管理
（1）随机查表替换
支持统一将某个字符替换为另一个随机从中间表中找出的字符。
（2）数据映射变换
支持对卡号、账号、等唯一数据列，按其业务规则生成。
（3）参数替换
支持对原数据（数字类型）按照某种算法方法计算，参数固定或者随机参数替换。
（4）特殊字符控制
支持对字符串部分字符用特定字符屏蔽。
（5）自定义字符串生成控制
支持针对空字符串或者原字符串末端随机生成长度不一的字符串。
（6）姓名脱敏
支持识别列姓名进行脱敏。
（7）地址脱敏
支持于地址类脱敏信息进行转化。
（8）哈希脱敏
支持数据映射为一个定长或者不定长的hash值（不一定是一一映射）
（9）数据链接管理
支持多种数据源的选择配置，通过简单的数据库参数配置快速的实现数据库的连接。
（10）数据规则管理
支持数据隐私规则管理，最小粒度到每个字段进行数据隐私加密。
（11）数据服务管理-单表查询服务
支持数据服务的单表查询服务。
（12）数据服务管理-SQL查询服务
支持数据服务的SQL查询服务。
4．运营信息数据库ODR
（1）人事信息数据模型
具有人员基本信息、档案、考核、奖惩等内容。主要包括人员信息档案、人员变动记录、人事排班记录、人员请假记录、人员加班记录、人员合同记录、离职职工统计。
①人员信息档案模型及数据处理
支持记录医院内所有人员的个人信息。
②人员变动记录模型及数据处理
支持记录医院内人员的变动情况。
③人事排班记录模型及数据处理
支持记录医院内各部门人员的排班情况。
④人员请假记录模型及数据处理
支持记录医院内人员的请假情况。
⑤人员加班记录模型及数据处理
支持记录医院内人员的加班情况。
⑥人员合同记录模型及数据处理
支持记录医院内人员的合同情况。
⑦离职职工统计模型及数据处理
支持统计医院内离职员工的情况。
（2）财务信息数据模型
支持记录财务收入、财务支出、总账、日账等信息。
①财务收入模型及数据处理
支持记录医院的财务收入情况。
②财务支出模型及数据处理
支持记录医院的财务支出情况。
③总账模型及数据处理
支持记录医院的总账情况。
④日账模型及数据处理
支持记录医院每天的收支情况。
（3）收费信息数据模型
支持预缴金、门诊收费、门诊结算、日结、住院收费、住院结算记录。
①预缴金模型及数据处理
支持记录病人预交的医疗费用。
②门诊收费模型及数据处理
支持记录门诊病人的收费情况。
③门诊结算模型及数据处理
支持记录门诊病人的结算情况。
④日结模型及数据处理
支持记录医院每天的门诊收费结算情况。
⑤住院收费模型及数据处理
支持记录住院病人的收费情况。
⑥住院结算模型及数据处理
支持记录住院病人的结算情况。
⑦门诊费用明细信息模型及数据处理
支持记录门诊病人的详细费用信息。
⑧住院费用明细模型及数据处理
支持记录住院病人的详细费用信息。
⑨住院医保收费情况模型及数据处理
支持记录住院病人的医保费用情况。
⑩住院预交金模型及数据处理
支持记录住院病人预交的费用。
⑪资产负债月报模型及数据处理
支持记录医院每月的资产负债情况。
⑫损益月报模型及数据处理
支持记录医院每月的损益情况。
（4）物资信息数据模型
支持物资库存、物资账页、物资类别记录。
①物资信息模型及数据处理
支持记录医院的物资相关信息。
②物资包信息模型及数据处理
支持记录医院的物资包信息。
③物资库存信息模型及数据处理
支持记录医院的物资库存情况。
④物资申领信息模型及数据处理
支持记录医院的物资申领情况。
⑤物资入库主记录模型及数据处理
支持记录医院物资的入库情况。
⑥物资入库明细模型及数据处理
支持记录医院物资的入库明细情况。
⑦物资出库主记录模型及数据处理
支持记录医院物资的出库情况。
⑧物资出库明细模型及数据处理
支持记录医院物资的出库明细情况。
⑨物资采购主记录模型及数据处理
支持记录医院物资的采购情况。
⑩物资采购明细模型及数据处理
支持记录医院物资的采购明细情况。
⑪耗材入出库情况模型及数据处理
支持记录医院耗材的入库和出库情况。
（5）设备信息数据模型
支持设备库存、设备账页、设备明细的记录。
①设备库存模型及数据处理
支持记录医院设备的库存情况等。
②设备账页模型及数据处理
支持记录医院设备的账页情况等。
③设备明细模型及数据处理
支持记录医院设备的详细信息等。
④设备类别模型及数据处理
支持记录医院设备的分类信息等。
⑤设备制造厂商模型及数据处理
支持记录医院设备的制造厂商信息等。
⑥设备供应厂商模型及数据处理
支持记录医院设备的供应厂商信息等。
（6）医疗质量数据模型
支持医疗质量、护理质量、药事质量等质量管理记录。
①住院信息模型及数据处理
支持记录住院病人的详细信息等。
②挂号信息模型及数据处理
支持记录病人的挂号情况等。
③就诊信息模型及数据处理
支持记录病人的就诊情况等。
④急诊留观信息模型及数据处理
支持记录病人的急诊留观情况等。
⑤住院医嘱信息模型及数据处理
支持记录住院病人的医嘱情况等。
⑥手麻手术表模型及数据处理
支持记录手术室的手术情况等。
⑦麻醉记录单模型及数据处理
支持记录麻醉科的麻醉情况等。
⑧麻醉质控统计模型及数据处理
支持统计麻醉科的质控情况等。
⑨门诊处方明细信息模型及数据处理
支持记录门诊病人的处方信息等。
（7）药事管理数据模型
支持抗菌药使用分析、药品信息、药占比等记录。
①药品供应厂商模型及数据处理
支持记录医院药品的供应厂商信息等。
②药品生产厂商模型及数据处理
支持记录医院药品的生产厂商信息等。
③药房字典模型及数据处理
支持记录医院药品的字典信息等。
（8）工作量数据模型
支持门诊工作量、住院工作量、医技工作量等。
①门诊工作量模型及数据处理
支持记录门诊医生的工作量情况等。
②住院工作量模型及数据处理
支持记录住院医生的工作量情况等。
③医技工作量模型及数据处理
支持记录医技人员的工作量情况等。
5．科研数据中心RDR
主要分成数据预处理、科研数据中心RDR，临床大数据搜索引擎和临床科研系统。医院可根据实际需要建设单病种科研项目，并动态配置CRF表单，帮助临床医生完成临床科研工作。
（1）数据采集
支持自动化、实时采集各类科研数据，包括临床数据、实验数据等，能够从多种来源（如电子病历、医疗设备）进行数据集成，确保数据全面、及时、准确地反映实际情况。
（2）数据更新机制
支持定期和实时的数据更新机制，能够自动抓取最新数据并及时更新数据库，保证科研数据的时效性、准确性和一致性，同时支持历史数据的版本管理和回溯。
（3）权限管理
支持精细化权限控制，可根据用户角色和职责设置不同的访问权限，确保科研数据仅对授权人员开放，防止数据泄露和滥用，同时满足法律法规和合规要求。
（4）日志管理
支持详细的日志管理功能，记录所有数据访问、更新和操作记录，包括操作人员、时间、数据内容等信息，便于审计、追溯和检测异常操作，确保系统的安全性与透明性。
（5）数据质控
支持多维度的数据质控机制，通过数据校验、格式检查、重复数据检测等手段，确保数据的准确性、完整性和一致性，提高数据的可靠性，并降低科研过程中的数据误差。
（6）数据上传
支持高效、安全的数据上传功能，能够处理大规模科研数据的上传，并保证数据传输的稳定性与安全性，支持多种数据格式和协议，确保上传过程中的数据完整性不受影响。
（7）数据抽取工具
支持强大的数据抽取功能，提供灵活的查询和提取工具，能够从多种数据源（如数据库、电子病历系统）中抽取所需科研数据，支持批量处理和自定义抽取条件，提升工作效率。
（8）妇科科研模块
支持妇科相关领域的科研数据管理与分析，涵盖数据采集、处理、统计分析等功能，助力妇科疾病的科研探索和临床实践。
（9）中西医妇科模块
支持中西医结合的妇科科研数据管理与分析，能够整合中医药与西医治疗的数据，促进跨学科的协作研究。
（10）宫颈科模块
支持宫颈科领域的科研数据采集与分析，涵盖宫颈癌等相关疾病的诊疗过程数据，帮助科研人员深入分析宫颈疾病的发生机制和治疗效果。
（11）乳腺科模块
支持乳腺科科研数据的采集、分析与处理，涵盖乳腺疾病（如乳腺癌）的临床治疗数据与科研数据，提供丰富的数据支持。
（12）产科模块
支持产科领域科研数据的采集、管理与分析，涉及产前、产中、产后的多维度数据，为临床决策提供数据支撑。
（13）计划生育科模块
支持计划生育领域的数据采集与分析，涵盖避孕、人口控制、孕产妇健康等方面的科研数据，提供决策支持和科学依据。
（14）儿科模块
支持儿科科研数据的全面管理与分析，涵盖儿童生长发育、疾病预防、诊断与治疗等方面的临床数据与科研数据。
HQMS数据上报
HQMS是卫健委医管司开展的医院质量监管信息网络直报工作。HQMS医院质量监测上报系统,是配合卫健委医管司实现对医院监测数据的采集、转换及上报，实现数据上传的实时性、准确性，提高数据上传质量。
系统包括但不限于以下建设要求：
1．医院监测数据的采集
支持结构化病案首页数据抽取功能。
支持HQMS上传结果查询。
支持HQMS上报数据补录。
2．医院监测数据的转换
支持数据转换功能。
3．医院监测数据封装及上报
将病案数据上报给医管司后，支持查询HQMS数据对接处理的最终数据结果状态，数据包括校验不合格和上传成功的两种数据状态。
医院BI决策支持系统
[bookmark: OLE_LINK4]系统包括但不限于以下建设要求：
1．数据仓库
数据仓库是在临床数据、医院管理类数据以及财务类数据采集的基础上对各类数据进行归类整合并加以利用。按其数据的性质大致可分为三类：卫生资源信息、临床诊疗信息、卫生业务信息。数据仓库的建立，有利于后期对数据的高效应用。
（1）数据仓库设计原则
要求在进行数据仓库的设计时遵循集成性、安全性、可扩展性、开放性和高性能原则，以确保数据仓库的稳定性、可靠性和可扩展性。
（2）数据仓库模型
支持医院数据仓库建设，采用星型和雪花型架构，以维度表、事实表和映射表为基础，构建主题明细层、主题汇总层和数据集市层，实现数据的标准化、汇总预处理和面向应用主题的数据子集，以提高数据分析和决策效率。
（3）数据加工处理
支持数据加工体系，通过数据加工中心管理和调度任务，以及数据加工规则定义数据抽取和计算。管理员创建调度工作组，分配对象，安排任务，加工中心按优先级执行任务并记录日志，同时监控预警，确保数据完整性和调度效率。
2．医院医疗概况
支持通过对病人来源、门诊、住院、核心指标四个维度建模，搭建医院医疗概况分析指标专题。要求包括病人来源指标、门诊概况指标、住院指标。核心指标包括药占比、抗菌药物使用率、抗菌药物使用强度、卫生耗材占比等。
3．院长驾驶舱
支持从院长的角度，重点呈现院长关心的重点指标内容，侧重分析总结全院、门诊、住院人次以及收入，非医疗收入，手术情况等。
（1）门诊情况概览
支持总诊疗人次、门诊人次、门诊收入、已就诊人次、退号人次、医技号、急诊挂号、体检人次、核酸检测人次、留观床日数、留观室死亡人数指标分析可视化展示。
（2）住院情况概览
支持入院人数、他科转入人数、住院收入、出院人数、出院人数死亡、转往他科人数、取消入科人数、留院人数、实际开放床数、实际占用床日数、病危病人床日数、空床数、病床使用率指标可视化展示。
（3）非医疗收入情况概览
支持非医疗服务收入指标可视化展示。
（4）手术情况概览
支持对门诊手术台数、已完成手术台数、日间手术台数、日间手术人数指标的同环比、趋势、饼图、柱状图可视化展示。
4．科室个性化门户
支持科主任门户、护士长门户、住院医师门户、门诊医生门户的实现；支持个性化配置让护理部用户、临床科室用户、住院医生门户、门诊医生用户快速获取到关键信息。
（1）科主任门户
支持对临床科室的医疗业务收入结构、医疗业务收入各构成部分增长情况、可支配收入、医务性收入、检查检验收入、药品收入、耗材收入、DRG盈亏金额、日间手术例数、择期手术例数、出院患者手术占比、出院患者微创手术占比、出院患者四级手术比例、出院患者三四级手术比例、手术患者并发症发生率等指标可视化展示。
（2）护士长门户
支持对护理科的排班总人数、在岗人数、白班人数、夜班人数、临时班次人数、在科人数、入院人数、病危人数、特级护理、一级护理、二级护理、三级护理、床护比、本季度在岗执业护士实际上班小时数、本季度白班责任护士数、本季度夜班责任护士数、本季度白班收治患者数等指标可视化展示。
（3）住院医师门户
支持对住院的择日人数、日间人数、出院人数、入院人数、在院人数、危重人数、住院收入、住院收入结构、病人来源、平均住院天数、住院均次费用、DRG结算率、DRG盈亏金额、治愈/好转率指标监测指标的可视化展示。
（4）门诊医生门户
支持对门诊的预约人次、就诊人次、复诊人次、候诊人次、门诊收入、门诊均次费用、门诊收入结构、病人来源、门诊基药使用占比、门诊集采药品使用占比、预约就诊率、候诊时长指标监测分析的可视化展示。
5．门诊实时监测
支持门诊就诊人次监测、门诊费用收入监测、门诊预约候诊监测、门诊诊断疾病监测的可视化展示。
（1）门诊就诊人次监测
支持监测患者到医院进行非住院治疗的人次数的可视化展示。
（2）门诊费用收入监测
支持门诊费用收入监测的可视化展示，包括下钻查看各科室的日常门诊收入情况，实时了解全院不同维度的门诊收入情况。
（3）门诊预约候诊监测
支持对预约人次、预约就诊人次、预约失诊人次、现场排队人次、预约就诊率、预约失诊率、候诊比例、候诊人次、平均候诊时长、医生人数、 医生准点率指标的可视化展示。
（4）门诊诊断疾病监测
支持包括门急诊人次诊断疾病按诊断排行前十进行监测，以柱状图表的形式对以上指标进行实时监测的可视化展示。
6．住院实时监测
支持包括住院患者人次监测、住院费用收入监测、住院科室床位监测的可视化展示。
（1）住院患者人次监测
支持针对患者到医院进行住院治疗的人次数的可视化展示。
（2）住院费用收入监测
支持住院费用收入监测的可视化展示，包括下钻查看各科室的日常住院收入情况，实时了解全院不同维度的住院收入情况。
（3）住院科室床位监测
支持通过科室分析、住院等床数量、住院等床趋势分析指标监测的可视化展示。
7．工作量负荷分析
（1）门诊工作负荷
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式对全院门急诊工作量进行同环比分析、科室排行及门急诊病人构成情况。
支持包括门急诊人次分析、门急诊诊断排行分析、门急诊挂号类型分析、门急诊预约候诊分析、门急诊病人组成分析的可视化展示。
（2）住院工作负荷
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式对全院住院工作量进行同环比分析、科室排行情况。
支持包括出院人次数分析、入院人次数分析、出院诊断排行分析、自动出院率分析、病种出院人次分析的可视化展示。
（3）手术工作负荷
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式对全院住院手术进行同环比分析、目标达成情况、科室排行情况。
支持从住院手术台数分析、三四级手术比例分析、住院手术排行分析、I类手术切口占比分析、手术间利用率的可视化展示。
（4）医技工作负荷
支持以柱状图、饼图、曲线图等不同的方式展示全院检查工作情况、检查项目收入、平均检查收入、医师人均检查量指标的可视化展示。
支持以柱状图、饼图、曲线图等不同的方式展示全院检验工作情况、检验项目收入、平均检验收入、医师人均检验量指标的可视化展示。
8．医疗收入分析
（1）收入结构分析
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式对全院医疗收入进行同环比分析、目标达成情况、科室排行及医疗收入的可视化展示。
（2）药品收入分析
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式对药品收入情况进行同环比分析、目标达成情况、科室排行情况的可视化展示。
（3）次均费用分析
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式进行同环比分析、科室排行情况，并实现关键指标从全院到科室的层级下钻分析。
（4）工作效率分析
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式对工作效率情况进行同环比分析、目标达成情况、科室排行情况，从门诊、住院、床位、手术等角度分析评级每医生门诊人次、平均每医生出院人次、病床周转次、病床使用率、平均住院天数、日间手术率等情况的可视化展示。
9．用药分析
支持对抗菌药、注射药物维度建模，搭建药品管理指标分析专题，实现从全院分析到下级科室以及医疗小组/医生粒度，完成基于上层条件的层层下钻分析。
（1）药占比分析
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式进行同环比分析全院药占比分析、基本药物使用占比分析、住院抗菌药费用占药费比例分析、门急诊抗菌药费用占药费比例分析，从全院到科室的层级下钻分析。
（2）抗菌药物分析
支持针对门急诊、出院、特殊级不同类别的抗菌药物使用率和使用强度进行抗菌药物使用率分析、抗菌药物使用强度分析、抗菌药物送检率分析、特殊级抗菌药物使用率占比分析、特殊级抗菌药物使用强度的可视化展示，报表支持各类图表和层层下钻功能。
10．重返类分析
（1）再入院重返分析
支持通对24小时再入院、2-15天再入院、16-31天再入院、2-31天再入院指标的分析的可视化展示。
（2）ICU重返分析
支持ICU重返人数、24小时ICU重返人数、48小时ICU重返人数出发分析ICU重返人员的情况的可视化展示。
11．死亡类分析
（1）住院死亡分析
支持住院总死亡率、恶性肿瘤死亡率、重点病种死亡率、新生儿住院死亡率指标的可视化展示。
（2）手术死亡分析
支持手术总死亡率、恶性肿瘤手术死亡率、重点手术死亡率、再次手术住院死亡率指标的可视化展示。
（3）急危重抢救死亡分析
支持危重抢救成功人次、危重抢救成功率、急危重抢救死亡人数、急危重抢救死亡率指标的可视化展示。
12．重点病种与手术分析
支持重点病种、手术分析两个维度建模，搭建指标专题，用户可查看对应指标的同环比、趋势、饼图、柱状图等可视化分析。
（1）重点病种分析
支持重点病种人次进行不同维度的排行趋势分析，现对重点病种相关重点关注指标的可视化展示。
（2）重点手术分析
支持手术并发症、重点手术、手术死亡，针对全院手术并发症的发生率及死亡率进行并发症科室排行和发生情况的月趋势的可视化展示。
13．医保患者分析
支持对医保门诊、医保住院、医保自费分析三个维度建模，搭建医保管理指标分析专题的可视化展示。
（1）医保门诊分析
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式对医保门诊业务进行同环比分析、目标达成情况、科室排行情况,从工作量、人头比、费用增长率、门诊费用维度分析医保门诊业务的可视化展示。
（2）医保住院分析
支持以饼图、曲线图、趋势图等不同的方式对医保住院业务进行同环比分析、目标达成情况、科室排行情况,从工作量、工作效率、费用增长率维度分析医保住院业务的可视化展示。 
14．临床路径分析
支持包括临床路径入组率、临床路径完成率，针对临床路径入组率诊断进行排行及趋势的可视化展示。
（1）临床路径入组率分析
支持临床路径的入组率的本期同期对比、目标达标情况、前五科室、前五病种及趋势变化的可视化展示。
（2）临床路径完成率分析
支持临床路径的完成率、变异率指标的可视化展示。
15．平台基础管理
（1）权限控制管理
支持平台功能权限和数据权限管理。
（2）用户控制管理
支持对访问平台的相关用户管理，包括对应的机构、角色管理。
（3）指标控制管理
支持用户所查阅的相关功能模块，包括实时监测、工作量等相关模块的基础框架维护。
（4）指标搜索
支持用户可根据所查询的条件筛选指标内容。
（5）指标收藏机制
支持不同用户所关注的监管指标不同，提供不同用户的日常重点指标的收藏夹。
（6）指标示意
支持单独的模块进行指标计算来源、计算方式相关内容的查询。
（7）系统用户行为分析
支持包括系统使用情况分析、访问总人次分析、模板访问次数排行分析、用户访问次数占比分析、访问趋势进行统计分析。
16．BI中间件
国产化BI中间件。
门诊流量监控大屏
系统包括但不限于以下建设要求：
[bookmark: OLE_LINK2]1．就诊分析
（1）接诊人次
支持实时统计医院门诊各科室、各时段的总接诊人次。
（2）排班医生
支持全面展示当日门诊医生排班信息。
（3）平均等候时间
支持精准计算并实时显示患者从挂号到就诊的平均等候时间。
（4）30分钟内就诊率
支持实时监测并展示患者30分钟内完成就诊的比例。
2．门诊预约分析
（1）预约率
支持全面统计并可视化展示医院门诊预约总量及各科室预约情况。
（2）预约就诊率
支持追踪并展示预约患者实际就诊的转化率。
（3）预约等候时间
支持精确计算并展示预约患者从到院到就诊的平均等候时间。
（4）现场预约当日就诊率
支持实时监测并展示当日现场预约患者的实际就诊比例。
3．预约号源构成分析
（1）公众号
支持详细统计并展示通过医院公众号预约的号源使用情况。
（2）支付宝
支持精准分析通过支付宝平台预约的号源资源使用情况。
（3）服务中心
支持全面监测医院服务中心预约号源的使用情况。
（4）自助机
支持实时跟踪并展示自助机预约号源的使用情况。
（5）分诊台
支持监控分诊台预约号源的使用情况。
（6）医生工作站
支持追踪医生工作站预约号源的使用情况。
4．楼层就诊分析
（1）诊间使用率
支持实时监测并展示医院各楼层、各科室诊间的使用情况。
（2）挂号人次
支持全面统计并可视化展示各楼层、各科室的挂号人次情况。
（3）候诊人次
支持实时监控并展示各楼层、各科室的候诊人数。
（4）医生出诊率
支持追踪并展示各楼层、各科室医生的实际出诊情况。
5．费用分析
（1）门诊均次费用
支持精确计算并展示门诊各科室、各医生的平均诊疗费用。
（2）医保电子凭证结算率
支持实时监测并展示医保电子凭证在门诊的使用和结算情况。
（3）移动支付结算率
支持追踪并可视化展示门诊移动支付的使用情况。
（4）均次费用构成
支持详细分解并展示门诊就诊的费用构成。
6．门诊电子病历书写率
支持实时监测并展示门诊各科室、各医生的电子病历书写完成情况，可视化呈现书写率指标。
7．预警区
（1）自助机故障
支持实时监控并快速报警自助机设备异常情况。
（2）自助机使用
支持动态跟踪并展示自助机使用情况。
（3）候诊人数
支持实时监测并预警各科室、各楼层的候诊人数变化。
（4）医生迟到
支持精确追踪并预警医生到岗情况，实时显示医生迟到信息。
（5）医生停诊
支持实时监控并预警医生停诊情况。
集团化医院数据交互中心
系统包括但不限于以下建设要求：
支持医疗集团数据中心建设，实现各院区间跨系统的数据采集、数据清洗、数据转换和标准化管理。
[bookmark: _Toc138602168][bookmark: _Toc130992643]1．集团化主数据
支持MPI、主数据存储、主数据质量管理、主数据共享和主数据生命周期管理等。
（1）标准知识库管理
支持内置标准字典知识库。
（2）标准字典同步
知识库内的字典资产支持根据政策的发布、字典的变更进行实时更新。
（3）标准字典引用
知识库支持检索查看行业内是否已经拥有标准化定义，如果存在，可通过拉取、下载的方式将已经定义的标准字典初始化至要申请的字典类别当中。
（4）基础数据模型管理
支持剔除各方特异性、专一性，从基础数据的业务通用性、可交互性、标准性出发，对某类主数据的业务模型进行定义。
（5）基础数据版本管理
支持记录的内容包含申请、变更、作废、发布等，具备权限的业务用户可对该类别字典的所有操作进行调阅。
（6）基础数据申请
支持当业务科室现有字典项无法满足正常使用时，该字典负责人可在系统中发起字典申请，发起的申请项将会自动进入系统审批队列，必须由具备对应审批权限的用户同意后才可正式被纳入生产环境中使用。
（7）基础数据审批
支持提出申请的字典将会进入系统审批队列，由具备权限的业务用户进行审批操作。
（8）基础数据发布
支持可对已发布字典进行过往生效版本字典的数据追溯,清晰业务字典在不同阶段的不同定义，支持让业务人员可以自由引用。
（9）基础数据共享
支持系统可对不同类别的基础数据进行共享策略的配置。
（10）系统系统字典管理
支持已经收集的业务在用字典根据所属系统进行规整和分类。
（11）系统系统字典映射
支持下发交互标准，业务系统可根据自身字典和标准进行对照，保障交互过来的数据是已对照的标准即可满足要求。
[bookmark: _Toc138602171]2．集团化信息共享与协作
[bookmark: _Toc130992646][bookmark: _Toc28432][bookmark: _Toc138602172]（1）跨域业务规则引擎
支持跨域业务规则引擎。
（2）交互标准定义
支持基于国家标准、规范、标准术语字典的整理形成标准词库。
（3）跨域服务生命周期管理
支持对医疗集团医疗协作服务的新增、发布、审核、启用、停用的全生命周期管理。
（4）跨域服务权限管理
支持已接入平台的系统允许访问的服务进行授权。
（5）跨域服务测试平台
支持对服务的在线测试功能。
（6）跨域服务订阅管理
支持服向集成平台订阅需要的服务信息。
（7）跨域业务编排
支持可视化的设计面板，进行服务可视化、配置化、低代码化开发，通过拖拽不同功能的组件到设计面板上，以连线的方式实现流程走向的设计，对于每个组件节点进行不同的表单配置，实现服务流程设计。
（8）消息格式适配
支持在应用交互的层面，消息格式转换功能，在消息的传输过程中就可以实现消息向目标格式的转换。
[bookmark: _Toc130992647][bookmark: _Toc5494][bookmark: _Toc138602173]（9）跨院检验协同交互组件
支持院内检验申请单经由集团化平台进行转换（转换为外部机构的标准），推送到集团化信息平台。
（10）跨院检查申请协同交互组件
支持集团内各院区开具检查申请单，完成缴费。
（11）跨院报告查询交换组件
支持通过平台进行医技协同流程。
[bookmark: _Toc138602176]3．集团化患者主索引
支持建立医疗集团统一的患者主索引（MPI）。
（1）患者信息概览大屏
支持医疗集团内所有的患者概况总览功能。
（2）患者匹配规则管理
支持对主索引信息进行数据匹配，根据匹配结果生成主索引号。
（3）待关联患者信息管理
支持通过模糊匹配规则匹配可能为同一患者的档案信息，并将这部分数据展现给用户端，用户可根据现实情况进行患者的合并关联，合并后的患者会生成同一患者的主索引号，实现该患者的相关总和应用。
（4）已关联患者信息管理
支持将已经关联的患者档案信息进行统一展示，用户在系统中根据实际情况可将已关联的患者进行拆分。
（5）患者信息辅助调整
支持基于不影响业务的业务场景下，可在后台直接生成调度任务。
（6）患者信息脱敏处理
支持患者信息脱敏配置，可对某些敏感信息通过脱敏规则进行数据变形。
（7）患者信息注册服务
支持患者信息注册服务。
（8）患者信息更新服务
支持患者信息更新服务。
（9）患者信息合并服务
支持患者信息合并服务。
（10）患者信息查询服务
支持患者信息查询服务。
（11）就诊卡信息新增服务
支持就诊卡信息新增服务。
（12）就诊卡信息更新服务
支持就诊卡信息更新服务。
（13）就诊卡信息查询服务
支持就诊卡信息查询服务。
（14）获取相似病人服务
支持获取相似患者服务。
（15）换卡服务
支持换卡服务。
[bookmark: _Toc138602180][bookmark: _Toc67263710]（16）历史数据处理
支持对历史数据的更新处理工作。
[bookmark: _Toc138602191]4．集团化患者档案调阅
[bookmark: _Toc138602193]（1）各院区患者数据采集
支持各个院区的患者数据通过数据采集工具进行统一汇聚。
（2）各院区患者数据标准化处理
将各个院区采集后的患者数据按照统一标准进行字典映射，实现标准化过度。
（3）各系统改造
支持各院区系统获取集团化患者主索引调阅对应的360集成视图。
5．检验协同
（1）多院区检验单据交互
支持对跨院区检验协同的项目提供交互平台。
（2）各院区检验状态交互
支持对跨院协同涉及到的检验状态变更信息提供交互平台。
（3）各院区检验报告交互
支持对各院区检验报告的交互。
（4）各院区检验危急值交互
支持对各院区检验危急值的交互。
（5）各系统改造
支持院区医技系统提供检验预约接口、申请单接收接口；
支持发起院区医技系统提供执行结果接收接口和申请单补传机制。
6．检查协同
（1）多院区检查单据交互
支持对跨院区检查协同的项目提供交互平台。
（2）各院区检查状态交互
支持对跨院协同涉及到的检查状态变更信息提供交互平台。
（3）各院区检查报告交互
支持对各院区检查报告的交互。
（4）各院区检查危急值交互
支持对各院区检查危急值的交互。
（5）各系统改造
支持院区医技系统提供检查预约接口、申请单接收接口；
支持发起院区医技系统提供执行结果接收接口和申请单补传机制。
7．集团化号源共享服务中心
（1）各院区号源数据对接
支持集团化号源共享服务中心，与各院区号源数据对接，实时同步查询各院区号源状态。
[bookmark: _Toc138602204]（2）各系统改造
支持各院区按照集团化号源共享服务中心要求提供号源查询、预约、取消预约接口。
耗材物资信息化管理
系统包括但不限于以下建设要求：
1．基础字典管理
（1）物资基础字典
维护耗材基础信息，包括规格型号、价格信息、资证信息、医保代码、收费代码等。
（2）资产分类维护
维护资产分类及资产字典，符合相关资产分类的要求，对某些国标特殊规定在资产录入时设置提示信息，避免分类错误。
（3）编码规则维护
维护各类编码的生成规则
（4）部门维护
维护医院部门
（5）人员管理
管理部门人员
（6）角色维护
维护员工角色
（7）厂商维护
维护生产厂商信息
（8）供应商维护
维护供应商信息
（9）库房维护
维护医院库房
（10）审批角色
支持维护人员的审批角色
（11）审批流程设置
支持维护单据审批流程
2．临床后勤业务协同管理
临床后勤业务协同管理主要是方便临床用户进行申领的同时，优化和标准化请领流程，力求所有的采购配送业务都有迹可循。
（1）日常领用
标准模式/商城模式的耗材请领，为了方便临床用户，系统提供请领模板设置，对于常用耗材，用户可以设置请领模板，后续直接通过请领模板直接下单，避免重复工作
（2）采购申请管理
部门可以根据以往的领用经验，制定部门采购计划，为了方便用户定制采购计划，系统为用户提供采购计划模板功能，并且系统支持多元的线上可配置的审批流
（3）定数模式扫码申请信息
在定数模式下当临床使用定数包耗材时扫描定数标签，而后自动生成请领信息，触发自动补货机制。
（4）统计分析
为临床用户提供包括部门领用查询、部门库存查询、部门账面汇总、部门采购计划执行情况查询等在内的综合统计查询
3．耗材多模式供应链管理
建设各类耗材（医用耗材、试剂和办公用品）第三方配送服务厂商供应链模式和临床二级库房管理模式。
（1）全供应链医疗节点监控管理
通过全供应链的规范化管理，实现对物资采购、配送、验收、入账环节进行实时的监控和展现。
①采购计划
库房按照临床和库房本身的实际采购需求汇总制定库房采购计划
②采购执行
支持采购人员进行采购、采购撤销、以及对采购情况的全程跟踪
③采购情况监控
用户可以通过购置申请和采购情况查询、采购与入库情况查询、库房采购计划查询、部门采购计划领用查询、付款计划查询等相关功能实现对物资从申购、采购计划、采购、验收、验收入账、到付款的各个环节的有效的监管。
（2）第三方配送下的账务管理
支持第三方配送服务和非第三方配送服务模式下的库房入库、入库红冲、出库、退库、退货、报损、盘存、传票管理等业务。
支持第三方配送服务和非第三方配送服务模式下的院区/院内调拨业务、部门退库、报损、部门资产处置相关业务。
支持第三方配送服务和非第三方配送服务模式下的物资的领用结算、退库、报损业务。
①库房入库
库房入库支持第三方配送服务，没有采购的情况下普通入库\直销入库，非第三方配送服务即选择采购单普通入库\直销入库。
②入库红冲
医院端撤销入库，红冲已入账的入库数据。
③库房出库
出库支持第三方配送服务生成的直销入库，引用部门请领信息自动生成库房出库单，无请领信息进行普通出库。
④库房退货
由于科室无需求、质量等原因选择库房退货，填写库房退货单，扣减库存。
⑤部门退库
由于质量问题等原因选择部门退库，填写部门退库单，则增加库房库存。
⑥库房报损
由于耗材损坏、过效期等原因选择库房报损，填写库房报损单。
⑦库房盘存
盘点库房的物资，填写库房盘点单，变更库存数量，支持查看盘点情况。
4．可收费医用耗材使用消耗精细化管理
（1）植入性器械管理
通过与SPD供应商系统对接实现扫描SPD厂商标签进行计费，并实现寄售、跟台业务流程，可打印追溯单。
（2）临床可收费耗材管理
除植入性器械以外的可收费医用耗材通过与HIS系统计费对接实现在临床扫码使用追溯管理
（3）损耗管理
支持除植入性器械以外的可收费医用耗材在临床使用的实物损耗管理
（4）盘点管理
支持除植入性器械以外的可收费医用耗材在临床使用的盘点管理
5．耗材阳光采购服务管理
耗材成本核算控制系统与阳光平台对接，将医院采购单中有医保代码的物资上传至阳光平台，待供应商在阳光平台上维护好配送信息、发票信息后，医院对其验收。
（1）统编码库管理
维护标准的统一编码库
（2）供应商管理
维护供应商与阳光平台对照信息
（3）配送点管理
维护供货单位与阳光平台对照信息
（4）配送单管理
供应商传到阳光平台上的配送单信息，医院确认配送信息
（5）退货发票验收
从阳光获取退货发票明细
（6）对账管理
对供应商的阳光平台发票信息做确认
6．监管与统计分析
监管与统计分析平台主要是在现有物资系统统计需求的基础上，结合耗材全流程规范化管理和成本核算的目标及第三方配送服务模式监管的统计需求，通过图形化的展现形式，在为用户提供管理决策数据支撑的同时能够提供更优化的用户体验。
（1）日常业务统计分析
支持对使用耗材统计分析
支持财务进销存报表
支持出库汇总统计
（2）第三方耗材统计分析
支持各类耗材第三方配送服务供应链流程监管和统计分析
支持各类耗材第三方配送服务供应链流程监管
支持定数和非定数使用情况
（3）可收费耗材临床使用追溯统计分析
支持可收费医用耗材临床使用追溯的统计分析
支持年度分类耗材使用情况统计
支持年度耗材每月支出统计
支持耗材使用情况月趋势
支持精细化条件查询耗材使用情况
支持查询月度耗材使用情况并以科室分类柱状图展示
（4）植入性器械使用追溯的统计分析
支持植入性器械使用追溯的统计分析
7．与医院相关业务系统接口管理
为实现医院医用耗材精细化管理要求，需要与医院现有HIS系统和移动护士站进行对接，通过扫码计费的联动形式形成医用耗材全生命周期管理。
智慧管理财资一体化
系统包括但不限于以下建设要求：
1．资产管理系统	
（1）基础信息
资产新增、资产减少、资产调整、资产折旧等资产管理子系统数据自动生成财务核算子系统的会计凭证，以及财资对帐的对应规则。配置表至少包含财务会计科目代码、财务会计科目名称、财务会计核算部门、资产类别等。科目变动时财务人员需及时维护更新，变动不能影响历史凭证。
（2）单据管理
新增资产验收后，资产管理员应在资产管理子系统登记资产卡片信息，并将新购资产分配给责任部门； 
资产管理员登记资产卡片信息后，可以及时将新增资产信息推送到财务核算子系统，也可以在规定时间批量向财务核算子系统推送资产新增明细信息；
推送信息至少包含：入账年月、资产类别、卡片编号、部门编号、部门名称、原值、累计折旧、净值等；
财务核算子系统中填写资产费用报销单、领导审批；
财务核算时核销资产费用报销单及资产卡片，生成资产新增凭证；
财务核算子系统向资产管理子系统推送资产新增的入账年月、卡片编号及关联凭证号。
资产子系统中可以查看每张新增资产所对应的凭证，财务核算子系统中可以查看每张资产新增凭证所对应的资产详细信息。
（3）计提折旧
资产管理子系统每月在规定时间向财务核算子系统推当月资产折旧汇总信息；
推送信息至少包含：入账年月、资产类别、部门编号、部门名称、折旧金额等；
财务核算子系统接收信息后按配置规则生成资产折旧会计凭证。
财务核算子系统可以关联资产管理子系统查看和操作资产折旧（摊销）的数据。
（4）报表管理
系统自动生成资产管理系统、财务核算系统二者之间的数据比对报表，预警财资差异。差异表按业务类别（新增、减少、调整、折旧）及资产大类（如：房屋、车辆、通用设备、专用设备等）统计分析，差异表信息至少包括业务类别、资产大类、财务帐总额、资产帐总额、差异总额等。新增、减少差异可追溯到资产明细卡片。
（5）资产数据生成凭证
资产管理子系统每月在规定时间向财务核算子系统推送资产减少明细信息；资产减少包括：资产报废、资产处置等；
推送信息至少包含：入账年月、资产类别、卡片编号、部门编号、部门名称、原值、累计折旧、净值等；
财务核算子系统接收信息后按配置规则生成资产减少会计凭证。
财务核算子系统向资产管理子系统推送资产减少的入账年月、卡片编号及关联凭证号。
资产子系统中可以查看每张报废或处置资产所对应的凭证，财务核算子系统中可以查看每张资产减少凭证所对应的报废或处置的资产详细信息。
（6）统计汇总分析
资产管理子系统每月在规定时间向财务核算子系统推送涉及资金调整的资产明细信息，如：原值增加、原值减少、减值准备、减值回转等；
推送信息至少包含：入账年月、资产类别、部门编号、部门名称、调整金额等；
财务核算子系统接收信息后按配置规则生成资产调整会计凭证。
财务核算子系统向资产管理子系统推送资产调整的入账年月、卡片编号及关联凭证号。
资产子系统中可以查看每张有关资金调整的资产所对应的凭证，财务核算子系统中可以查看每张资产调整凭证所对应的资产调整的详细信息。
2．会计核算系统优化
支持医院现有会计核算系统优化。
3．工资奖金核算模块整体完善
    支持医院现有工资奖金核算模块完善。
4．出纳软件
现金、银行存款和其它货币等流水式记账。
分级式树形账户结构，查询统计一目了然。
出纳人员权限管理，不同出纳人员分别记帐，互不干扰。
支持不同银行对帐单导入，财政平台支付记录导入
实现现金，银行和其它货币日记帐随时生成，一键打印。
实现与会计凭证无缝对接，支持单条和多条合并生成会计凭证。
支持导出excel功能，便于归档保存及审计查阅。
放疗科患者流程管理系统
1．首页公共功能
（1）用户登录
登录账号，退出账号；
修改登录密码，联系管理员重置密码；
（2）系统主页
包含工作列表，预约管理，数据中心，应用列表；
登录首页支持按用户进行配置
（3）协同消息
患者治疗状态消息推送
科内医护人员任务推送
2．患者数据中心
（1）患者列表
显示满足查询条件的患者概要信息
（2）列表操作
支持过滤，可以根据组合条件查询刷新登记列表数据
支持通过点击列表表头的字段实现升序或降序排列
支持拖拽调整顺序
支持配置列表显示项
（3）患者操作
支持依据权限激活/停用患者
支持依据权限对无效的患者进行长期的归档
支持依据权限删除患者基础档案
（4）患者诊疗信息概览
支持查看患者诊疗数据概览
支持查看患者放疗流程状态概览
3．患者登记
（1）登记
支持手动录入方式录入患者基础信息
支持调用摄像头拍摄患者大头照
支持通过DICOM导入创建患者，可以通过连接HIS同步患者信息
支持连接打印机，打印条码或者二维码
（2）HIS集成
支持HIS集成患者基本信息，通过患者身份证号的方式，调取HIS上对应患者的基本个人信息进行表单填充，包括姓名、性别、联系电话、联系地址、医保类型、主治医生、家属联系方式等
支持同步HIS上患者病历肿瘤诊断信息（诊断部位、TNM分期、分期描述、既往病史、过敏史、医生备注等），支持以ICD-10编码保存
（3）DICOM导入自动
支持通过导入DICOM数据自动创建
4．患者信息管理
（1）患者信息修改
支持依据权限修改患者基础档案
支持重新拍照，修改患者照片
支持修改患者的紧急联系人信息
支持补充患者体重身高信息
支持修改患者的状态为出院或入院。
5．放疗医嘱单据管理
（1）定位申请单
支持新增定位申请单，包括扫描部位，是否创建射野，标记点，呼吸门控，责任技师，体位等信息
支持通过人体图示选择扫描部位
支持通过定位装置库加载定位装置信息
支持上传患者定位照片
支持新增、删除或调用模版
支持打印申请单
（2）计划申请单
支持添加疗程，关联诊断扫描定位信息
支持为某个疗程新增处方，包含治疗技术、填写靶区剂量、危及器官限量信息
支持进行批准/解除批准
支持打印申请单
（3）放疗记录单
支持查看历史治疗记录
支持报告打印
（4）放射治疗小结
支持根据放疗小结模板进行放疗小结生成
支持打印放疗小结
支持生成的放疗小结同步至HIS系统中
（5）自定义单据
支持自定义单据格式
支持自定义单据的浏览，编辑及打印
支持上述报告打印单的格式自定义
6．患者流程管理
（1）患者流程图
支持查看覆盖放疗全流程的工作流视图展示
支持通过某个工作流步骤查看工作流详情
支持工作流步骤的多分支展示
支持查看每个工作流步骤的状态以及状态更改时间
支持通过工作流步骤快速跳转或者打开相应的工作流步骤
（2）工作流模板
支持创建、编辑、删除工作流模板
支持设置默认工作流模板
支持自定义工作流模板步骤
支持自定义工作流模板顺序
（3）工作流步骤
支持提供预设的工作流步骤
支持自定义工作流步骤，并用于工作流模板中
（4）患者流程操作
支持工作流步骤状态支持手动/自动更新
支持切换患者的工作流模板
支持跳过的工作流步骤
7．患者预约管理
（1）制模预约
支持进行制模机器档期预约
支持通过制模预约打开定位申请单
支持填写制模结果
支持取消预约
（2）定位预约
支持进行定位机器档期预约
支持通过定位预约打开定位申请单
支持填写定位结果
支持取消预约
（3）治疗预约
支持进行治疗机器档期预约
支持通过治疗预约打开治疗确认单
支持填写治疗记录
支持取消预约
（4）复位预约
支持进行复位机器档期预约
支持通过复位预约打开治疗确认单
支持填写复位结果
支持取消预约
（5）后装预约
支持进行后装机器档期预约
支持通过后装预约打开计划申请单
支持取消预约
（6）机器视图
支持查看所有放疗科所有设备资源的预约情况
支持切换机房类型（加速器、CT 模拟机、后装、TOMO、头刀），查看对应机房的预约信息
（7）日程视图
支持各机房日程视图和列表，方便直观了解了解各时段患者预约安排情况，
支持通过病人id或姓名查询特定患者的预约安排，查询结果以列表形式展示
支持日视图显示
支持周视图显示
支持月视图显示
支持快速在视图间进行切换
支持任务重要性标记
支持任务提醒，指定提醒时间
（8）预约操作
支持拖拽方式修改预约时间
支持根据患者情况进行当天治疗预约暂停，进行自动顺延
支持应对国家节假日放假安排，自动跳过节假日进行预约
支持对受停机影响患者的当天预约延后至指定日期
支持对部分患者的预约安排到周末相同时间段补班
支持灵活对患者的一次或多次治疗预约进行时间修改
支持对未开始治疗的患者进行治疗预约的全部取消
（9）预约任务操作
支持预约任务手动创建
支持预约任务自动创建
8．用户工作管理
（1）工作任务
支持根据登录用户查看自己的任务
支持查看登录者所有任务的状态
支持查看任务的数量
（2）任务视图
支持所有任务支持视图和列表两种模式展示
（3）任务操作
支持打开任务，直接查看或者修改任务状态
支持修改任务的基本信息
支持手动或者自动创建任务
9．自定义报告模板
（1）报告模板管理
支持手动创建报告模板
支持修改，删除，复制模板
支持多模板管理
（2）报告格式自定义
支持自定义报告格式，报告内容
（3）模板默认数据
提供默认的报告内容标签
提供默认的批量数据管理列表
支持只读标签以及图片
10．系统设置
（1）处方模板配置
支持处方模板配置
（2）定位装置库配置
支持定位装置库配置
（3）定位申请单配置
支持定位申请单配置
（4）节假日配置
支持节假日配置
（5）登记配置
支持必填项配置
[bookmark: OLE_LINK6]支持手环/标签（二维码/条形码）配置
（6）标准配置
支持CTCAE 5.0标准配置
支持AJCC8标准配置
支持ICD10/11诊断标准配置
支持FIGO分期配置
支持Recist标准配置
11．设备资源管理
（1）设备资源管理
支持所有机房的管理，包括创建、编辑、删除
支持为每台设备配置设备类型
配置机房名字、ID信息
配置设备的排班及时长
配置人均时长，自动计算总人次
配置每天不可预约时间段
（2）设备分类管理
支持预设设备类型
（3）任务类型管理
支持预设任务类型
12．公告管理
（1）公告操作
支持创建公告，指定公告类型，标题，自定义正文内容，上传附件
对于授权用户，支持对已发布公告进行撤销操作
支持发布公告
（2）公告配置
支持用户自定义公告类型
支持编辑，删除公告类型
配置的公告类型显示在主页
（3）公告列表
支持查看单条公告
支持下载附件
支持根据公告类型自动调整主页布局
支持针对某个公告详情留言和回复留言
（4）未发布公告
支持编辑
支持保存
支持重新发布
13．组织机构管理
（1）机构列表
支持查看组织机构概要信息
支持组合查询以及过滤
（2）组织机构名称管理
支持创建组织机构
支持删除组织机构
14．用户管理
（1）用户账号管理
支持用户增删改查
管理员密码管控
支持指定角色，修改用户信息
（2）角色权限管理
支持角色增删改查
支持配置角色对应的应用权限
（3）用户组管理
支持增删改用户组
支持为用户组添加用户，控制患者数据访问权限
15．患者健康状态评估
（1）ZPS体力状态评分
支持快速录入应激反应部位，应激反应和严重程度
（2）KPS功能状态评分
支持快速录入应激反应部位，应激反应和严重程度
（3）NRS疼痛评分
支持快速录入应激反应部位，应激反应和严重程度
（4）CTCAE不良反应
支持快速录入应激反应部位，应激反应和严重程度
（5）评估历史
支持按日期查看患者健康评估历史
16．患者诊断病案
（1）档案文档
支持通过上传文件方式（word，pdf，图片）保存患者各种扫描件和辅助诊断材料，展现方式为标题、上传者、上传时间、备注
支持查阅、打印、删除上述文件的操作
支持下载文档
支持保存患者从入科到治疗结束的放疗流程中的电子单据
（2）同步诊断信息
支持同步HIS平台的诊断信息
（3）诊断管理
支持根据ICD10/ICD11标准编码录入诊断，包含临床诊断，原发诊断基本信息
支持录入TNM分期（AJCC8）相关信息
支持录入肿瘤大小相关信息
支持录入患者风险相关信息
17．检验影像及病理报告管理
（1）检验报告结构化
支持检验日期，检验类型，检验方法，以及检验项目参数结构化。
支持手动录入上述信息
支持与HIS进行数据同步
支持向HIS查询指定时间范围内检验数据
支持查看HIS同步历史及同步状态
支持检验参数按时间维度进行图形化展示
支持自定义检验的结构化参数及正常值
支持文档上传，下载，查看
（2）影像报告结构化
支持影像日期，诊断方法，诊断项目，扫描范围参数结构化。
支持手动录入上述信息
支持与HIS进行数据同步
支持向HIS查询指定时间范围内的影像数据
支持查看HIS同步历史及同步状态
支持自定义病种
支持按病种，按影像模态进行自定义影像参数
支持文档上传，下载，查看
（3）病理报告结构化
支持标本采集日期，标本类型，肿瘤部位，病理学诊断参数结构化。
支持手动录入上述信息
支持文档上传，下载，查看
支持自定义病理的结构化参数及正常值
支持与HIS进行数据同步
支持向HIS查询指定时间范围内的病理数据
支持查看HIS同步历史及同步状态
（4）病史概述
参数包含主诉和现病史
支持手动录入上述信息
支持与HIS进行数据同步
（5）体格检查
支持参数包含一般情况，神智，体位，本科检查
支持手动录入上述信息
支持与HIS进行数据同步
支持自定义体格检查的结构化参数
18．临床处置管理
（1）放射治疗
支持放射治疗基本信息包括，放射治疗日期，治疗部位，处方
支持手动录入
支持自动读取处方信息
（2）药物治疗
包含起始治疗时间，药物名称，药物类型
支持与HIS进行数据同步
支持手动录入
（3）手术
支持手术时间，肿瘤部位，手术类型，类型细分
支持与HIS进行数据同步
支持手动录入
（4）疗效评估
全方位展示患者肿瘤治疗过程中涉及的诊断、影像、检验、病理、手术、药物处方等各项检查发生的日期，科室，主治医生，检查结果信息。
支持通过360视图进行患者最终的疗效评估。
19．统计查询功能
（1）科室人员工作量统计
医生工作量统计
物理师工作量统计
技师工作量统计
（2）设备使用统计
支持设备预约量统计
支持设备治疗量统计
（3）患者统计
根据患者信息，组合查询条件，统计患者数据
生存&死亡信息统计
生存率统计
（3）统计结果
支持列表，图形组合显示
支持导出为csv格式
（4）IGRT统计
支持IGRT统计
（5）自定义统计
支持自定义统计
20．DICOM导入导出
（1）导入导出数据源
支持从本地导入
支持从服务器导入
支持从PACS导入
支持导出到本地
支持导出到三方AE
（2）AE配置
支持配置三方导入AE
支持配置三方导出AE
支持配置“接画发”AE
（3）数据预览
支持对DICOM影像数据的预览
支持导出数据DICOM基本信息的预览
支持患者所有DICOM树形结构展示
（3）导入导出数据
支持DICOM3.0格式的影像
支持DICOM RT格式的数据
对影像及数据进行预处理
21．射野管理
（1）治疗计划管理
创建、删除、浏览治疗计划
修改射野参数
添加影像野
（3）复位管理
支持复位预处理，包括复位清零
（4）审核计划
支持批准，解除批准计划
支持一键计划校验
支持查看审核历史
22．治疗排程
（1）治疗排程
支持创建，修改治疗排程规律
支持自动更新治疗状态
支持延迟，提前排程信息
（2）影像排程
支持灵活插入影像排程
23．治疗记录
（1）治疗记录
支持手动添加治疗记录
支持显示治疗野治疗记录
支持显示影像野治疗记录
（2）剂量追踪
支持对ROI和POI进行剂量追踪
（3）治疗记录单打印
支持通过治疗记录打印治疗单
24．质控系统
（1）计划质控
支持录入计划质控的质控类型、通过率、计划设计及完成时间，统一归集计划质控数据，导入计划质控pdf，构建计划质控数据库。。
（2）设备质控
支持设备的质量控制包括：1、日检（共45项），每天早上进行，包含：机械精度、绝对剂量、安全联锁、图像质量2、周检（共10项），包含：MLC到位精度、到位速度、剂量验证3、月检（共54项），照射野平坦度、对称性、光野重合性、后装源到位与活度4、季检（共13项），CT模拟定位机，定位床的精度、定位激光灯精度、图像质量5、年检（共63项）CT模拟定位机、后装治疗机、加速器、计划系统。
25．移动端
（1）移动端
支持移动端的管理。
26．费用管理
可提供费用模板设置，开单后自动计费，便于统计，并且可与医院系统对接，完成确费规范化管理。
（1）患者费用单
支持提供患者费用单。
（2）收费项目管理
支持提供收费项目管理。
（3）费用系统对接
支持费用系统对接。
智慧运维管理系统
系统包括但不限于以下建设要求：
1．客户信息管理
（1）客户信息管理
支持客户层级信息管理维护。
2．监控配置
[bookmark: _Toc98942166][bookmark: _Toc103594679][bookmark: _Toc98942170]（1）主机群组管理
支持对主机的分组管理、主机关联资产信息、主机关联模板信息以及基本的主机组信息的展示与维护功能。
[bookmark: _Toc98942165][bookmark: _Toc103594680]（2）资产主机管理
支持主机基本信息查看。
[bookmark: _Toc103594681]（3）主机监控配置
支持对监控主机进行相应的监控。
[bookmark: _Toc103594682][bookmark: _Toc98942171]（4）触发器管理
支持管理主机的触发器。
[bookmark: _Toc103594683]（5）模板监控项管理
支持按照模板对监控项、触发器进行维护管理。
[bookmark: _Toc98942167][bookmark: _Toc103594684][bookmark: _Toc98942173]（6）中间件配置管理
支持监控的中间件信息配置管理。
[bookmark: _Toc103594685]（7）中间件分发管理
支持主机所包含的中间件的基本信息维护与查看。
[bookmark: _Toc103594686][bookmark: _Toc98942168][bookmark: _Toc98942174]（8）数据库配置管理
支持所监控的数据库信息和数据库操作用户的配置管理。
[bookmark: _Toc103594687]（9）数据库分发管理
支持对数据库的基本信息维护与查看。
[bookmark: _Toc103594688]（10）巡检任务管理
支持巡检任务管理用于巡检任务的配置。
[bookmark: _Toc103594689]（11）任务监测点管理
支持针对不同的监控内容，进行任务监测点方法和入参的配置。
3．控制后台
[bookmark: _Toc98942176][bookmark: _Toc103594691]支持服务器监控、数据库监控、API监控、应用监控、Nacos监控、Zookeeper监控、Kafka监控、Nginx监控、Redis监控、链路监控、日志监控。
4．API管理
（1）API管理列表
支持所监控的API信息管理。
5．告警动作管理
[bookmark: _Toc98942187][bookmark: _Toc103594706]（1）告警中心
支持可按照告警等级、告警状态、告警对象、告警时间进行告警信息过滤，实时进行告警信息跟踪。
[bookmark: _Toc98942188][bookmark: _Toc103594707]（2）告警升级
支持告警动作配置管理。
[bookmark: _Toc103594708][bookmark: _Toc98942189]（3）告警模板管理
支持告警模板配置以及用户关联操作。
[bookmark: _Toc103594709][bookmark: _Toc98942190]（4）告警渠道管理
支持多渠道告警提醒配置管理。
[bookmark: _Toc103594710][bookmark: _Toc98942191]（5）用户告警分发管理
支持于配置平台用户的告警方式。
6．实施工具
支持表空间管理、在线用户死锁监测、OGG管理、K8s服务下载、K8s服务部署、K8s服务配置、一键检测主页、一键检查。
7．云监控大屏
支持项目及用户的分布情况、预警情况、故障情况，使运维支持团队能够快速进行项目支持
8．医院监控大屏
支持通过医院监控大屏了解到当前院内服务器运行情况、数据库运行情况、API监控情况、以及预警消息
防统方系统
系统包括但不限于以下建设要求：
1．防统方设备状态监控
由于监控设备需要进行持续监控数据采集，设备是放在信息中心机房内，不在纪委监察办公场所，必须保证设备持续有效的运行。
当有人员对设备进行故意破坏或将设备数据采集口断开，非法统方后，再将数据采集口接上时，系统设备状态会自动由绿色变为红色，并自动记录设备断开的时间、重新接上的时间。同时，系统会自动将设备被破坏的信息实时以短信方式自动发送到纪委监察的手机上，提醒管理人员设备存在问题。
2．实时报警
当有人员进行非法统方时，系统会在屏幕上滚动显示实时报警信息。同时系统自动将报警信息实时通过手机短信的方式，通知纪委监察人员有人员正在进行非法统方。只要点击滚动信息，系统会自动将此报警信息翻译成通俗易懂语言，详细列出何人、何时、何地、通过何种方式，进行了哪些药品/耗材的非法统方。
多种方式的综合定位处理，（准确定位统方人物理位置。）杜绝有人通过更改IP地址，进行非法统方，统方后再改回原IP地址的伎俩。确保纪委不漏抓、不误抓。并自动保存犯罪证据，为纪委处理提供第一手证据。
3．监控日历
随时可以通过日历选择查看当月或以前任意月份的非法统方状况，如果发现当天有红色标志，一定有非法统方存在，点击开就能看到详细内容，一目了然。日历中不同的颜色表示当天涉及统方发生的最严重程度，系统会对审计记录中曾经发生过嫌疑、轻度、重度的用户，自动重点监控。
4．审计报告
系统自动生成各类审计报告。纪委可以通过审计报表模块的日期选择，可以对当天、当月、当年或任意时间段的审计报告进行查询或打印成纸质文件用于保存或便于上级部门的检查。
儿童生长曲线系统
系统包括但不限于以下建设要求：
1．儿童生长数据管理
建设儿童随访数据库，提供数据库管理、数据信息查询、用户权限、用户管理等功能。其中生长数据按照患者及测量时间方式进行组织。
2．曲线标准及可视化	
根据数据标准进行计算，可视化展示，打印功能开发（院内版本）。
3．门诊工作站对接	
根据需要与院内的门诊工作站进行对接，提供用户操作入口。
4．患者自行填写数据	
在网络条件允许的条件下，开发通过互联网方式的患者自行填写数据功能模块。
接口
1．不良事件平台接口
支持不良事件报告系统在对业务数据进行处理的时候通过平台来获取相关患者的基本信息等数据。
2．HQMS数据上报接口
提供HQMS数据与上报系统的接口。
密码改造
1．用户身份认证机制
[bookmark: OLE_LINK3]本项目应完全满足商用密码应用安全性评估要求，新建系统和改造系统应进行用户身份认证机制改造。
2．业务重要数据安全传输
本项目应完全满足商用密码应用安全性评估要求，新建系统和改造系统应进行用户身份认证机制改造。
3．服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性
[bookmark: OLE_LINK5]本项目应完全满足商用密码应用安全性评估要求，完成对应服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性的配置。
4．重要可执行程序签名验签
本项目应完全满足商用密码应用安全性评估要求，新建系统和改造系统应进行重要可执行程序签名验签改造。
5．用户访问控制信息签名验签
本项目应完全满足商用密码应用安全性评估要求，新建系统和改造系统应进行用户访问控制信息签名验签改造。
6．应用系统重要数据签名验签
本项目应完全满足商用密码应用安全性评估要求，应用系统重要数据签名验签改造。
7．应用系统重要数据加解密
本项目应完全满足商用密码应用安全性评估要求，应用系统重要数据加解密改造。
[bookmark: _Toc9373][bookmark: _Toc32511][bookmark: _Toc144413002]系统软件要求
本项目开发、部署过程中涉及的操作系统、中间件和数据库软件，应采用国产化产品。投标人应根据自己对本项目系统软件设计的情况，选择合适的国产化软件进行采购，相关费用包含在本次报价内。
★其中操作系统和数据库必须满足《财政部工业和信息化部关于印发<操作系统政府采购需求标准（2023 年版）>的通知》（财库〔2023〕34 号）、《财政部工业和信息化部关于印发<数据库政府采购需求标准（2023 年版）>的通知》（财库〔2023〕35号）文件的要求，投标人应提供实质性响应承诺函。（需提供承诺书，承诺本项目投标操作系统和数据库软件满足采购需求文件中加“*”指标要求，未提供视为不满足）
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	国产化服务器操作系统
	套
	4
	

	2
	国产化关系型数据库
	套
	2
	

	3
	国产化中间件软件
	套
	2
	


配套硬件要求
本项目硬件主要考虑信创环境和商密适配改造的需要。主要是考虑青浦分院在非信创环境使用了私有云技术，目前考虑在信创测试环境同样使用私有云技术满足信创需要。
★服务器指标参数应必须满足《财政部工业和信息化部关于印发《通用服务器政府采购需求标准（2023年版）》》（财库(2023)33号）文件的要求，投标人应提供实质性响应承诺函（需提供承诺书，承诺本项目投标服务器的软硬件全部满足《财库(2023)33号》中加“*”指标要求，未提供视为不满足）。
[bookmark: _Toc7209]信创服务器
本次增补项目中信创服务器的采购需要满足以下要求：
	类别
	硬件配置
	单位
	数量
	备注

	服务器（arm节点）
	CPU：配置≥2颗国产品牌处理器；单颗主频≥2.6GH，核数≥32核。
内存：配置内存容量≥512GB。
网卡：配置≥4*10GE万兆光口（含光模块），4*1GE网口。
含：数据管理平台软件许可2个（用于接入云管平台，适配虚拟化软件许可）
	台
	2
	

	服务器（x86）
	CPU：配置≥2颗国产品牌x86处理器，单颗主频≥2.0GHz，核数≥28核
内存：配置≥4根32GB DDR4 3200内存
接口：配置≥4千兆电口+2万兆光口。
含：计算虚拟化软件2cpu授权
	台
	2
	



服务器虚拟化软件
其中虚拟化软件许可具体要求如下（独立采购4个CPU许可）配置在ARM节点。
	序号
	指标项
	指标要求

	1 
	

计算虚拟化
	虚拟化支持双架构部署，可直接安装在基于x86架构或ARM架构的物理服务器上，可利旧现网x86设备，统一管理。

	2 
	
	支持虚拟机规格的在线或离线调整，包括CPU、内存、硬盘、网卡等资源，支持重启生效。

	3 
	
	支持通过文件夹对虚拟机进行分组，不同类型的虚拟机实现逻辑分组管理，方便运维，文件夹深度最多可以支持5层，并可以对分组虚拟机批量进行关闭、启动、克隆等操作。

	4 
	存储虚拟化
	虚拟化平台使用存储设备时，须支持本地存储、IP-SAN、FC-SAN、NAS等不同类型的存储设备。支持这些存储资源的添加、删除、查询、扫描。

	5 
	
	为提升数据安全性，对接远端存储时，要求指定对接存储时的CHAP信息，支持配置对接存储的存储IP以及端口号。

	6 
	
	支持虚拟机离线或关机状态下，从一个存储设备迁移到另一个存储设备中。迁移过程中指定目的磁盘置备格式并指定迁移速率控制，并且可以支持带快照的虚拟机磁盘迁移。

	7 
	
	可支持共享磁盘，该磁盘可以绑定给多个虚拟机使用，支持设置磁盘是否自动还原，即在虚拟机关机再启动后磁盘数据是保留还是恢复到初始状态。

	8 
	网络虚拟化
	支持虚拟交换机，通过对接受和发送的流量进行整形保证网络质量，至少支持安全组、平均带宽、峰值带宽、突发大小、优先级、DHCP隔离、广播抑制、TCP校验和的设置。

	9 
	
	支持SR-IOV直通，网络传输绕过软件模拟层，直接分配到虚拟机，降低了软件模拟层中的I/O开销。

	10 
	
	支持配置系统后续分配给虚拟机所使用的MAC地址段，并可支持用户虚拟机IP与MAC绑定，防止IP和MAC地址仿冒

	11 
	安全性
	支持图形化界面安全删除虚拟机，虚拟机删除的同时将底层存储空间进行置“0”操作，避免数据后期被恶意恢复。

	12 
	
	管理系统支持与现有的LDAP和安全的LDAPS对接，简化账号与权限管理 。

	13 
	
	支持密码策略的管理，包括不限于密码复杂度检查、密码长度、密码是否包含特殊字符、二次修改密码最短间隔、密码有效期等功能。

	14 
	
	系统支持“三员分立”的管理运维模式，有系统管理员、安全管理员、安全审计员的三员角色，满足高安全场景的权限分离要求。

	15 
	
	支持对系统中各节点通信使用的默认证书文件进行更换，以确保运维管理安全。

	16 
	可靠性
	虚拟化软件系统管理模块默认支持主备冗余部署，以保障系统运行的可靠性。

	17 
	
	支持同一厂商的无代理备份软件，无需在虚拟机中安装备份客户端，即可将虚拟机备份到本地或第三方存储上，支持全量备份、增量备份、定时备份。

	18 
	管理性
	支持多种类型指标告警，包括但不限于CPU、内存、磁盘使用率，存储IO延时、分区占用率、虚拟化域资源占用等，用户可自定义告警阈值。

	19 
	
	提供系统健康巡检工具，通过检查系统当前信息和运行情况反映系统健康状况。支持实时、定时和指定周期巡检，生成并导出巡检报告

	20 
	软件授权要求
	本次配置虚拟化软件授权数量≥8个。



数据中心管理软件
数据中心管理软件的许可要求如下（配套开办项目的云管软件，可配套所有服务器，费用需含在服务器内，不独立采购）
	序号
	指标项
	指标要求

	1 
	数据中心管理平台
	提供虚拟机视角的IO路径全链路故障诊断：一个界面展示虚拟盘、虚拟机、主机、交换机、存储设备的IO路径级的拓扑信息。

	2 
	
	提供包含虚拟机、主机、LUN、存储等对象实例的多维度的关联对象分析，快速定界定位问题。

	3 
	
	支持通过设置快照策略任务对虚拟机进行定时快照，满足日常运维管理诉求。运维人员可设置不同的虚拟机快照策略，可按天、周、月设置执行计划

	4 
	
	提供预见式运维，支持管理员可自定义检查条件，对存储、计算、网络的配置、容量、性能、可用性、低负载、可回收资源进行检查，在匹配到违规条件时，产生事件，帮助管理员实现风险提前识别与闭环。

	5 
	
	支持用户针对指定的虚拟机配置检查策略，达到策略定义的阈值后自动扩容虚拟机的CPU或者内存。过程中虚拟机正常运行不需要重启。

	6 
	
	支持大屏展示，预置超过3种大屏；预置超过20种图表控件，可支持用户自定义大屏内容。

	7 
	
	支持报表统计，支持周期性自动生成报表，预置容量、资源性能，告警等30多种典型业务场景的报表。支持用户自定义报表统计内容。

	8 
	软件授权要求
	本次配置数据中心管理软件授权数量≥12个。


[bookmark: _Toc18135][bookmark: _Toc19112][bookmark: _Toc24027][bookmark: _Toc144413003]配套安全设备要求
	 序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	国产化服务器操作系统安全软件许可
	套
	1
	通过管理平台统一管控，下发查杀任务；上报杀毒事件；对恶意文件进行隔离、信任等处置操作；并支持多维度的日志记录与展示。
含：终端安全管理系统软件（产品控制中心）(*1套)；
服务器端安全软件许可(*10套);软件升级(*3年)。


密码设备要求
密码改造开发工作，包含在本次应用系统建设费用中，拟补充开办项目一体化密码设备，提升整体国密性能认证要求。部署位置拟安排在防火墙后接入内网数据中心，其中安全认证网关采用并联部署，并互为冗余实现负载均衡。
[bookmark: _Toc144413004][bookmark: _Toc14998][bookmark: _Toc5895]安全认证网关
	序号
	参数指标

	1
	具有证书及校验文件管理模块，主要实现证书的导入及管理，负责CRL校验和证书链校验的配置管理。

	2
	具有隧道管理和代理配置模块，支持HTTP代理、支持FTP代理、SMTP/SMTPS代理、POP3/POP3S代理，可实现支持基于VPN隧道的应用代理，实现深层次的通信数据过滤（需提供产品功能截图）；

	3
	具有日志管理审计模块，主要面向用户提供管理员登录和操作日志的查询、审计以及用户访问日志记录等功能。

	4
	具有系统相关模块，主要是对系统资源、内存使用、流量网速的监控以及管理员的管理等。

	5
	链路加密证书管理功能：系统可实现链路加密证书的管理功能，支持RSA和SM2证书的外部直接导入和内部生成文件用户自签导入。

	6
	CRL和证书链配置功能：支持对客户端证书、服务端证书吊销列表CRL和校验证书链的导入和管理。

	7
	代理配置功能：系统提供代理配置页面，可实现根据页面填写的配置生成对应链路的四层和七层代理配置文件，通过访问链路配置监听的代理路径地址访问目的地址的功能，支持对代理地址的轮询、ip_hash负载配置（需提供产品功能截图）。

	8
	支持多域认证功能，可基于虚拟门户设置LDAP认证服务器，不同门户指定不同的认证服务器，方便用户纵向管理分支接入机构。

	9
	隧道管理功能：支持SSL隧道端口复用配置，支持认证数据传输隧道和业务数据传输隧道隔离、合并两种数据传输要求（需提供产品功能截图并加盖原厂公章）。

	10
	系统监控功能：能提供实时显示服务器系统资源使用量和访问流量的面板，主要展示CPU使用率、磁盘空间状态以及实时的上传、下载流量秒速和总流量数据等（需提供产品功能截图）。

	11
	日志管理功能：提供详尽的管理员日志和访问日志管理功能。管理员日志能记录系统管理员所有的业务操作日志，包括系统登录、配置修改、服务操作等记录。访问日志能记录具体用户访问对应资源时的相关信息。

	12
	日志审计功能：能提供管理员操作日志的验证审计，保证日志记录的可靠性。

	13
	具备完善的三级管理员权限配置体系和管理审计分离管理体系。支持系统初始化人员管理、管理员管理、操作员管理等分级管理配置，支持系统和业务管理与审计分离管理原则。

	14
	支持用户访问细粒度控制，支持用户组虚IP地址池，控制用户的访问时间、地址、资源等，支持同一个用户分配至多个用户组下，并支持组间隔离，支持用户黑名单（需提供产品功能截图）。

	15
	提供基于web页面操作方式的系统升级和版本更新功能

	16
	性能参数：（需提供产品材料证明加盖公章）
最大并发连接	ECC-SM4-SM3 ≥30000 次连接
	ECDHE-SM4-SM3 ≥ 25000次连接
吞吐率	ECC-SM4-SM3 ≥ 250 MB/秒
	ECDHE-SM4-SM3 ≥ 250 MB/秒
新建连接数	ECC-SM4-SM3 ≥ 200次连接/秒
ECDHE-SM4-SM3 ≥ 150次连接/秒

	17
	▲具备国家密码管理局商用密码检测中心颁发的安全认证网关商用密码产品认证证书且安全等级满足第二级要求。



服务器密码机
	序号
	功能指标要求

	1
	支持液晶屏显示。

	2
	▲支持保留格式加密，支持抗量子功能。（提供具有CMA认证或CNAS认证的第三方检测机构出具的检测报告并加盖原厂公章）

	3
	密码机API支持GM/T 0018-2012《密码设备应用接口规范》定义的接口规范

	4
	支持物理随机源生成真随机数

	5
	采用三层密钥结构保障密钥及系统安全性，保证关键密钥在任何时候不以明文形式出现在设备外，密钥备份文件也受备份密钥的加密保护

	6
	采用基于门限算法的备份密钥秘密共享机制，恢复出完整的备份密钥，确保密钥备份/恢复的安全

	7
	支持采用索引/标识对密钥进行管理，包括密钥的生成、存储、使用、导入/导出、删除等

	8
	支持基于SM1、SM2、SM3、SM4等商用密码算法。

	9
	对称密钥存储容量：≥2000个
非对称密钥存储容量：≥1000对
SM2密钥对产生速率：≥3500对/秒
SM2签名速率：≥3000次/秒
SM2验签速率：≥2000次/秒
SM3计算Hash速率：≥850Mbps
SM1加解密速率：≥350Mbps
SM4加解密速率：≥450Mbps
最大并发数：≥1000

	10
	设备支持对用户进行管理，采用基于角色的访问控制方式，针对不同管理员给予不同的操作权限，管理员权限间彼此制衡

	11
	设备支持B/S和命令行（CLI）界面对设备进行管理

	12
	支持WEB界面提供CPU、内存、服务状态等基本使用信息的图形化展示

	13
	支持基于NTP时间源的系统时间同步

	14
	支持基于SNMP协议的健康状态监控

	序号
	非功能指标要求

	1
	所投产品具备国家密码管理局颁发的商用密码产品认证证书

	2
	▲具备国家密码管理局商用密码检测中心颁发的安全认证网关商用密码产品认证证书且安全等级满足第二级要求。


身份认证系统
	序号
	参数指标

	1
	支持需要使用多因素认证服务的用户信息管理功能，用户信息至少包括用户名称、用户唯一标识、证件类型、证件号、手机号等基本信息配置管理。

	2
	支持证书用户管理包括：证书用户注册、证书用户审核。

	3
	CA证书管理：证书的新增、延期、注销、下载功能；多级证书链维护功能；证书配置项管理功能；

	4
	CA证书模板管理功能

	5
	证书管理包括：双证书（签名证书与加密证书）签发、证书维护（延期、恢复、冻结、吊销）

	6
	对应的设备证书序列号、证书状态、证书起始时间、证书结束时间、证书操作（申请、更新、注销等）信息

	7
	系统管理功能包括用户管理（新增、编辑、锁定、解锁、删除）、角色管理

	8
	详细的认证日志记录，用于事后审计，至少包括认证记录、数字证书申请记录、服务器配置操作记录和异常认证记录等基本日志记录要求。

	9
	日志管理包括可根据用户和IP地址对登录日志进行查询功能；可根据IP地址对服务日志进行查询功能；

	10
	数字证书日志至少需要记录证书申请类型、数字证书序列号、数字证书申请时间、申请结果、如果失败，失败原因描述

	11
	操作日志和审计功能主要是针对登录访问多因素认证系统的管理用户，进行平台配置管理日志信息记录和审计功能，至少包括管理账户、操作类型（增加、删除、修改）、操作功能、操作资产对象的IP地址、操作状态、操作时间等进行查询管理，支持针对每条记录进行单独审计操作和审计管理。

	12
	证书CRL管理：CRL生成与下载。

	13
	支持将用户登录访问windows操作系统、linux操作系统的认证请求推送或者扫码方式通过手机数字证书进行统一证书认证后实现合法登录访问。

	14
	▲具备国家密码管理局商用密码检测中心颁发的身份认证系统商用密码产品认证证书且安全等级满足第二级要求。



签名验签服务器
	序号
	功能指标要求

	1
	可在现有签名验签服务器升级改造扩展应用，支持国密算法，实现国密数字证书的数字签名、签名验证和通用密码服务。

	2
	提供pkcs1/Pkcs7 attach/Pkcs7 detach/xml Sign 等对多种格式数据的数字签名和验证功能，提供对文件数字签名和验证功能，支持对文件进行SHA-256、SM3等方式的数字摘要签名；提供加解密PKCS7格式数字信封功能；提供证书解析功能，获取证书中的任意主题信息以及扩展项信息。支持RSA算法及SM2算法。

	3
	提供通用密码服务，包括摘要运算、随机数、对称加解密、非对称加解密、数字信封、base64编解码等功能，支持RSA、3DES、AES、SHA256等常见算法。设备支持国密SM2、SM3、SM4算法。

	4
	提供证书验证功能，支持对X.509 Version 3、PKCS系列证书的应用与验证。

	5
	提供数据加密、解密功能，支持数字信封加密

	6
	提供CRL的证书有效性验证，CRL更新配置可自动进行

	7
	安全存储：基于密码技术构建安全存储区，用于对可信根证书及黑名单文件进行分类安全存储，防止非法操作。

	8
	密钥管理：可通过界面管理密钥，实现密钥的生成、更新、销毁等生命周期的维护。

	9
	应用系统管理：可通过添加应用系统信息，实现应用系统的密码运算功能调用访问控制，支持通过应用系统标识/密码、通信证书认证和IP地址白名单等多种方式实现访问控制；支持应用系统状态管理，包括启用、停用、注销等状态管理。

	10
	证书链配置管理：支持证书链管理功能，包括证书链的添加和删除。支持多证书链配置管理功能。

	11
	提供独立的维护子系统，方便管理员通过web页面进行当前系统资源（包括CPU、内存、存储空间、应用运行状态等）的监控。

	12
	提供备份恢复功能，可通过界面备份当前所有配置，保证系统瘫痪时的快速恢复

	13
	提供在证书信任链、白名单、有效期验证之后的数字证书细粒度的验证系统及验证方法。

	14
	支持多设备相互热备，同时提供自动回切、热备分组、配置同步等功能。可支持自身和第三方的负载均衡集群服务。

	15
	可以备份当前服务配置，保证系统瘫痪时的快速恢复；系统具有恢复默认设置功能，方便使用。

	16
	▲具备国家密码管理局商用密码检测中心颁发的商用密码产品认证证书且安全等级满足第二级要求。

	序号
	非功能指标要求

	1
	提供日志记录，可将日志以syslog的方式发送到指定服务器

	2
	支持双机、负载均衡

	3
	提供C、COM 、Java 等主流开发API

	4
	签名能力：大于等于2400次/秒，签名验证：大于等于1500次/秒

	5
	适用环境：千兆环境，并发用户多

	序号
	产品规格要求

	1
	设备高度：3U及以下

	2
	网络接口：4个千兆网口或以上

	3
	电源指标：至少1个工控电源



时间戳服务器
	序号
	功能指标要求

	1
	提供时间戳签发功能，能实现基于硬件权威时间源的时间戳签发、验证、查询等功能；

	2
	服务器证书管理：实现对业务系统服务器端密码设备及服务器证书进行配置与管理，可生成服务器证书申请文件。

	3
	签发时间戳：接收应用系统发来的时间戳签发请求，签发时间戳后将时间戳返回给应用系统，时间戳服务请求遵循国际通用的RFC3161标准

	4
	验证时间戳：处理应用系统发来的时间戳验证请求，将时间戳验证结果返回给应用系统。时间戳验证支持全码验证和时间戳文件验证两种方式。支持通过界面实现时间戳验证功能。

	5
	查询时间戳：支持通过后台管理功能查询时间戳功能，支持通过应用系统、时间戳类型、时间段等维度查询时间戳信息。

	6
	时间戳归档功能：可提供时间戳历史记录归档功能。

	7
	权威国家时间源：产品内置权威精准时间源模块,可提供多种授时方式包括：GPS、北斗等供用户选择使用

	8
	时间同步：支持NPT时间同步协议

	9
	时间源信息查看功能：支持通过界面查看时间源当前时间。

	10
	时间戳证书添加和更新功能：支持通过界面实现时间戳证书的添加和更新功能，时间戳证书包括密钥算法、密钥长度、签名算法、时间戳证书名称等基本信息管理。

	11
	应用系统管理：通过添加应用系统信息，实现应用系统的时间戳功能调用访问控制，支持通过应用系统标识/密码、通信证书认证和IP地址白名单等多种方式实现访问控制；支持应用系统状态管理，包括启用、停用、注销等状态管理。

	12
	服务实时监控功能：支持后台实时监控当前时间戳的服务情况。

	13
	证书链配置管理：支持证书链管理功能，包括证书链的添加和删除。支持多证书链配置管理功能。

	14
	提供独立的维护子系统，方便管理员通过web页面进行当前系统资源包括（CPU、内存、存储空间、应用运行状态等）监控。

	15
	提供备份恢复功能，可通过界面备份当前所有配置，保证系统瘫痪时的快速恢复

	16
	▲具备国家密码管理局商用密码检测中心颁发的商用密码产品认证证书且安全等级满足第二级要求。

	序号
	非功能指标要求

	1
	提供日志记录，可将日志以syslog的方式发送到指定服务器

	2
	支持双机、负载均衡

	3
	提供C、Java 等主流开发API

	4
	时间戳签发性能≥1000次/秒 验证性能≥800次/秒

	5
	授时精度：0.5-3ms(毫秒)

	6
	守时精度：<1ms（72小时）

	7
	适用环境：千兆环境，并发用户多

	8
	支持性能扩展，提供增加硬件加密引擎或并行负载扩展方式。

	序号
	产品规格要求

	1
	设备高度：3U及以下

	2
	网络接口：4个千兆网口或以上

	3
	电源指标：至少1个工控电源




[bookmark: _Toc502307402][bookmark: _Toc501457458][bookmark: _Toc119499749][bookmark: _Toc48667050][bookmark: _Toc48666691][bookmark: _Toc4523000][bookmark: _Toc137624458][bookmark: _Toc48666680][bookmark: _Toc119445820][bookmark: _Toc502308065][bookmark: _Toc502308062][bookmark: _Toc501557952][bookmark: _Toc502307389][bookmark: _Toc137647199][bookmark: _Toc48667047][bookmark: _Toc174526307][bookmark: _Toc119445739][bookmark: _Toc137624534][bookmark: _Toc502309913][bookmark: _Toc137624245][bookmark: _Toc502305521][bookmark: _Toc4523008][bookmark: _Toc119445736][bookmark: _Toc502305512][bookmark: _Toc502321984][bookmark: _Toc137483084][bookmark: _Toc502307391][bookmark: _Toc137624528][bookmark: _Toc501557964][bookmark: _Toc502308077][bookmark: _Toc501557949][bookmark: _Toc502307403][bookmark: _Toc4523291][bookmark: _Toc501551790][bookmark: _Toc119524697][bookmark: _Toc501457457][bookmark: _Toc502248706][bookmark: _Toc502308078][bookmark: _Toc502309920][bookmark: _Toc501470131][bookmark: _Toc501457451][bookmark: _Toc4523299][bookmark: _Toc501557955][bookmark: _Toc137647194][bookmark: _Toc502305513][bookmark: _Toc137483081][bookmark: _Toc48667053][bookmark: _Toc502321980][bookmark: _Toc137647195][bookmark: _Toc502248819][bookmark: _Toc48666675][bookmark: _Toc501470135][bookmark: _Toc501557954][bookmark: _Toc4522995][bookmark: _Toc502305511][bookmark: _Toc48667046][bookmark: _Toc4522997][bookmark: _Toc501551775][bookmark: _Toc4522999][bookmark: _Toc137624532][bookmark: _Toc119499752][bookmark: _Toc4523288][bookmark: _Toc138679207][bookmark: _Toc501457455][bookmark: _Toc502248821][bookmark: _Toc137624531][bookmark: _Toc501470136][bookmark: _Toc502308067][bookmark: _Toc4523300][bookmark: _Toc502307392][bookmark: _Toc138679209][bookmark: _Toc501557948][bookmark: _Toc119445734][bookmark: _Toc502321995][bookmark: _Toc502308063][bookmark: _Toc48667062][bookmark: _Toc502307388][bookmark: _Toc502307394][bookmark: _Toc501557950][bookmark: _Toc48667061][bookmark: _Toc119445818][bookmark: _Toc502309928][bookmark: _Toc501557951][bookmark: _Toc502321987][bookmark: _Toc502248705][bookmark: _Toc502248709][bookmark: _Toc502308069][bookmark: _Toc502305506][bookmark: _Toc501470129][bookmark: _Toc501551782][bookmark: _Toc137483085][bookmark: _Toc502309915][bookmark: _Toc501551781][bookmark: _Toc502248719][bookmark: _Toc137624244][bookmark: _Toc114147824][bookmark: _Toc48667051][bookmark: _Toc4523287][bookmark: _Toc137483086][bookmark: _Toc502305507][bookmark: _Toc502248708][bookmark: _Toc501457467][bookmark: _Toc119445816][bookmark: _Toc137647193][bookmark: _Toc4522996][bookmark: _Toc501551780][bookmark: _Toc4523001][bookmark: _Toc119445815][bookmark: _Toc119499750][bookmark: _Toc119446073][bookmark: _Toc48667052][bookmark: _Toc138679212][bookmark: _Toc502307393][bookmark: _Toc119445737][bookmark: _Toc119524702][bookmark: _Toc138679210][bookmark: _Toc137483083][bookmark: _Toc502248704][bookmark: _Toc119524698][bookmark: _Toc119445740][bookmark: _Toc501470132][bookmark: _Toc502305522][bookmark: _Toc137624452][bookmark: _Toc119445738][bookmark: _Toc137483082][bookmark: _Toc502309918][bookmark: _Toc137624240][bookmark: _Toc4523290][bookmark: _Toc138679211][bookmark: _Toc119524699][bookmark: _Toc119445821][bookmark: _Toc119446074][bookmark: _Toc119499748][bookmark: _Toc119446071][bookmark: _Toc502321982][bookmark: _Toc502248707][bookmark: _Toc502305508][bookmark: _Toc501551777][bookmark: _Toc502248710][bookmark: _Toc502309917][bookmark: _Toc501457452][bookmark: _Toc502308064][bookmark: _Toc137624246][bookmark: _Toc48666677][bookmark: _Toc502309919][bookmark: _Toc502308066][bookmark: _Toc501470133][bookmark: _Toc48666681][bookmark: _Toc502321986][bookmark: _Toc137624533][bookmark: _Toc502309916][bookmark: _Toc138679208][bookmark: _Toc502305509][bookmark: _Toc137647197][bookmark: _Toc137624241][bookmark: _Toc48666682][bookmark: _Toc4522994][bookmark: _Toc502309929][bookmark: _Toc137624455][bookmark: _Toc119524701][bookmark: _Toc4523286][bookmark: _Toc119446072][bookmark: _Toc137624242][bookmark: _Toc502321996][bookmark: _Toc4523292][bookmark: _Toc4523289][bookmark: _Toc48666678][bookmark: _Toc48666690][bookmark: _Toc137624529][bookmark: _Toc137624457][bookmark: _Toc502248830][bookmark: _Toc119524700][bookmark: _Toc502307387][bookmark: _Toc502321981][bookmark: _Toc119524696][bookmark: _Toc119445735][bookmark: _Toc119499754][bookmark: _Toc4523293][bookmark: _Toc501551776][bookmark: _Toc501551779][bookmark: _Toc502248816][bookmark: _Toc502248815][bookmark: _Toc501470134][bookmark: _Toc501551778][bookmark: _Toc501551791][bookmark: _Toc137624243][bookmark: _Toc119446076][bookmark: _Toc502248818][bookmark: _Toc501457456][bookmark: _Toc502248720][bookmark: _Toc501557963][bookmark: _Toc137624456][bookmark: _Toc501557953][bookmark: _Toc48667048][bookmark: _Toc502248814][bookmark: _Toc48667049][bookmark: _Toc137647196][bookmark: _Toc501470145][bookmark: _Toc501457466][bookmark: _Toc501470144][bookmark: _Toc137624453][bookmark: _Toc502321983][bookmark: _Toc137624454][bookmark: _Toc137483087][bookmark: _Toc501470130][bookmark: _Toc119446075][bookmark: _Toc119445817][bookmark: _Toc4523007][bookmark: _Toc502307390][bookmark: _Toc48666679][bookmark: _Toc138679206][bookmark: _Toc137647198][bookmark: _Toc119499751][bookmark: _Toc119445819][bookmark: _Toc119446077][bookmark: _Toc4522998][bookmark: _Toc119499753][bookmark: _Toc502248829][bookmark: _Toc48666676][bookmark: _Toc502308068][bookmark: _Toc502309914][bookmark: _Toc502248817][bookmark: _Toc502248711][bookmark: _Toc137624530][bookmark: _Toc502248820][bookmark: _Toc502321985][bookmark: _Toc502305510][bookmark: _Toc501457453][bookmark: _Toc501457454][bookmark: _Toc174526308]交付实施与售后服务要求
[bookmark: OLE_LINK1]投标人应提供具体且可行的项目实施方案内容，项目团队人员安排合理可行，项目实施标准规范、质量管理体系成熟规范，满足项目建设和验收的要求。
[bookmark: _Toc174526310]交付实施要求
中标人须在合同签订后12个月内完成全部建设内容。包括但不限于需求调研、系统设计、系统开发、系统试运行、项目提交验收等工作。协助采购人对本项目开展软件测评、安全测评、密码测评等工作并通过测评。
本项目系统需要适应实际医疗业务需求，在交付过程中，如中标人投标的相关业务功能无法完全满足实际业务需求，中标人应配合采购人进行功能的变更。
以上软件开发、软硬件新增都应当符合信息技术应用创新的相关要求，并满足本项目的验收要求。
投标人需承诺，投标人需承诺，本项目所交付的软件系统（包括软件、硬件、文档等）还应当符合国家和上海市有关安全、环保、卫生、数据安全、网络安全、质量管理、灾难管理、应急管理等的相关标准和规定。项目实施标准规范符合行业标准，质量管理体系成熟规范，满足本项目建设和验收的要求。
投标人需承诺，本项目的相关方案设计和建设工作能够满足项目的软件、安全和密码测评，如发现未能满足项目测评要求的，将积极配合采购人进行整改。
软件性能要求
系统必须操作简单快捷、稳定安全；界面操作简单易学。性能需符合行业内比较通行的“2-5-10原则”：
系统业务响应时间小于2秒，判为优秀，用户对系统感觉很好；
系统业务响应时间在 2-5 秒之间，判为良好，用户对系统感觉良好；
系统业务响应时间在 5-10 秒之间，判为及格，用户对系统感觉一般；
系统业务响应时间超过 10 秒，判断为不及格，用户无法接受系统的响应速度，认为系统已经失去响应，而选择离开这个页面，或者发起第二次请求。
在网络正常的情况下，新建系统需满足以下要求：
支持注册人数大于2000人;
支持在线人数大于600人;
支持简单查询响应时间≤3秒，复杂查询响应时间≤6秒，平均响应时间在3-4秒内；
支持各类报表展示的时间≤6秒。
支持正常工作时间内，系统有效工作时间≥95%。
[bookmark: _Toc174526312]项目团队要求
1、 [bookmark: _Toc174526313]项目负责人1名，具备省市及以上人社部门或工信部门颁发的计算机或通信相关专业工程师职称证书、信息系统项目管理师和系统分析师证书。
2、 技术负责人1名，具备省市及以上人社部门或工信部门颁发的系统架构设计师证书。
注：以上所有证书需提供有效证书复印件及相关人员提供2024年09月份以来连续三个月投标人为其缴纳的社保证明并加盖公章。
项目测试要求
在系统建设完成后，中标单位应根据采购人或者采购人委托的第三方检测机构的要求，根据测试方案完成测试、验收和上线工作并签署验收报告。项目测试包括软件功能测试、安全测试等。
中标人必须协助采购人制定软件测试计划、软件测试说明、软件测试记录、软件测试报告，并及时修正软件测试验收过程中发现的问题。
[bookmark: _Toc174526314]文档资料要求
本项目的文档资料必须准确、清楚、完整。
双方签署最终验收文件时，投标人应提交规范、全套、完整的验收文档，包括但不限于需求分析报告、概要设计说明书、数据流程图、详细设计说明书、使用手册、软件维护手册、系统上线实施手册，系统测试计划、系统测试报告、数据备份方案、所用第三方产品相关资料等资料文档。
[bookmark: _Toc174526315]项目验收要求
项目中的系统和服务所涉及的软硬件设备，应由第三方监理单位进行开箱核对和检验。型号、参数、数量等内容核对无误后，中标人方可进行安装、部署和系统调试工作。
系统调试完成后，由采购人根据合同、投标文件的内容进行系统初验。初验完成后，系统投入试运行，试运行期为1个月。试运行期间，设备的维护、配置、调试、故障排除等工作，由中标人负责。
试运行结束，并完成所有整改内容后，项目可进行验收。验收通过后，进入售后服务期。
中标人完成项目并提交验收时，应当至少满足以下要求：
1.项目全部建设内容，已按合同全部建成，能满足运行的需要；
2.配合采购人完成软件测试、安全测试和密码测评；
3.试运行无重大缺陷、无重大故障且试运行期间产生的所有问题都已得到解决；
4.项目文件资料齐全，并符合相关规定。
[bookmark: _Toc174526316]运维售后要求
[bookmark: _Hlk186791559]项目竣工验收后,中标人须提供软件系统自竣工验收之日起一年的系统维护服务，硬件设备自验收之日起提供三年原厂维保服务，相关费用包含在项目报价中。
中标人需承诺维保期结束后，本次所投硬件设备支持续签原厂维保服务且不低于两年。
投标人应提供具体且可行的运维服务方案，且具备相应的运维服务经验，售后服务组织架构安排合理，能提供相应的技术支持满足运维服务要求，应急预案合理可靠，故障处理时限满足运维服务要求。
维护服务的内容应包括：日常巡检、系统维护、系统优化、功能维护、软件升级、版本 更新以及其他技术维护服务，保证系统的正常运行。
服务响应要求：中标人安排不少于2名工程师提供驻场技术服务。提供 7×24 小时电话服务；故障响应时间不超过 30 分钟； 对于驻场人员无法解决的问题，必须在3小时之内派员到现场进行故障修复，8小时内解决问题。
重要保障期间如重大活动或重大会议期间等，中标人安排不少于2名工程师提供现场技术保障服务；针对重大系统故障提供现场支持，并协助用户对隐患和故障进行解决和排查。
如发生的重大、重复、超时等故障，应将在2个工作日内提交故障报告。报告中包括故 障处理过程、故障分析、原因定位、整改措施等内容。
[bookmark: _Toc174526317]培训与资料要求
培训对象为项目相关的管理人员、系统管理员、操作员等。投标方应仔细分析培训对象的人数和需求，分类、合理安排培训计划。
培训服务的要求包括但不限于：
（1）中标方须为所有被培训人员提供培训资料和讲义。
（2）中标方须选派具有一定资质和实践经验，且受过专门训练的专业技术人员负责技 术培训工作。
（3）中标方的培训方式须包括技术讲课、操作示范、参观学习和其他必要的业务指导 和技术咨询。
（4）中标方应制定一个详细的培训计划，并于培训开始前一周交给采购人确认，以确保培训工作的顺利进行，达到预期的目的。
其他要求
1、投标人应认真解读、评估项目概述及项目现状，并在投标文件中提供针对项目的需求理解、重难点分析及合理化建议方案，要求结合本单位信息化建设现状，准确分析本项目各医疗服务场景需求。
2、中标方须配合第三方测评机构完成项目的软测、安测、密测、等保的测评与改造工作，确保项目顺利通过所有第三方测评。
3、中标方需要配合监理、审计、测评等第三方单位或机构，提供所要求的文档等内容。
4、本项目需按照青浦区的信息技术创新（信创）工作方案要求，达到信创标准。
2
