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[bookmark: _Toc4407][bookmark: _Toc27210][bookmark: _Toc12147][bookmark: _Toc17514][bookmark: _Toc18468][bookmark: _Toc15175][bookmark: _Toc1420]项目概述
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[bookmark: OLE_LINK4]‌‌青浦区作为上海市的西大门，背靠虹桥综合枢纽，南临浙江省，西面江苏省，是《上海市城市总体规划（2017-2035）》的主要地区之一，也是推进长三角一体化的示范区。根据上海市总体规划及长三角一体化的发展要求，打造交通便利、产能高效、基础设施健全的创新型城市，成为青浦区发展的首要目标。
青浦新城作为上海“十四五”确定的五大独立的综合性城市节点之一，为加快青浦数字化建设，服务好新城的建设需要，结合《关于“十四五”加快推进新城规划建设的工作方案》、《关于本市“十四五”加快推进新城规划建设工作的实施意见》相关要求，推进数字孪生一体化建设，加快城市治理数字化转型。
项目建设以《青浦新城“十四五”规划建设行动方案》为指导，以高标准推进新城数字化建设、运营全生命周期管理的数字化转型，高水平建设“三维城市”空间数据库，推动新城率先实现地表、地上、室内室外三维一体可视化的“一张图”总体建设目标，为新城规划建设赋能。
长期以来，上海市空间地理信息应用系统多数由市测绘院提供基础地理信息，各专业部门自行建设空间地理信息应用系统，自行加工行业地理信息以及相关行业图层，空间地理信息系统“系统小而散”“互联互通难”等现象比较突出。为进一步推进城市数字化转型和“两张网”建设工作，2021年上海市政府开展信息化职能整合优化工作，将信息化技术实施职能划转到市大数据中心，实现系统统筹建设、服务统一购买、数据充分共享，从体制机制上破解“系统小而散、互联互通难，数据共享难”等信息化瓶颈问题，为城市数字化转型提供有力支撑。
项目遵循《上海市“一张图”区级节点建设指南》的规定，进行 “一张图”区级节点建设，在市级统筹管理下，支持市级平台、区级节点建设模式。遵循统一规范，实现市级平台和区级节点互联互通。项目以实际需求为导向，边建设、边应用、边完善，实现迭代升级。坚持整合存量、规范增量，集约建设区级节点。充分利用市级、区级已有能力，不重复建设。
[bookmark: _Toc31136][bookmark: _Toc22513][bookmark: _Toc1654360676][bookmark: _Toc13256][bookmark: _Toc11344][bookmark: _Toc1216651941][bookmark: _Toc24404][bookmark: _Toc28819][bookmark: _Toc27628][bookmark: _Toc19217][bookmark: _Toc6834][bookmark: _Toc15178][bookmark: _Toc24890]项目目标
依托于青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目（以下简称 “三维精模底图项目”）的平台建设，并衔接升级原系统已建成的基础设施体系（原系统网络层面以青浦区政务服务中心为核心接入端，其内部局域网已实现与电子政务专网、互联网的对接，为项目提供稳定的网络接入基础；服务器层面依托原系统部署的青浦区政务云平台，作为本项目服务器及网络基础设施的核心支撑；数据存储层面原系统为 PostgreSQL 数据库，承担数据存储及关联管理的核心作用）在此基础上，充分利用区大数据中心目前已归集的海量数据，借助统一地名地址库进行业务数据和空间数据的关联，构建从空间数据采集到空间数据处理、制图、服务发布等完整闭环。实现将区资源平台的业务数据、空间数据向地图服务的转变，打造 “一张图” 青浦区节点，为青浦区建立良好空间信息技术支撑框架，并且全方位开放式地赋能各类应用，助力城市治理全面升级。
1. [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK2]青浦全域三维模型底板
[bookmark: OLE_LINK1]基于一期项目已有的 37.23 平方公里城区模型、24 个村居模型成果，归集整合各委办、乡镇的特色三维数据，统一规范为 3dtiles 格式以实现服务共享与交换；同时按真实场景建设全域路网、水系、地块、标志性建筑模型数据，对其他区域采用快速生成的方式进行补全，完成青浦全域三维模型底板构建，解决三维数据治理不规范、共享难及全域覆盖成本高的问题。
2. 时空数据管理子系统
“一张图”青浦区节点建设遵循 “一张图” 区级节点建设指南，构建覆盖数据全流程的规范化管理体系，特建设时空数据管理子系统，该系统在三维精模底图项目已实现数据存储和市级时空服务的代理功能基础上，增加时空数据质量检查、时空数据加工与全流程管理、时空数据服务化及时空数据算字库的建设。在数据上通过质量检查机制保障数据基础质量，依托定制化加工能力实现栅格、矢量数据的切片处理与标准化封装，发布遵循 OGC 标准地图服务。搭建含精确计算、状态判断、缓冲区生成、分割重构及时空差异分析功能的专业时空算子库，实现不同需求下的时空数据治理能力。
3. 二维GIS引擎
在现有二三维一体化引擎基础上，增加建设二维地图引擎为区级节点提供轻量化二维时空系统建设应用开发能力体系；提供二维GIS引擎开发文档和功能示例，确保二维地图底板清晰直观，便于用户快速理解空间布局，可以实现根据不同场景提供定制化服务能力，支持业务系统快速开发建设。
4. 时空门户子系统
[bookmark: OLE_LINK6]为更好的实现区级业务系统能力支撑，了解业务需求和数据需求，特建设时空门户子系统。该系统提供为用户提供信息概览、导航入口及交互功能，具体需统计系统累计访问量、日均访问量、用户使用时长与活跃时段分布；展示平台功能、总体能力及服务总数、各类服务占比、新上线服务数量；提供核心功能操作演示视频（含二三维一体化引擎使用及实际业务场景应用视频）；统计各委办注册用户总数及用户信息，方便用户快速了解平台并便捷使用各项服务。
5. 微功能子系统
为更好的便捷各委办和街镇业务系统应用建设，提取共性需求，将数据功能化，特建设微功能子系统。该系统聚焦空间计算与数据处理能力建设，具备精准的拓扑计算功能（分析点、线、面拓扑关系）、全面的空间量算功能（测量距离、面积、体积）、集合计算功能（实现数据集并集、交集、差集运算）、关系分析功能（分析空间对象邻接、包含、相交关系），以及非空间数据转空间数据功能（支持常见格式转换），确保为用户提供丰富、高效的空间数据处理支撑，满足不同应用场景的数据运用需求。
6. 应用管理子系统
按 “一张图” 指南要求接入各类时空业务应用，确保区级节点可正常访问接入应用；需收集并管理区级应用的访问地址、使用单位、使用情况等信息，同时支撑区委办局、街镇、居村基于区级节点开展时空应用建设，实现对区域内时空业务应用的统一管控与支撑。
7. 信息反馈子系统
需做好服务类、用户类、应用类、数据类等信息统计工作，具体需向市级平台反馈 “服务机构总数”“服务调用总次数” 等服务类信息，“用户总数”“用户分布” 等用户类信息，“应用平台总数”“热点应用” 等应用类信息，“数据汇聚市级平台情况” 等数据类信息，以及区级特色服务相关统计信息，满足市级平台对区级节点信息监管与统筹的需求。
8. 运行管理子系统
运行管理子系统主要应用于运行管理中心场景，能够实时、准确地统计一张图平台的运行数据量，包括但不限于每日数据的新增量、累计数据总量、不同类型数据的存储占比等。数据管理层面，要负责数据的全生命周期管理，从数据的采集、录入、存储、更新，到数据的备份、恢复以及数据质量监控，确保数据的完整性、准确性和安全性。授权管理上，能够精细划分权限等级，依据用户角色和业务需求，为不同用户分配相应的数据访问权限、功能操作权限，同时对授权的使用情况进行实时跟踪与审计，保障系统运行的合规性与安全性。
9. [bookmark: _Hlk172540890]青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目XC化改造
青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目因项目启动时间等客观原因未按照XC环境进行统一的开发和部署，因此作为“一张图”区级节点建设的基础，要对青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目中已建设完成的软件系统和数据库进行XC化改造，以提升其等保和安全级别，确保符合 “一张图” 区级节点建设指南的等保要求与安全要求，为区级节点建设奠定安全合规的基础。

[bookmark: _Toc15130][bookmark: _Toc1369103823][bookmark: _Toc8542][bookmark: _Toc2077369300][bookmark: _Toc26897][bookmark: _Toc5958][bookmark: _Toc15954][bookmark: _Toc25471][bookmark: _Toc29098][bookmark: _Toc32063][bookmark: _Toc10328][bookmark: _Toc19646][bookmark: _Toc20704]项目建设要求
[bookmark: _Toc32106][bookmark: _Toc4329][bookmark: _Toc25342][bookmark: _Toc28582][bookmark: _Toc13036][bookmark: _Toc556692174][bookmark: _Toc11209][bookmark: _Toc13745][bookmark: _Toc14921][bookmark: _Toc16318][bookmark: _Toc25284][bookmark: _Toc11637][bookmark: _Toc240675556]项目建设内容
本项目采购金额为641.088万元人民币。
一张图青浦区节点一期建设平台总体内容如下：
	序号
	建设内容

	1
	青浦全域三维模型底板

	2
	时空数据管理子系统

	3
	二维GIS引擎

	4
	时空门户子系统

	5
	微功能子系统

	6
	应用管理子系统

	7
	信息反馈子系统

	8
	运行管理子系统

	9
	青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目XC化改造



[bookmark: _Toc20271][bookmark: _Toc20474][bookmark: _Toc3974][bookmark: _Toc2430][bookmark: _Toc15204][bookmark: _Toc30799][bookmark: _Toc1886602086][bookmark: _Toc20105][bookmark: _Toc29427][bookmark: _Toc6657]建设规模
1. 模型规模：青浦区全域668.49平方公里，覆盖全区水系、路网、建筑、地块信息；
2. 网络规模：青浦区政务外网；
[bookmark: _Toc7731][bookmark: _Toc16127][bookmark: _Toc21855][bookmark: _Toc12347][bookmark: _Toc25460][bookmark: _Toc32756][bookmark: _Toc525211447][bookmark: _Toc30514][bookmark: _Toc20556][bookmark: _Toc9137][bookmark: _Toc31591][bookmark: _Toc1095537723][bookmark: _Toc28968]建设周期
根据本项目的主要建设内容和建设条件，中标人须合同签订后 12 个月内完成项目部署并交付试运行。
[bookmark: _Toc144219846][bookmark: _Toc13935][bookmark: _Toc1071000559][bookmark: _Toc25771][bookmark: _Toc23944][bookmark: _Toc23774][bookmark: _Toc162][bookmark: _Toc21103][bookmark: _Toc28128][bookmark: _Toc393609123][bookmark: _Toc1685][bookmark: _Toc9889]设计原则
根据一张图青浦节点一期建设平台的建设需求，对其的性能需求各不相同，对数字化信息管理平台建设和数据库建设的具体性能需求如下：
1、可用性：系统7×24 小时持续可用，可在每日特定时间段内对系统进行维护。
2、可扩展性：系统功能扩充或使用单位增加时应不影响现有系统功能和结构，能够方便后续其他系统模块的扩展，系统建设要求能够确保当地的网络环境，当系统数据量和访问量增大而导致系统配置不能满足要求时，可以通过仅增加服务器等硬件进行解决。
3、可管理性：用户角色与权限设置由系统管理部门逐级授权管理，能够对数据的可见性进行设定，可对数据进行校验和审计。
4、可恢复性：数据库恢复在24 小时内，但是不能丢失数据。WEB 查询、报表、统计分析服务等恢复在12 小时内。
5、隔离性：本系统的投运不应影响现有系统和设备的正常运行，本系统应不受电子噪声、射频干扰及振动等现场环境因素的影响。
6、安全性：采取有效的安全策略和技术手段，从硬件网络、操作系统、数据库、应用软件等各个层面保证系统安全稳定运行。
[bookmark: _Toc1427][bookmark: _Toc26261][bookmark: _Toc3048][bookmark: _Toc31346][bookmark: _Toc2072][bookmark: _Toc31294][bookmark: _Toc15324][bookmark: _Toc98465959][bookmark: _Toc23991][bookmark: _Toc20516][bookmark: _Toc1138897501]平台总体架构
[bookmark: _Hlk207802203]本项目总体架构分为数据层、服务层、应用层的三层技术结构，系统管理和安全保障将贯穿于系统的所有层次。
[image: ]
1、应用层
与用户交互的层面采用B/S结构，客户端为通用浏览器。
2、服务支撑层
系统设计将以WEB服务为中心、以分布式数据库为基础、以XML为桥梁来搭建，实现有效处理信息的互操作和共享问题，并把各模块的信息有机关联，消除用户与数据之间的信息鸿沟，体现分布和集中相结合的特点，也为系统自身功能扩展打下了基础。这里所指的服务是信息服务，包括信息的获取、处理、管理、分发、传递、提取等等。
3、数据层
平台支撑层是指通过数据库和数据中台的建设统一管理、存储、调度地下管线相关数据，主要包括空间信息数据库、动态更新数据库、公告信息数据库等数据库的建设，以及时空基础数据、规划管控数据、公告专题数据、资源调查数据、工程建设数据、物联感知数据汇聚形成的数据中台。
[bookmark: _Toc787][bookmark: _Toc29637][bookmark: _Toc28119][bookmark: _Toc5832][bookmark: _Toc1354964723][bookmark: _Toc10075][bookmark: _Toc18792][bookmark: _Toc31620][bookmark: _Toc25093][bookmark: _Toc18157][bookmark: _Toc928553596]系统功能建设需求
1、青浦区全域数字孪生底座
青浦区全域数字孪生底座需以区大数据中心现有 37.23 平方公里城区模型、24 个村居模型为基础，覆盖青浦区全域668.49 平方公里范围，按真实场景建设全域地块、水系，路网、建筑等模型，具体建设内容如下表所示：

	名称
	数量
	建设要求

	地块模型
	全区
	地块简模

	水系模型
	全区
	水系简模

	非村级路网模型
	509.3公里
	车道级道路拓扑及红绿灯、路灯、绿化等示意性附属物模型建设

	村级路网模型
	764.3公里
	车道级道路拓扑及红绿灯、路灯模型建设

	标志性建筑模型
	10个
	精模，贴图与外立面一致

	特色古镇模型
	2平方公里
	精模，贴图与外立面一致

	长三角特色模型
	2平方公里
	精模，贴图与外立面一致




2、 时空数据管理子系统
（1） 时空数据质量检查
1) 矢量数据重复项检查
需开发矢量数据重复项检查工具，支持用户输入待检查的矢量数据文件并指定检查结果存储路径，工具需自动执行重复项检测流程且无需人工干预中间环节，检查完成后需返回包含重复项具体信息的质量检查结果报告，以实现对矢量数据中记录重复情况的精准识别。​
2) 矢量数据逻辑一致性检查
需开发矢量数据逻辑一致性检查工具，工具需全面验证矢量数据文件的存储组织合理性、完整性及格式合规性（具体包括检查数据文件存储组织是否符合项目规定的存储结构要求、识别数据文件是否存在缺失/多余/重复情况、检测数据是否存在无法读出的问题、确认数据文件格式是否符合项目指定标准、核查文件命名是否严格遵循国标数据命名要求），检查完成后需自动记录所有结果并形成检查记录文件，明确标注存在问题的文件及具体问题类型，避免因逻辑问题影响数据使用。
3) 矢量数据语义一致性检查
需开发矢量数据语义一致性检查工具，工具需依据国标要求，对照国标要素分类标准检查数据要素分类合规性、排查数据属性字段是否存在缺失以确保关键属性完整、验证数据的空间信息与属性信息是否匹配一致且无逻辑矛盾，检查完成后需生成包含详细结果的记录文件，对不符合国标要求的内容明确标注违规项及对应的国标条款，确保矢量数据的要素分类、属性字段等语义信息准确一致，满足数据交互与分析需求。
4) 影像数据一致性检查
需开发影像数据一致性检查工具，工具需检查影像数据是否可正常打开且无损坏/读取错误问题、确认影像数据格式是否符合项目指定标准要求、核查影像文件命名是否严格遵循国标数据命名规范格式，为后续影像处理与应用提供基础。
（2） 时空数据加工
1) 矢量数据格式转换功能
需提供矢量数据格式转换工具，工具需支持不同来源的多种矢量数据格式导入，将各类输入数据归一化为标准的 shapefile 格式与 geojson 格式，确保转换后的数据结构完整、属性信息无丢失，满足后续统一存储与应用的需求。
2) 矢量数据投影转换功能
需提供矢量数据投影转换工具，考虑到投影是数据可视化的关键形式且不同场景需适配不同投影，工具需实现同一坐标系统下不同投影方式的相互转换，转换过程需保证数据空间位置精度，无明显偏移或失真问题。
3) 矢量数据坐标系转换功能
需提供矢量数据坐标系转换工具，工具需支持通过用户给定的坐标系转换参数，实现常见坐标系向上海 2000 坐标系的精准转换，解决不同来源矢量数据因空间参考不统一导致的无法协同使用问题，转换结果需符合上海 2000 坐标系的精度标准。
4) 矢量瓦片定制功能
需开发矢量瓦片定制功能，功能需支持用户根据实际需求与应用场景，定义矢量瓦片的核心规格，包括但不限于瓦片大小、坐标系统、投影方式等参数。
5) 地图样式符号管理功能
需开发地图样式符号管理功能，功能需支持管理员创建并管理符号库目录，且目录需支持多级层级建设；目录建设完成后，需要能根据不同数据类型及数据展现形式，对符号资源进行存储。
6) 地图字体管理功能
需开发地图字体管理功能，功能需支持管理员创建并管理字体库目录，且能基于目录资源形成可用于地图标注、说明的地图字体，字体需能正常适配系统内各类地图生成与展示功能，确保地图文字显示清晰、无乱码或格式错乱问题。
7) 栅格数据格式转换功能
需提供栅格数据格式转换工具，工具需实现常用栅格影像文件与 DEM 文件的读写操作，同时支持不同格式间的相互转换，转换过程需保证栅格数据的像素信息、高程信息（针对 DEM 文件）完整无损坏。
8) 栅格数据坐标转换功能
需开发栅格数据平面坐标系统转换工具，工具需支持通过用户给定的转换参数，将栅格数据的原有坐标系统转换为上海 2000 坐标系，解决不同来源栅格数据空间参考不统一的问题。
9) 栅格数据投影转换功能
需开发栅格数据投影转换工具，工具需实现同一坐标系统下栅格数据不同投影方式的转换。
10)  栅格数据裁切功能
需开发栅格数据裁切工具，工具需支持基于特定规则的多边形对栅格数据进行精准裁切，具体包括国标分幅裁切、多边形输入裁切等形式，裁切后需输出符合裁切范围的完整影像数据成果。
11) 正射影像瓦片定制功能
需开发正射影像瓦片定制功能，功能需实现正射影像瓦片或地形图出版原图栅格瓦片的定制，且支持分布式快速切片以提升处理效率；切片完成后，需按照项目规定的紧凑型打包格式与瓦片包组织策略进行打包。
（3） 时空数据管理
1) 矢量瓦片集管理
需开发矢量瓦片集管理功能，功能需支持用户根据实际需求，自主创建包含多个矢量瓦片的瓦片集，通过瓦片集整合关联瓦片资源，实现矢量瓦片的集中化管理，方便用户后续快速查找、调用瓦片，提升瓦片使用效率。
2) 栅格定制任务管理
需开发栅格定制任务管理模块，考虑到不同数据量对应的产品定制任务需多线程异步执行，模块需实现定制任务的添加功能，同时提供任务列表显示功能，清晰展示各任务的执行状态，方便用户直观查看任务进度，及时掌握任务动态。
3) 栅格瓦片产品管理
需开发栅格瓦片产品管理模块，模块需具备瓦片产品预览功能，支持用户快速查看瓦片产品的实际效果；同时需支持显示瓦片产品的元数据信息。
4) 栅格瓦片服务管理
需开发栅格瓦片服务模块，模块需采用全球统一空间框架的网格剖分体系，为二维地图应用、三维地球应用等场景提供栅格瓦片服务及正射影像栅格瓦片服务；接口需同时支持工业标准（包括 XYZ 接口、TileJSON 接口）与国际标准（包括 TMS 接口、WMTS 接口），确保服务能适配不同外部应用的调用需求，保障服务兼容性。
5) 三维服务轻量化切片管理
需开发三维服务轻量化切片管理功能，依托三维模型数据产品定制子系统，面向网络服务场景实现三维模型数据产品的加工处理；需通过数据提取、数据轻量化处理、数据切片、服务化封装等流程，完成手工模型、倾斜摄影、激光雷达点云等类型数据产品的生产，同时支持数据预览功能，并最终提供可被外部调用的三维模型数据服务，满足三维场景展示与应用需求。
（4） 时空数据服务发布能力
1) 栅格服务发布
需开发栅格服务发布功能，功能需支持多种地理空间数据源的服务发布，具体包括地图服务（如 WMS 接口服务、WFS 接口服务）与遥感影像服务；支持用户将处理完成的地图数据发布为地图服务，供其他应用程序（如 Web 地图平台、客户端软件）调用；且发布的地图服务需支持查询、编辑等基础交互功能。
2) 矢量服务发布
矢量瓦片样式管理根据用户多样化的需求，支持导入json格式的样式文件，也可自定义生成样式。
需开发矢量服务发布功能，其中矢量瓦片样式管理需适配用户多样化需求，一方面支持用户导入 json 格式的现成样式文件，另一方面支持用户自主自定义生成样式，确保发布的矢量服务能以符合用户预期的样式展示。
3) 动态地图服务发布
需开发动态地图服务发布功能，针对交通流量、气象状况、突发事件等能实时反映地理空间数据变化的信息，需将其处理为动态服务并支持发布，供外部应用调用；动态服务需能实时同步数据源更新。
（5） 时空算子库
需开发时空算子库，库内需实现不少于 6 个时空模型算法，具体包括墨卡托距离面积计算、障碍路径分析、点线面体状态判断、缓冲区生成、线面体分割、两面层时空差异分析等算法；所有算法需保证计算精度，能稳定运行，为系统内的数据治理、空间分析等业务提供有效支撑，满足数据深度处理与分析的需求。
2、 二维GIS引擎
需以轻量化二维地图的开发模式为核心，建设二维地图开发引擎，该引擎需包含嵌入式 SDK 服务及功能组件库，为区级节点提供二维地图开发能力和基础地图组件能力；同时需支持根据不同应用场景和需求提供定制化服务，以满足用户特定的数据分析和管理要求，具体要求如下：
（1） 嵌入式SDK服务
乙方需基于 js api 4x 进行封装，且全部采用二三维一体化构建场景；通过统一的地图控件，为用户提供直观、便捷的地图功能，实现二三维一体化地图服务，具体需包含以下功能：
1) 具备地图缩放、平移等基础功能。
2) 具备测量、要素查询、图层操作等常用功能。
3) 具备为各类地图使用提供场景切换及动画切换的功能。
4) 具备点定位、区域定位等多种地图定位功能，且支持高亮显示。
5) 需支持第三方通过消息中台获取地图当前视角信息的功能。
6) 具备点线面动画、飞行动画等地图动画功能。
7) 具备点线面地图绘制功能。
8) 具备地图图层控制功能。
9) 具备图层服务数据检索功能。
10) 具备缓冲区分析功能。
11) 具备轨迹记录与回放功能。
12) 具备路径分析功能。
13) 具备色块图生成功能。
14) 具备热力图生成功能。
15) 具备聚合图生成功能。
16) 具备迁徙图生成功能。
17) 具备地理统计图功能。
（2） 嵌入式配置管理
需提供配置参数传入功能，以实现切换各级各类平台进行区域显示及内部数据过滤判断；具体功能需包括地图配置管理、地图消息中台（需建立地图消息接收及反馈的双向通道）、地图工具栏、图例、鹰眼、时钟、信息弹框等组件的样式管理。
3、 时空门户子系统
（1） 时空信息概览
需开发时空信息概览功能，该功能需为用户提供信息概览、导航入口及交互功能，帮助用户快速了解并使用平台服务；同时系统需统计累计访问量、日均访问量、用户使用时长、活跃时段等数据，为后续平台服务优化与拓展提供数据依据。
（2） 时空场景视频
需开发时空场景视频功能，该功能需展示平台功能、核心能力及操作演示视频；通过视频帮助新用户快速上手使用平台，助力老用户加深对复杂功能的理解，便于使用者快速了解 “一张图” 青浦区节点的能力和使用流程，生动呈现系统在解决实际问题中的价值与应用效果。
5、微功能子系统
需开发微功能子系统，该系统需专注于提供强大的空间计算与数据处理能力，具体包括但不限于精准的拓扑计算、空间量算、几何计算及空间关系分析等；同时需支持 8 个核心能力，包括非空间数据转换为空间数据、时空数据格式转换、坐标转换、时空数据预览等；需将业务共性需求进行整理，以微功能服务的形式实现能力赋能，支持快速能力集成；此外，系统需具备大批量数据处理任务功能，拥有高效处理海量时空数据的能力，确保数据在多场景下可灵活应用。
6、应用管理子系统
需开发应用管理子系统，该系统需实现各类时空业务应用的接入与整合，确保区级节点可正常访问已接入的应用；具体需满足以下三点需求：​
（1） 应用接入与整合需求
系统需通过收集应用的地址、接口及协议信息，实现区级节点可访问到所支撑的系统，保障应用接入后能正常使用。​
（2） 应用访问管理需求
系统需根据用户授权情况，确保应用的安全访问与数据查看，避免未授权访问导致数据安全风险。​
（3） 应用信息管理需求
系统需实现应用信息的规范归集与共享，为 “一张图” 青浦区节点的整体运行提供应用层面的管理支撑，保障应用信息管理有序。
7、信息反馈子系统
需开发信息反馈子系统，该系统需对服务类、用户类、应用类、数据类及区级特色服务相关的统计信息进行精准采集、整合与管理，并支持统计数据的规范化呈现；具体需满足以下需求：​
（1） 服务类信息统计需求
系统需统计服务类信息，包括但不限于 “服务机构总数”“服务总数”“服务调用总次数”“服务类别统计（含代理服务、API 服务、其他类别）” 等指标。​
（2） 用户类信息统计需求
系统需统计用户类信息，包括但不限于 “用户总数”“用户分布（按区委办局、街镇、居村分类统计）” 等指标。​
（3） 应用类信息统计需求
系统需统计应用类信息，包括但不限于 “应用平台总数（个）”“热点应用（前 10 名）” 等指标；其中 “应用平台总数” 需通过对区级节点上的应用平台进行盘点计数得出。​
（4） 数据类信息统计需求
系统需统计数据类信息，包括但不限于 “数据汇聚市级平台情况” 等指标；该类信息需通过数据传输日志和状态监测获取，记录已传输的数据量、传输时间、传输状态等详细信息。​
（5） 区级特色信息统计需求
系统需统计具有区级特色的服务相关统计信息；需根据区级节点的特定服务需求，确定特色服务的统计指标与统计方法，并针对这些指标进行针对性的数据采集。
8、运行管理子系统
需开发运行管理子系统，该系统按功能归纳分为运行中心和管理中心两个部分，具体需求如下:
（1）  运行中心
需实时统计 “一张图” 青浦区节点平台运行数据，搭建系统日志体系记录操作与事件以支撑复盘、故障排查及安全审计；
（2） 管理中心
负责数据全生命周期管理，涵盖数据采集、存储、更新、备份、恢复及质量监控，确保数据完整、准确、安全；支持用户信息录入审核与权限分配、微功能开发测试流程整合，实时跟踪授权使用情况，保障系统合规性与稳定运行，为平台运营优化提供支撑。
9、 青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目XC化改造
青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目因项目启动时间等客观原因未按照XC环境进行统一的开发和部署，因此作为“一张图”区级节点建设的基础，要对青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目中已建设完成的软件系统和数据库进行XC化改造，以提升其等保和安全级别，确保符合 “一张图” 区级节点建设指南的等保要求与安全要求，为区级节点建设奠定安全合规的基础。需XC化改造的内容如下：
（1） 数据库改造
需完成安全加固、性能优化、安全数据迁移与备份恢复机制建设，完成国产数据库兼容性改造；
（2） 系统国产化适配
需兼容国产操作系统与硬件平台并完成性能调优，替换为功能性能相当的国产中间件与组件并完成集成测试，按国产环境数据交换协议改造外部接口以实现与 “一张图” 平台互联互通，同时增强身份认证、访问控制、日志审计等安全合规能力；需确保一期核心功能适配XC环境，最终满足 “一张图” 区级节点等保与安全要求，保障系统稳定合规运行。
（3） XC改造功能清单
原系统需适配XC环境的功能明细如下：
	序号
	一级功能
	二级功能
	功能说明
	XC改造说明

	1
	三维数字孪生基础平台
	支持三维模型、三维地形、二维矢量在线可视化服务、支持在线属性信息查询和空间查询分析服务。
	支持三维模型、三维地形、二维矢量在线可视化服务、支持在线属性信息查询和空间查询分析服务。 
	适配XC环境

	2
	三维数字孪生 SDK
	提供标准版接口授权；支提供丰富的帮助文档和示例代码。
	提供标准版接口授权；支提供丰富的帮助文档和示例代码。
	适配XC环境

	3
	三维数字孪生云端实现
	B/S 运行模式。
	B/S 运行模式。
	适配XC环境

	4
	数据库建设
	数据组织
	组织和构建空间数据库中的数据。
	适配XC环境

	5
	
	数据存储
	通过建立一整套完整的数据标准（分层、结构、编码）使空间数据在数据库中按“子库——>大类——>图层”的原则组织。包含要素数据集、要素类、关系类的集合。
	适配XC环境

	6
	
	业务数据库设计
	设计和存储结构化的业务数据库。
	适配XC环境

	7
	
	元数据库设计
	设计和存储按时间区分不同年代的数据的元数据库。
	适配XC环境

	8
	信息云平台
	对象编辑
	可以对三维数据对象进行编辑。
	适配XC环境

	9
	
	体块拉伸
	利用体块拉伸功能，可以将三维场景中 存在的二维闭合线或面快速拉伸成三维 体块。
	适配XC环境

	10
	
	坐标调整
	可对物体的三维坐标进行任意调整，包 括平移、旋转、缩放和镜像，还可以对 物体进行复制和删除。
	适配XC环境

	11
	
	模型修改
	可对模型进行移动、旋转、变比例、删 除、复制、阵列、对齐、替换、等操作。
	适配XC环境

	12
	
	材质编辑
	可实现普通、透明、镂空、高光、反射、 凹凸材质特效。可用材质库管理材质的 保存和读取。支持多层贴图。
	适配XC环境

	13
	
	模型库
	系统内置人、车、植物、小品、公共建 筑、住宅等模型库，可方便插入场景。
	适配XC环境

	14
	
	数据导入
	支持多种数据格式的导入。
	适配XC环境

	15
	
	数据导出
	支持多种数据格式的导出。
	适配XC环境

	16
	
	模型动态加载
	在数据生产和维护时，支持动态加载模 型数据方式。
	适配XC环境

	17
	
	场景风格
	系统提供场景光源库与天空盒的定制功 能，可实现多种场景风格。
	适配XC环境

	18
	
	场景特效
	场景可加载车、喷泉等运动的物体，还 支持骨骼动画。系统支持雨、雪、雾、尘等特效功能，并能设置它们的浓度和颜色。 系统能创建实时的水特效，实现波光粼粼与水中倒影的效果。
	适配XC环境

	19
	
	坐标系统
	投标方可为场景定义本地的坐标系统。
	适配XC环境

	20
	
	背景音乐
	投标方可以为场景添加背景音乐，支持三维音效，并支持触发机制。
	适配XC环境

	21
	
	辅助工具
	可以通过系统自带的辅助工具实现快速出图、导入素材、坐标定位、标识直线距离、标识垂直距离、标识水平距离等
	适配XC环境

	22
	
	客户端数据管理
	客户端可以上传自身的业务数据，并可以进行管理维护和更新
	适配XC环境

	23
	
	二维数据库管理
	二维数据管理主要实现了对各类基础空间地理数据的维护、更新管理，主要功能包括：数据入库与更新、数据检查、数据编辑、数据管理与维护、数据输出、元数据管理、数据历史库管理等。
	适配XC环境

	24
	
	二三维数据同步更新
	对数据的同步更新设定了专门的机制，当二维数据进行了有效更新，将会同步的触发三维数据动态更新，实现数据的同步更新。
	适配XC环境

	25
	数据共享服务（地图服务发布）子系统
	数据发布功能 
（三维）
	系统通过网络发布功能，实现三维集成化 的数据发布管理功能。由三维地形、影像、矢量、模型、数据增量发布等组成。
	适配XC环境

	26
	
	数据发布功能 
（二维）
	矢量地图发布、遥感影像发布、高程数据 发布。
	适配XC环境

	27
	
	三维场景服务
	实现符合 OGC 标准的三维场景访问服务。
	适配XC环境

	28
	
	三维地形服务
	实现符合 OGC 标准的三维地形服务。
	适配XC环境

	29
	
	三维影像服务
	实现符合 OGC 标准的三维影像服务。
	适配XC环境

	30
	
	三维矢量数据 服务
	实现符合 OGC 标准的三维矢量服务。
	适配XC环境

	31
	
	属性查询服务
	实现符合 OGC 标准的三维矢量数据的属性 查询服务。
	适配XC环境

	32
	
	三维空间数据元数据服务
	可以通过本服务得到三维空间数据分类信 息和数据的描述信息。
	适配XC环境

	33
	
	二维空间数据元数据服务
	面向服务的元数据查询技术解决空间数据 共享。
	适配XC环境

	34
	
	矢量地图服务（WMS/WFS）
	平台发布矢量地图服务，可以支持查询、编辑等功能。
	适配XC环境

	35
	
	遥感影像服务（WMS/WCS）
	可用于支撑影像生产和质检、成果影像管 理和发布、历史影像归档和管理等应用。
	适配XC环境

	36
	
	地理编码服务（DM）
	实现了将中文地址或地名描述转换为表面 上相应位置的功能。
	适配XC环境

	37
	
	地图图片引擎服务
	支持 WMTS 和 TMS 等各类服务。
	适配XC环境

	38
	二三维数据融合
	二维数据三维可视化
	实现二维 GIS 矢量数据三维可视化过程 中地物与地形的快速匹配
	适配XC环境

	39
	
	二三维可视化联动
	采用 MVC 设计模式搭建二三维联动战 场可视化系统框架，实现了二三维在视 域范围、态势标号、地理信息查询之间 的一体化显示。
	适配XC环境

	40
	
	二三维 GIS 查询与分析
	支持二维和三维空间对象的查询以及三 维地形环境中的地形分析。
	适配XC环境

	41
	数据对接
	卫星影像服务
	最新卫星影像数据服务
	服务对接，适配符合XC环境中间件

	42
	
	政务地图
	最新标准配色政务地图
	服务对接，适配符合XC环境中间件

	43
	
	三维地图
	最新三维白模数据服务
	服务对接，适配XC环境数据库与中间件

	44
	
	地名地址服务
	地名地址数据服务
	服务对接，适配XC环境中间件

	45
	
	坐标转换服务
	坐标转换服务
	服务对接，适配XC环境中间件

	46
	三维精模建设
	城市现状三维模型
	完成 37.23 平方公里现状三维建模和青浦区行政服务中心 BIM 三维建模。
	无需适配

	47
	
	村居现状三维模型
	完成 11 个街镇共22 个平方公里试点的幸福村居三维建模。
	无需适配



[bookmark: _Toc824][bookmark: _Toc5900][bookmark: _Toc1853][bookmark: _Toc27067][bookmark: _Toc19600][bookmark: _Toc18058][bookmark: _Toc975506673][bookmark: _Toc11283][bookmark: _Toc436625223][bookmark: _Toc11897][bookmark: _Toc26968]软硬件环境建设需求
结合项目软件运行情况和采购人业务工作开展需求，完成服务器环境的运行配置和安全配置，包括操作系统、数据库、中间件、安全策略等的安装和配置。
本项目的服务器资源，拟采用政务云资源，由采购人提供。投标人需对本项目软件系统的运算量、存储、网络并发等性能需求进行分析，并对云资源提出明确需求。
本项目要求在政务网环境中部署，在互联网中运行，涉及内外网络功能互联及数据交换。
拟建的软件系统需要按照国产化要求的技术框架开发，支持兼容包含但不限于以下国产化软件：中标麒麟操作系统、达梦数据库管理软件、东方通中间件等国产化系统环境。
[bookmark: _Toc129][bookmark: _Toc9874][bookmark: _Toc30392][bookmark: _Toc31348][bookmark: _Toc12711][bookmark: _Toc2104][bookmark: _Toc1450491913][bookmark: _Toc13785][bookmark: _Toc408501162][bookmark: _Toc28368][bookmark: _Toc24525]平台硬件配置需求
[bookmark: OLE_LINK14]★操作系统、数据库、通用服务器参数应满足《财政部 工业和信息化部关于印发《数据库政府采购需求标准(2023年版)》（财库(2023)35号）、《操作系统政府采购需求标准(2023年版)》（财库(2023)34号）、《通用服务器政府采购需求标准（2023年版）》》（财库(2023)33号）文件的要求，投标人应提供实质性响应承诺函（需提供承诺书，承诺本项目投标服务器的软硬件全部满足《财库(2023)33号》《（财库(2023)34号》《（财库(2023)54号》中加“*”指标要求，未提供视为不满足）
目前，项目将充分利用青浦区政务云现有资源，采用云资源租用方式承载服务及存储系统建设，利用的政务云资源将会配置密码安全技术方案。该技术方案依托政务云平台提供的虚机计算资源运行。本项目所涉及的操作系统、数据库、服务器要求具体如下。

	序号
	名称型号
	配置要求
	单位
	数量
	提供方式

	1
	WEB服务器
	16Core 32G 500G
	套
	1
	政务云租赁

	2
	应用服务器
	32Core 64G 1000G
	套
	1
	政务云租赁

	3
	数据库服务器
	16Core 32G 1000G
	套
	1
	政务云租赁

	4
	灾备服务器
	16Core 32G 1000G
	套
	1
	政务云租赁

	5
	中间件
	中间件是介于应用系统和系统软件之间的一类软件，它使用系统软件所提供的基础服务（功能），衔接网络上应用系统的各个部分或不同的应用，能够达到资源共享、功能共享的目的。
	套
	2
	采购（含本次报价内）

	6
	国产数据库
	数据存储
	套
	3
	采购（含本次报价内）

	7
	国产操作系统
	适配主流国产XC硬件，具备良好软件兼容性、稳定性
	套
	4
	采购（含本次报价内）



[bookmark: _Toc32121][bookmark: _Toc12946][bookmark: _Toc9644][bookmark: _Toc31603][bookmark: _Toc23271][bookmark: _Toc7407]拟建项目与已有系统对接需求
拟建项目需覆盖已有系统（三维精模底图项目）的所有功能，确保新项目上线后，原有系统的功能应用不缺失、业务操作可延续，避免因项目迭代导致原有三维精模底图相关的使用场景中断或功能断层。
[bookmark: _Toc2005][bookmark: _Toc13582][bookmark: _Toc2912][bookmark: _Toc4350][bookmark: _Toc24755][bookmark: _Toc24005][bookmark: _Toc28160][bookmark: _Toc19772][bookmark: _Toc4510][bookmark: _Toc21053][bookmark: _Toc177721083][bookmark: _Toc24170][bookmark: _Toc2052070778]数字化现状
青浦数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设数据上已实现新37.23平方公里精模建设、24个村居精模建设，功能上已实现三维可视化引擎建设、数据管理中台、数据共享平台建设，已初步实现功能开发的组件化和服务化。但随着数据汇集和数据交换的进程，本单位数据量越来越大，如何将业务数据和空间数据组合，如何更好的实现二维旧平台快速向三维过渡，如何加快其他现有三维业务系统开发，降本增效，特在一期基础上开展“一张图”青浦区节点功能建设。
[image: ]
（青浦数字孪生三维精模空间地理底图一期建设成果）
[bookmark: _Toc3138][bookmark: _Toc31407][bookmark: _Toc29891][bookmark: _Toc9519][bookmark: _Toc12840][bookmark: _Toc21752][bookmark: _Toc191977997][bookmark: _Toc13334][bookmark: _Toc24503][bookmark: _Toc12013]拟建项目与已有系统的关系
上海市将推进城市数字化转型作为推动高质量发展、创造高品质生活、实现高效能治理的重要抓手。计划下十四五期间面向数字时代的城市功能定位，加强软硬协同的数字化公共供给，加快推动城市形态向数字孪生演进，逐步实现城市可视化、可验证、可诊断、可预测、可学习、可决策、可交互的“七可”能力，构筑城市数字化转型“新底座”，完善城市AIoT基础设施建设时期重点内容。
“一张图”青浦区节点基于数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目，已完成了城区37.23平方公里和24个村居的精模建设，具有数字孪生业务数据中台，服务管理平台等基础地图能力。
依托于青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目的平台建设，充分利用区大数据中心目前已归集的海量数据，借助地名地址库进行业务数据和空间数据的关联，市一张图指导意见指出，要构建从空间数据采集到空间数据处理、制图、服务发布等完整闭环。实现将区资源平台的业务数据、空间数据向地图服务的转变，最终将发布的地图服务再归集到资源平台中进行资源平台数据的丰富，同时丰富了区一张图青浦特色数据。
在地图可视化引擎层面上，增加对业务场景的适应性，参考市指导性意见和目前市一张图成果，拟增加二维轻量化引擎。
在其他委办一张图业务开发过程中，技术支持人员归集了大量的技术问题，其中有很多重复性问题或类似场景需要运营人员去解决。针对这一现象，拟建设应用集市，将成熟的场景或功能模块放入到集市中，供委办业务开发时快速选取和使用。
本项目拟建设的数字孪生三维精模空间地理底图功能建设是城市数字基础设施建设的重要环节。通过该项目的建设为条线部门提供全面、精确的基础地理信息数据，同时也为下一步建设智慧城市提供重要基础数据支撑。
[image: ]
（拟建项目与现有系统关系图，红色部分为已建设功能）
[bookmark: _Toc14140][bookmark: _Toc122943771][bookmark: _Toc191977998][bookmark: _Toc14980][bookmark: _Toc15884][bookmark: _Toc16182][bookmark: _Toc12653][bookmark: _Toc6507][bookmark: _Toc27968][bookmark: _Toc14909][bookmark: _Toc24307]现有网络、设备以及其他信息资源情况
1. [bookmark: _Toc191287687][bookmark: _Toc171589060][bookmark: _Toc172143970][bookmark: _Toc118214006][bookmark: _Toc173334114][bookmark: _Toc172144438][bookmark: _Toc118214997][bookmark: _Toc124323125][bookmark: _Toc170085770][bookmark: _Toc126336044][bookmark: _Toc207805397][bookmark: _Toc191305817][bookmark: _Toc173334268][bookmark: _Toc191307133][bookmark: _Toc207805599][bookmark: _Toc191290129][bookmark: _Toc139029962][bookmark: _Toc171589219][bookmark: _Toc207805473][bookmark: _Toc207805435][bookmark: _Toc191977999][bookmark: _Toc172144284][bookmark: _Toc126335882][bookmark: _Toc191301854][bookmark: _Toc170204075][bookmark: _Toc207805321][bookmark: _Toc122943909][bookmark: _Toc191279324][bookmark: _Toc175607702][bookmark: _Toc171589378][bookmark: _Toc172144130][bookmark: _Toc118214873][bookmark: _Toc207805555][bookmark: _Toc207805517][bookmark: _Toc138971965][bookmark: _Toc207806110][bookmark: _Toc207805359][bookmark: _Toc123053944][bookmark: _Toc172116464][bookmark: _Toc191305655][bookmark: _Toc122943772][bookmark: _Toc188457139]
1.1. [bookmark: _Toc123053945][bookmark: _Toc207805600][bookmark: _Toc170204076][bookmark: _Toc124323126][bookmark: _Toc191290130][bookmark: _Toc191279325][bookmark: _Toc126335883][bookmark: _Toc207806111][bookmark: _Toc118214874][bookmark: _Toc207805398][bookmark: _Toc171589061][bookmark: _Toc122943910][bookmark: _Toc191978000][bookmark: _Toc170085771][bookmark: _Toc191307134][bookmark: _Toc173334269][bookmark: _Toc207805360][bookmark: _Toc191301855][bookmark: _Toc173334115][bookmark: _Toc191287688][bookmark: _Toc139029963][bookmark: _Toc172143971][bookmark: _Toc118214007][bookmark: _Toc118214998][bookmark: _Toc126336045][bookmark: _Toc207805322][bookmark: _Toc207805474][bookmark: _Toc175607703][bookmark: _Toc122943773][bookmark: _Toc188457140][bookmark: _Toc172144131][bookmark: _Toc172144285][bookmark: _Toc207805436][bookmark: _Toc172144439][bookmark: _Toc172116465][bookmark: _Toc171589379][bookmark: _Toc171589220][bookmark: _Toc138971966][bookmark: _Toc207805556][bookmark: _Toc191305818][bookmark: _Toc191305656][bookmark: _Toc207805518]
[bookmark: _Toc122943774][bookmark: _Toc191978001] 网络现状
本次项目应用主要以青浦区政务服务中心接入为主。
青浦区政务服务中心内部署有内部局域网络，网络已与电子政务专网、互联网对接，各个科室电脑之间互联互通。
[bookmark: _Toc191978002][bookmark: _Toc122943775] 服务器现状
系统部署在青浦区云进行统一管理运行，作为服务器及网络基础实施。
青浦区数字孪生三维精模空间地理底图一期功能建设项目的服务器现状：
服务器1:
CPU：16核/2.20hz；
内存：32GB；
磁盘：550GB；
作用：用于模型存储、数据存储、数据发布等。
服务器2:
CPU：8核/2.19hz；
内存：32GB；
磁盘：100GB；
作用：用于政务服务中心小程序的使用。
[bookmark: _Toc5049][bookmark: _Toc14552][bookmark: _Toc17500][bookmark: _Toc1856][bookmark: _Toc18964][bookmark: _Toc15059][bookmark: _Toc21853][bookmark: _Toc23095][bookmark: _Toc11279]安全要求
安全是系统正常运行的保证，安全系统的建设应与青浦区政务服务中心现有安全机制保持一致。如身份认证、访问控制、入侵检测、漏洞扫描、病毒防范及管理制度等由青浦区政务服务中心统一建设以及与市局政务网的安全隔离由市局统一建设，不在本项目考虑范围。
[bookmark: _Toc10039][bookmark: _Toc7868][bookmark: _Toc28939][bookmark: _Toc566195026][bookmark: _Toc22486][bookmark: _Toc21347][bookmark: _Toc3796][bookmark: _Toc29529][bookmark: _Toc18277][bookmark: _Toc25823]技术标准要求
1、投标人必须提供正式版本并可合法使用的软件产品。
2、平台须提供统一的设计风格、标准的外观。
3、系统架构及软件产品基于IT业界的开放式标准，满足第三方软件的信息交互要求。 
4、要求兼容Google版本的浏览器和市面上的主流浏览器。
[bookmark: _Toc26270][bookmark: _Toc28362][bookmark: _Toc30041][bookmark: _Toc22084][bookmark: _Toc6086][bookmark: _Toc3353][bookmark: _Toc30819][bookmark: _Toc2911][bookmark: _Toc13860][bookmark: _Toc539762125]性能要求
[bookmark: _Hlk207627067]1、可用性：系统提供 7×24小时的连续运行，年平均故障时间＜1 天；平均故障修复时间＜30 分钟。对于系统业务的误操作和运行异常，系统能够给出相关的错误信息，同时恢复系统的正常运行；
2、可扩展性：系统功能扩充或使用单位增加时应不影响现有系统功能和结构，能够方便后续其他系统模块的扩展，系统建设要求能够确保当地的网络环境，当系统数据量和访问量增大而导致系统配置不能满足要求时，可以通过仅增加服务器等硬件进行解决，而不是在软件上做修改；
3、响应性能：一般查询的响应时间≤5 秒；带有复杂的饼图、棒图的查询，响应时间≤7秒；统计分析的响应时间≤10 秒；报表生成的响应时间≤6秒；服务器CPU 平均负荷率≤60%。

[bookmark: _Toc11928][bookmark: _Toc12247][bookmark: _Toc24130][bookmark: _Toc29033][bookmark: _Toc22697][bookmark: _Toc31293][bookmark: _Toc16405][bookmark: _Toc24995][bookmark: _Toc811109947][bookmark: _Toc15041]项目实施要求
[bookmark: _Toc10976][bookmark: _Toc12765][bookmark: _Toc8556][bookmark: _Toc23930][bookmark: _Toc22064][bookmark: _Toc24101][bookmark: _Toc29060][bookmark: _Toc28013][bookmark: _Toc9327]资质要求
具有ISO27001信息安全管体系认证证书的；以及具有ISO20000信息技术服务管理体系认证证书。
[bookmark: _Toc26398][bookmark: _Toc6838][bookmark: _Toc22883][bookmark: _Toc11188][bookmark: _Toc793067427][bookmark: _Toc1332][bookmark: _Toc15024][bookmark: _Toc6332][bookmark: _Toc13028][bookmark: _Toc16885][bookmark: _Toc18990][bookmark: _Toc1955972651][bookmark: _Toc30879]项目团队配置要求
1、软件开发团队需配备不少于 10人。
2、项目负责人应有一定的管理工作经验，具备从事所需相关工作的专业知识和能力。
3、项目负责人及团队主要成员需提供相关个人简历、相关资格证书、社保加盖投标人公章（以上所有人员在投标单位自 2025 年 1 月 1 日以来任意连续 3 个月的社保证明，否则不予认可）
4、项目负责人须全程参与本次项目的设计、开发、建设工作。再未经甲方允许的前提下，不得擅自变更项目负责人。
5、项目建设期间，需安排不少于 2 名人员驻场服务，保障建设工作有序推进；质保期间，需配备不少于 4 人的支撑团队，且团队中不少于 1 人驻场，确保及时响应需求、处理问题，维护项目稳定运行。
[bookmark: _Toc6463][bookmark: _Toc21595][bookmark: _Toc1800732307][bookmark: _Toc28532][bookmark: _Toc11166][bookmark: _Toc21236][bookmark: _Toc21747][bookmark: _Toc16799][bookmark: _Toc25968][bookmark: _Toc25432]故障响应要求
系统故障分类：故障处置工作应根据故障事件的类别、性质、危害程度和影响范围实行分类管理。发生不同类别的突发事件，启动相应类别的组织领导体系和工作方案。系统故障问题分类标准如下： 
	分类
	分类定义
	响应时效

	S类
	高优先级，系统无法进入、用户无法进行操作如：系统宕机
	30分钟内响应，2小时内解决

	A类
	为第二优先级，如系统某个主要的功能或应用无法使用
	30分钟内响应，4小时内解决

	B类
	指一般的问题，系统某个次要的功能或应用无法使用，系统某个次要过程或个人应用（非关键的）不可用
	30分钟内响应，8小时内解决或双方协商确定



[bookmark: _Toc32421][bookmark: _Toc4254][bookmark: _Toc272042489][bookmark: _Toc32682][bookmark: _Toc24532][bookmark: _Toc28464][bookmark: _Toc19299][bookmark: _Toc11506][bookmark: _Toc30407][bookmark: _Toc2040][bookmark: _Toc420846578]项目实施要求
1、本项目要求中标人编制切实可行的项目实施计划及实施方案，保证项目顺利实施。
2、中标人在项目实施过程中应分别按周、月提交进度报告，对项目问题及进度延迟原因进行说明，制定合理的解决措施并有效执行。
3、中标人在项目实施过程中应加强问题管理，特别对采购人提出的问题应在约定的时间内及时解决，并提交书面报告，否则由此导致的进度延迟责任由中标人承担。
[bookmark: _Toc10180][bookmark: _Toc17722][bookmark: _Toc351174308][bookmark: _Toc29663][bookmark: _Toc31796][bookmark: _Toc20055][bookmark: _Toc31340][bookmark: _Toc18688][bookmark: _Toc22828][bookmark: _Toc9893][bookmark: _Toc1504786875][bookmark: _Toc4732][bookmark: _Toc17484]项目管理要求
1、在项目实施期间，中标人应严格执行国家、地方、行业有关本项目业务管理和安全作业的法律、法规和制度并按规定承担相应的费用。中标人因违反规定等原因造成的一切损失和责任由中标人自行承担。
2、未经采购人同意，中标人不得调换或撤离项目负责人。如采购人认为有必要，可要求中标人对上述人员中的部分人员作出更好的调整。
3、中标人在项目实施期间，应按项目实际进度与环节落实所对应项目整体及各环节管理工作，按照规范做好项目实施期间相关管理与实施记录。
4、参与本项目的工作人员应严格遵循采购人的安全制度，保障采购人资料和设备的安全。中标方如需进入采购人机房工作，只能在采购人规定的工作区域内对项目涉及的设备进行操作，严禁触动与项目无关的任何设备（包括任何操作行为），如需跨区操作必须得到采购人项目联系人确认。
5、中标人在项目实施期间必须遵守采购人的规章制度并提供实施人员名单。
6、各投标人在投标文件中要结合本项目的特点和采购人上述的具体要求制定相应的管理措施，并在报价中列支相应的费用清单，投标人报价中未列支上述费用清单的，上述费用视为已包含在投标人的投标总报价中。
7、本项目软件开发及调试将纳入采购人的管理范围，中标人在此过程中须服从上述单位的管理协调。
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1、培训方案制定
中标人需结合采购人业务场景、参训人员岗位及系统需求，制定针对性培训方案，包含培训目标、实施思路、效果评估方式及特殊情况应对预案，培训前提交采购人审核通过后实施。
2、培训计划与人员安排
（1）中标人依据审核通过的方案，结合软件运行、维护、升级需求制定培训计划，明确培训时间（分上线前基础培训、上线后进阶培训等）、地点（现场或线上）、人数（按采购人指定）及方式（理论+实操+答疑，保证可操作性）。
（2）配备的讲师需有同类项目培训经验。
3、培训内容与技术资料
（1）培训内容覆盖系统安装部署、操作使用、日常维护、应急处理，结合采购人实际业务，确保参训人员能独立操作。
（2）培训时提供系统操作说明书、日常维护说明书、课件等技术资料，同时提供纸质版和电子版，内容与培训一致。
4、培训费用
所有培训相关费用由中标人负责，包含在本次报价内，采购人无需额外支付。
5、培训效果评估
每次培训后，中标人按需协助采购人组织参训人员考核，采购人对参训人员回访记录评价，中标人根据反馈调整优化，必要时补充培训，直至采购人认可效果。

[bookmark: _Toc12642][bookmark: _Toc1982750685][bookmark: _Toc31167][bookmark: _Toc7356][bookmark: _Toc538][bookmark: _Toc352975836][bookmark: _Toc28253][bookmark: _Toc9755][bookmark: _Toc24023][bookmark: _Toc707][bookmark: _Toc10532][bookmark: _Toc19287][bookmark: _Toc22856]项目工作范围与工作要求
[bookmark: _Toc5311][bookmark: _Toc31501][bookmark: _Toc7323][bookmark: _Toc31800][bookmark: _Toc8472][bookmark: _Toc27294][bookmark: _Toc1587012296][bookmark: _Toc29962][bookmark: _Toc20567][bookmark: _Toc1071][bookmark: _Toc6971][bookmark: _Toc1115042638][bookmark: _Toc10165]工作范围
1、中标人应按照本项目现场实际条件、系统运行工作流程与工作要求及本项目招标文件附件所明确的需求目标提供软件开发、安装、系统运行测试、调校、试运行、对采购人相关人员的培训及通过有关部门的验收期间提供必要的技术支持和配合、质量保证期内免费运维技术支持等全部工作。
2、依据本项目的工作内容与范围：中标人应包设计开发、包设备材料与成品软件供货及软件集成实施、包人工、包质量、包安全的方式实施本项目系统软件开发承包并确保本项目最终验收顺利通过。
3、中标人应具备上海市或有关行业管理部门规定的在上海市场实施本项目所需的资质（包括国家和本市各类专业工种持证上岗要求）、资格和一切手续（如有的话），由此引起的所有有关事宜及费用由中标人自行负责。
[bookmark: _Toc1168763132][bookmark: _Toc2664][bookmark: _Toc1579313144][bookmark: _Toc26199][bookmark: _Toc3687][bookmark: _Toc25685][bookmark: _Toc29872][bookmark: _Toc16893][bookmark: _Toc21846][bookmark: _Toc21635][bookmark: _Toc29890][bookmark: _Toc24952][bookmark: _Toc26601]工作要求
1、根据采购人的需求（要求）在采购人的指导下，负责完成系统软件需求方案和技术方案，交采购人审核后执行。
2、负责编制项目进度计划和保障措施，确保按期完成。若有变更，应及时调整进度计划。
3、按审核后的技术方案执行各子系统开发工作，项目各环节应按照方案实施并进行质量自验；
4、根据采购人的变更要求及实施现场的实际情况，负责完成系统方案的变更与调整，并经采购人及其委托监理单位（如有）审核后实施。
5、负责系统全部（包括子系统）软件开发、安装、测试，并按合同范围、交付期限、质量标准等，保质保量按时完成本项目系统（包括子系统）的测试、调校、系统开通、试运行等全部工作。
6、负责实施方案向有关部门的报批工作，以及项目完成后向有关部门、单位申报验收工作，并确保可以满足主管部门的要求。
7、协助采购人和主管部门完成项目验收工作。
8、负责完成和提供项目技术文档和操作、培训手册的编制工作，并在项目完成并交付使用前负责采购人相关人员的技术培训，保证采购人达到独立操作与日常维护的水平。
9、负责项目售后服务（系统免费维保期和服务响应时间不低于招标文件要求）。

[bookmark: _Toc146][bookmark: _Toc22648][bookmark: _Toc29230][bookmark: _Toc29157][bookmark: _Toc618134288][bookmark: _Toc29316][bookmark: _Toc81837314][bookmark: _Toc22035][bookmark: _Toc14107][bookmark: _Toc23763][bookmark: _Toc22636]售后服务要求
[bookmark: _Toc32704][bookmark: _Toc12880][bookmark: _Toc12760][bookmark: _Toc1604577877][bookmark: _Toc2023][bookmark: _Toc1050202318][bookmark: _Toc25679][bookmark: _Toc12497][bookmark: _Toc217][bookmark: _Toc32056][bookmark: _Toc24126]服务内容
1、系统技术支持
在采购人现场提供系统操作技术支持服务；
根据采购人要求，完成己有功能的技术调整和培训指导服务，协助其完成相关数据的维护、调整和更新等工作。
2、后台监控及保障支持
每天完成系统服务器及网络运行情况检查和安排监控；
根据策略任务，完成系统及数据的备份操作；
网络安全运行监控及安全检测，保障系统安全；
完成负载均衡系统、备份系统的部署。
3、配合采购人的其他相关工作
完成初始数据检查、入库；
完成各类系统业务数据的分析、统计及输出；
完成重大活动期间的系统保障。
[bookmark: _Toc582263933][bookmark: _Toc15653][bookmark: _Toc27260][bookmark: _Toc1326][bookmark: _Toc813][bookmark: _Toc40739713][bookmark: _Toc1210][bookmark: _Toc30228][bookmark: _Toc16489][bookmark: _Toc32654][bookmark: _Toc17970]质保要求
1、中标人应对本项目所有开发成果提供运行维护服务，确保本项目开发各系统模块能够持续稳定运行。中标人需提供项目自验收通过之日起1年的运维。
2、免费服务期满，如采购人需要进行系统升级或延长维护时间，双方可签订升级维护合同。
3、中标人系统运行维护期间提供的运维服务方式包括电话支持服务、邮件支持服务、定期巡查服务以及现场技术服务等，具体如下：
（1）电话支持服务
在系统运行维护期间中标人提供每周7×24小时电话支持服务，并在30分钟内响应采购人报告的故障、缺陷，并提供相应的解决方案，帮助采购人迅速有效地解决问题。
（2）邮件支持服务
通过邮件的方式，采购人对问题的出现提供详细的描述，中标人以邮件的形式针对问题提供解决方案。
（3）定期巡查服务
定期对系统进行检查、维护、诊断，及时发现问题隐患，提交相应的报告，保证系统稳定、高效的运行。每次巡访后，为采购人提供巡访报告，巡访报告包括：系统运行报告、系统调整报告。
（4）现场技术服务
中标人在质保期间需向项目现场派驻至少 1 名专职人员，按甲方正常工作时间在岗，该人员需具备项目相关技术能力，熟悉项目情况，确保项目稳定运行。
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本项目的验收要求如下：
1、提供合同要求的全部服务和资料；
2、试运行期间，系统性能满足合同要求；
3、通过第三方软件测试、安全测试、密码测评；
4、试运行验收时出现的问题已被解决；
5、按照上海市青浦区信息化建设项目的程序和要求，通过由采购人或相关主管部门组 织的项目竣工验收。
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中标人应确保其完成本合同要求所利用、提交的所有数据、文件、资料及为完成项目而实施的其它工作没有侵犯任何人的专利权、商标权及其他知识产权。中标人保证采购人均不会因其履行合同义务而引起的在专利权、商标权以及其他知识产权方面，发生针对采购人的任何第三方的索赔。如有发生，中标人将负责处理并承担由此引起的法律责任以及包括律师费用在内的一切费用及损害赔偿。
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双方相互提供的所有业务技术资料、文档，均有责任对第三方保密。投标方未经招标方同意不得在媒体发布与招标方项目有关宣传材料。
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中标人对采购人提拱的临时使用账号要保密，不得公开，对组件开发的账号密码需进行加密，避免信息安全的泄露。未经采购人的同意不得利用采购人的网络及平台进行短信、彩信发送,造成的一切后果由中标人负责。
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