一、项目概况
为加强沪东新村街道区域公共秩序、治安秩序、道路交通秩序、环境秩序等综合管理工作，按照新区有关“属地管理、现场管理、综合管理、长效管理”要求，实施政府购买服务。本项目主要工作内容是负责辖区内各类城市综合管理问题的发现、上报、处置、核查及配合相关执法队伍开展联合处置等工作。
服务区域：沪东新村街道辖区，具体详见附图1。
服务期限：2024年11月1日至2025年10月31日。
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主要负责辖区内各类城市综合管理问题的发现、上报、处置、核查及配合相关执法队伍开展联合处置等工作，受沪东新村街道城市网格化综合管理中心统一管理和业务指导。主要工作职责如下：
1. 须严格按照街道网格中心指令，限时对网格案件开展联勤巡查、信息采集、问题上报、结案核查、反馈信息等工作，日常保持与街道网格中心沟通联络；
2. 严格执行街道网格中心各项规章制度，敢于吃苦、乐于奉献，服从命令、听从指挥，团结同志、忠于职守；
3. 树立大局意识，增强集体观念，遵照城市网格化综合管理要求，维护社区秩序，主动开展各项工作；
4. 负责日常对责任区网格进行巡查，发现城市综合管理问题及时准确上报，在力所及情况下，履行“举手之劳”责任，做到应发现、尽发现，应处置、尽处置；
5. 各支服务小组负责对责任区网格所处单元开展巡逻执勤，范围包括城市化公共空间、居委社区空间以及地下空间；
6. 巡查内容涉及城市网格化综合管理，部件6大类、113个小类，事件10大类、88个小类，涵盖公用设施、道路交通、环保环卫、园林绿化、街面秩序、跨门营业、市场监管、突发事件、治安维稳、小区管理、地下空间管理等领域；
7. 巡逻中，必须携带PDA（手持终端）问题上报做到分类明确、地址定位准确、问题描述录音清晰，日常维护“城管通”软件正常使用，丢失或损坏PDA（手持终端）照价赔偿；
8. 对于发现的各类问题，建立分级处置机制，简单问题即发现即解决，一般问题上报街道网格中心派单解决，复杂问题上报街道网格中心牵头多支执法力量联动处置，疑难顽症书面报告街道网格中心纳入城市网格化系统中的疑难顽症模块，由网格化体系对其中案件进行时时跟踪，逐步解决；
9. 对于一些服务队伍当场发现并且能够当场处置的简易问题，由服务队伍当场处置，通过PDA上报处置工作情况，记录在网格信息系统中；
10. 在处置可移动点位网格案件时，相邻的责任网格之间应当相互连接，格与格之间存在缝隙，可主动跨前50米内管理，做到无缝对接，不得推诿；
11. 巡查中，发现责任主体明确，由单一责任部门处置的案件，上报街道网格中心由相关执法部门负责执法处置和相关管理部门负责问题处置，服务队伍根据需要予以配合保障，及时反馈；
12. 全力配合街道办事处突发事件处置、专项普查检查等各项重大活动保障工作，及完成街道办事处交办的其它工作。

三、服务要求
1.按照采购人要求统一着装。
2.服务人员要求：男性，具有高中（或同等学历）以上文化程度，年龄不超过40周岁，身高170厘米以上，身体健康，无残疾、无传染性疾病，熟悉社会综合治理业务具有至少半年及以上的相关从业经验；具有严格的组织纪律性，严格遵守国家法律、法规、忠诚履行自己的职责，无犯罪记录；
3.投标人应根据项目实际情况，安排现场管理人员，主要负责日常工作总体管理、人员培训、人员工作纪律管理、人事管理等，并负责和采购人联系，及时落实采购人需求。
4.投标人应保证工作人员稳定，对于本项目要有一定的人员储备，不能因人员流动影响正常工作。派驻现场的人员名单应经采购人和中标人共同确认后必须保持相对稳定，未经采购人书面批准不得更换。若中标人自行更换或撤离，采购人有权终止合同，此全部责任由中标人承担。
5.本项目的负责人必须是投标人缴纳社保、并与投标文件内容相一致的人员担任，形象气质佳，管理能力强，有高度为采购人服务的热情。本项目现场派驻的负责人不得兼任其他项目的服务工作。若采购人认为派驻现场的负责人不能达到要求，则中标人应无条件更换负责人，直至采购人满意为止，否则采购人可以取消中标人的中标资格或取消与其签订的服务合同。

四、其他要求
工作时间：工作人员均轮休排班，一天两班倒，上岗服务时间为每天早上6:00-晚上22:00。两班按06：00-14：00，14：00-22：00排班，人员不得超负荷上岗，若因此造成的人身安全事故，由中标人承担一切责任。全年全日上岗，具体工作时间由职能部门及单位根据实际情况灵活调配。

五、付款方式
服务费用（即合同金额的25%）按季度支付，每季度末结合考核情况支付当季度服务费用。

六、考核管理要求
服务期限内采购人按季度对中标人进行考核，中标人在浦东新区36个街镇中绩效综合排名不得低于25名，低于一次扣5分。如果连续两个季度中标人考核排名在整个新区36个街镇中低于25名，采购人有权直接解除合同。
附图1：沪东新村街道区域
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