招标需求
[bookmark: PO_12771_PM001SHPF017] 一、项目概况
项目名称：上海黄浦江两岸景观照明智能化监控系统运行维护项目。
项目背景：
据市委市政府要求，建设黄浦江两岸景观照明智能化监控系统项目，实现黄浦江两岸景观照明集中动态控制演绎，集中开关管理以及灯光运行管理等功能，满足日常开灯和重大活动灯光保障要求。目前《上海市黄浦江两岸景观照明智能化监控系统》已完成建设，且各项设施设备均已出质保期，进入日常运行阶段。故本次运维项目计划组织专业队伍，提供《上海市黄浦江两岸景观照明智能化监控系统》运行维护服务，确保相关硬件设施安全、稳定的运行。
项目运行维护时间为：2025年1月1日至2024年12月31日。 
本次招标运行维护费共计160万元，其中监控中心设施设备运维费75万元，外场设施设备运维费85万元。
二、项目工作内容
1.监控中心硬件设施运维
对景观照明集控系统中心设备进行状态检查养护等工作，并根据日常亮灯、重大节假日及活动、应急预案要求进行设施保养、检修及值守保障，完成动态节目编排及调试，确保全年亮灯正常。具体工作内容参看下表：
	序号
	名称
	内容
	完成数量

	一
	监控中心运维
	
	

	1
	监控中心运行值班
	
	

	1.1
	日常值班
	每日常态开灯值班
	365天次

	1.2
	保障值班
	
	

	1.2.1
	一级保障
	重大节假日、重大活动保障以及重要会议及领导接待任务等的保障
	30天次

	1.2.2
	二级保障
	市委市政府临时性保障以及对动态节目调试、测试过程的保障
	20天次

	1.2.3
	日常保障
	其他平日的检查、接待等活动（非正式发文）
	10天次

	2
	监控中心巡检及维修
	每月巡检1次
	12次

	3
	基础资料维护
	每季度1次
	4次

	4
	节目编制
	配合编制浦江光影秀节目
	1套


2.外场设备运维
对集中控制系统各集控点位运行状态巡检，汇总异常和故障情况，及时报告管理部门，在72小时完成维护处置，并做好相关记录。
制定巡查计划，对景观照明集中控制系统外部各集控点设备进行巡视检查，确保系统正常、安全运行，并做好相应检修记录。每年上、下半年至少各完成1次系统外部所有集控点设备的巡检工作，同时做好固定资产标签的维护工作。
根据实际情况，完成设施设备数据录入以及监控终端的拆移机工作。
	序号
	名称
	内容
	完成数量

	二
	外场设备运维
	
	

	1
	景观照明控制终端巡检
	共795个站点，每年巡检2次
	1590次

	2
	景观照明视频监控终端巡检
	共3个站点，每季度巡检1次，
	6次

	3
	景观照明控制终端现场抢修
	按照站点数8%故障率计算
	64次

	4
	景观照明视频监控终端现场抢修
	按照站点数8%计算
	1次

	5
	控制终端拆移机
	按照站点数1%计算
	8次


3.专项工作
根据工作需要，完成设备专项巡检及维修工作。
4.其他工作
完成领导交办的其他临时性工作。
三、成果要求及验收标准：
项目成果及验收标准应由文本及电子文档形式组成，具体内容如下：
1.文本内容应包括：
1.1.《黄浦江两岸景观照明智能化监控系统运维值班情况记录表》（按月）：应记录保障时间、保障级别、保障人员、保障前设施情况、亮灯及表演期间设施运行情况、故障问题记录及处置方法等。
1.2.《黄浦江两岸景观照明智能化监控系统运维RTU巡检及抢修记录表》：应记录检巡检时间、巡检地点、巡检时间和人员、巡检内容和现场问题处理结果，同时巡检及抢修记录应配以照片。
1.3.《黄浦江两岸景观照明智能化监控系统运维监控中心巡检及抢修记录表》：应记录巡检时间、巡检地点、巡检时间和人员、被巡检设施，巡检内容和现场问题处理结果等，同时巡检及抢修、维修记录应配以照片。
1.4.《黄浦江两岸景观照明智能化监控系统运维技术总结报告》（按季度）：应对一季度内设施巡检、开灯保障期间的运行情况、发生的问题和故障进行分类和汇总，对故障原因，维修过程等进行技术性总结，提出相应的解决办法或技术建议，并落实整改。
1.5.《黄浦江两岸景观照明智能化监控系统运维总结报告》：应系统并全面阐述当年全部运维维护情况（各工作完成情况、发现问题情况、处置情况等）。
以上报告应按照A4规格编排、装订成册。
2.电子文档应包括文本内容相应电子档、项目范围内黄浦江两岸景观照明智能化监控系统运维巡检、检测和故障维修等表格清单及相应图文材料；图片采用PDF、JPG、PNG等格式，且每张照片分辨率不得低于720dpi，为黄浦江两岸景观照明监控设施运行维护工作建立维护数据。

四、其他事项
    因该项目原服务单位合同期限为：2025年1月1号-2025年12月31号，本次招标开标时间为：2025年03月，故本次招标项目中标单位须按原合同比例支付原服务单位在招标期间延续服务所产生的服务费，本项目服务期限为：签订合同日起至2025年12月31日。
