
附件

项目需求

一、服务内容：

事故违法车辆停车及“无人处置车辆”停放处置项目内容主要包括以下两

方面：

1.事故违法车辆停放工作：对违反道路交通安全法规定，交通民警采取扣

留、扣押的行政强制措施后的车辆停放保管。

2.“无人处置车辆”停放及违法车辆牵引工作：在被查扣车辆中，除了按

正常程序处理完交通违法或事故后发还当事人外，还存在相当一部分当事人不

来交警部门接受处理，也不领取涉事车辆，按照规定时间并经公告后依然无人

领取的，视为“无人处置车辆”或无主车辆，每年会产生大量无人领取的车辆

停放在停车场内，长期占用停车场的停车面积，对于违法车辆需报批后依法处

置，及时清理，以减少不必要的费用的产生；对“无人处置车辆”，将该车拖

移或装运至不妨碍交通的地点或者公安机关交通管理部门指定的地点停放，但

由于政策限制，不能按照交通违法车辆进行清理。

二、服务要求：

1.总目标

贯彻落实《中华人民共和国强制法》和《中华人民共和国道路交通安全法》

中关于事故、违法车辆处理的要求，通过委托专业的市场企业牵引施救并对停

车场实施管理，确保交通的有序和畅通，同时减少因牵引停车的收费与管理等

问题产生的警民矛盾，进一步提高公安机关执法形象。

2.制度管理及要求

本项目中标单位承担服务合同要求车辆牵引与停放工作，负责停车场管理。

项目单位对中标单位需达到一定人员配备、车辆、场地、办公地点等方面的规

定要求。

（1）人员配备要求：

①施救人员配备不少于30人，持有B类以上行驶证工作人员不少于20人；

②人员24小时待命，夜间必须有专人值守，施救人员不少于8人；

③施救人员年龄不小于25岁，不大于60岁；

④施救人员在执勤时，必须着统一的工作服装，佩戴标志和执勤用品；

⑤施救人员对清障施救工作必须进行详细记录备案；

⑥施救人员在接到指令后须在20分钟内到达现场；

⑦定期组织进行岗位专业培训，如经试用不符合要求，或违反招标人有关

管理制度工作要求，经教育没有改进的，使用单位可要求随时更换施救人员。

（2）车辆要求：

①各类施救车辆不少于18辆，其中特种牵引车不少于12辆，其他各类装运

车不少于6辆；



②车辆按规定位置停放有序；

③对施救车辆停放进行车牌号登记，对车辆进行安全检查，严禁汽油、雷

管、炸药、易燃易爆、管制刀具等危险品进入停车场。

（3）场地要求：

所需事故停放场地不少于43亩，有效期限在2年及以上的场地租赁合同或停

车场（库）场地产权证（场地须在奉贤区域内），并且停车场经营总面积不得

少于43亩【奉贤西部区域15亩及以上（以望园路为界、望园路以西）】，【奉

贤中部区域20亩及以上（航塘公路以西、望园路以东）】，【奉贤东部区域8

亩及以上（以航塘公路为界、航塘公路以东）】以便各类违法车辆和事故车辆

的停放工作。

①停车场群众办事等待区域要有饮用水、必要的办公用品、雨伞等人性

化服务设施。

②停车场门口要统一式样的门牌，并在醒目位置悬挂 “道路交通违法、

交通事故车辆停车场”标志牌。

③停车场应统一制作公示栏，向社会公示停车场管理规定、办理业务程

序、监督投诉电话、工作人员照片、《工作人员职责》等相关内容。

④停车场地面须硬化处理，并保持坚实、平整。原则上室外停车场地应

为混凝土地面、沥青地面或者用砂石硬化后的平整地面；室内停车场应为混凝

土或沥青地面。

⑤停车场按车型类别分别区划违法车辆、无人处置车辆区域，施划交通

标线和停车泊位，并悬挂相应指示牌。区域与区域之间须留出消防通道，道宽

不小于4米。

⑥停车场应有必要的院墙或安全隔离设施，出入口应安装门禁，设有门

卫值班室，建有视频监控系统，对车辆进出、存放情况进行全时段、全方位监

控和取证，视频资料留存备查。

⑦停车场应有保证车辆安全进出、停放的照明设施、应急照明设备以及

良好的排水系统。

⑧停车场应当设在主要道路沿线，出入口对道路交通有影响的，应视情

在适当位置设置相应的交通标志、警示灯、减速带等交通设施。

（4）消防管理要求：

①停车场应当在院墙内适当位置书写、张贴、悬挂防火警示宣传标语。

②停车场应当根据规模设置消火栓、灭火器、消防沙池、水池等消防、

防爆设施，并定期进行检查和维护。不得擅自挪用消防设备、器材，不得埋压

和圈占消防栓，不得堵塞消防通道。

③停车场应当对工作人员进行定期的消防安全教育，全体工作人员应掌

握消防器材的使用方法。

（5）公司办公地点要求：



办公地点不超过就近的交警支队方圆5公里范围，接到指令后，施救车辆必

须在20分钟内到达现场。能形成快速、联运的整体合力，就近调动施救力量快

速处理现场，并能方便车主在交警支队处理完事故后第一时间提到车。

根据奉贤的实际情况，分为三个地区进行工作：

1、奉贤西部地区：所需事故违法车辆停放场地不少于10亩，“无人处置

车辆”停放场地不少于5亩。施救人员配备不少于10人，持有B类以上行驶证工

作人员不少于8人。施救人员年龄不小于25岁，不大于60岁，工作期间穿着统

一款式、颜色的施救服。各类施救车辆不少于6辆，其中特种牵引车不少于4

辆。

2、奉贤中部地区：所需事故违法车辆停放场地不少于15亩，“无人处置

车辆”停放场地不少于5亩。施救人员配备不少于15人，持有B类以上行驶证工

作人员不少于12人。施救人员年龄不小于25岁，不大于60岁，工作期间穿着统

一款式、颜色的施救服。各类施救车辆不少于8辆，其中特种牵引车不少于6

辆。

3、奉贤东部地区：所需事故违法车辆停放场地不少于6亩，“无人处置车

辆”停放场地不少于2亩。施救人员配备不少于5人，持有B类以上行驶证工作人

员不少于4人。施救人员年龄不小于25岁，不大于60岁，工作期间穿着统一款式

、颜色的施救服。各类施救车辆不少于4辆，其中特种牵引车不少于2辆。

所有停车点均要求事故、违法、“无人处置车辆”按照分开区域停放，办

公地点不超过属地交警支队方圆5公里范围，接到指令后，施救车辆必须在20

分钟内到场，在奉贤地区提供7*24小时随时待命。

3．具体需求目标

（1）发生需要牵引的事故、违法、无主车辆及时牵引完；

（2）发生需要停放的事故、违法、无主车辆按规范停放；

（3）牵引工作完成情况良好，车辆原样进入停车场；

（4）车辆停放工作完成情况良好，停放过程中无受损等情况。

（5）发生需要牵引的情况中，牵引车辆20分钟内到场并及时完成现场处置；

（6）每月准确建立车辆进出台账，并报交警支队。

（7）停车场规模满足目前奉贤区每年处理交通事故、违法现象、无主车辆的

停放需要，达到《上海市停车场（库）管理办法》的设置要求；

（8）发现无主车辆后及时上报，并开展后续处置，停止计费，腾出占用停车

空间；

（9）公司准确、及时、全面向奉贤交警支队上报各类受理车辆停放、领取情

况；

（10）建立良好的沟通机制，能及时、有效地对服务过程中产生的问题进行商

讨，制订相关解决方案。

三、服务期：自合同签订后一年。
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