2025年上海（静安）世界咖啡文化节项目
服务需求内容
一、项目简介
静安区作为上海高端商业商务的代表性区域，拥有深厚的历史文化底蕴，同时，静安的咖啡店数量名列前茅，咖啡文化已成为静安工作、生活、休闲旅游的一部分。上海（静安）世界咖啡文化节已成功举办数届，深受市民游客欢迎，已然成为静安区一张闪亮的文化旅游名片，为静安区的文化旅游发展注入了新的活力。
本次招标内容为2025年上海（静安）世界咖啡文化节项目提供策划方案和全程实施。活动主办方为静安区文化和旅游局，活动时间为2025年4月-5月，活动地点以南京西路商圈为重点，联动其他商圈、咖啡馆、公共文化场馆；内容主要包括咖啡文化市集、周边活动以及跨界合作等，吸引境内外游客来静安感受独特城区氛围，打造文旅商体展融合优质案例，促进城区消费增长。
二、投标单位要求
1. 投标单位经营范围应符合项目要求；

2. 必须是根据《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》进行登记并成为会员的供应商；

3. 信用信息查询结果，未被“信用中国”或“中国政府采购网”列入不诚信单位和禁止参加政府采购活动的；
4. 项目负责人有在国内外文化艺术市场中有一定的文化艺术节事操作经验，且有文化艺术交流活动及相关会展活动的组织策划和实施经验的优先考虑。投标单位具有团队、同类业绩，并能提供相关合同文件的优先考虑。

5. 服务团队人员不少于10人，建议安排项目负责1人，项目统筹1人，招商负责1人，文化统筹1人，设计1人，宣传推广及市场营销1人，项目执行4人。服务团队有五年以上同体量活动策划执行经验，并且有市、区两级大型政府活动承办经验的优先考虑。
三、项目要求
投标供应商应根据本次咖啡节招标的要求，制定相符的策划方案。包括但不限于以下内容：

（一）策划方案要求

1.投标单位应保证策展方案的可实施性。

2.投标单位应具有国际先进策展理念，对上海（静安）世界咖啡文化节有深刻理解，围绕上海市和静安区咖啡文化旅游生活、文旅商体展促消费重点，结合2025年生活时尚流行趋势和热点话题，策划活动主题，编制2025年上海（静安）咖啡文化节活动策划方案和实施方案，提出筹备过程中所涉及到环节的初步设想、工作流程和计划安排。

3.投标单位策划的活动方案不少于1个月，活动内容应包括但不限于开幕仪式、户外咖啡市集、音乐演出、咖啡沙龙、公益活动与静安区其他品牌活动、各类社会公共文化空间的互动合作、与其他行业跨界合作等；并组织不少于两周的商圈促销活动，促进静安区文旅商体展融合发展。
4.招商品牌计划，延伸性活动应体现国际化、高品质的要求，邀请的嘉宾应在业内、社会上能够引起较高反响的咖啡名人、意见领袖等，活动主题设置应为大众关心、感兴趣的内容，活动场次不少10次。
5.投标单位根据方案设计，提供专业优质搭建方案及效果图，突出咖啡节庆主题，舞台需满足开幕仪式、音乐演出、各类路演等活动需求。

6.投标单位需向公安、市场监管、安监、绿化市容等相关部门做好活动报备手续，并提供符合公安等部门要求的活动安保方案和应急预案等。

7.投标单位应根据咖啡文化节工作流程和计划安排，聘请拥有专业资质的安保人员以及招募优秀志愿者对活动现场进行秩序维护和观众引导等,若因此导致的人身安全、公共安全等纠纷或问题，均由投标单位负责并处理；需为活动购买相关责任保险（如公众责任保险、意外伤害险等）；需提供并做好应对恶劣天气等不可抗力情况的应急预案及便民措施。
（二）项目宣传要求
1.物料制作:凸显区域特色、年度主题的主视觉及海报；制作数量不少于1000份的宣传折页等；拍摄制作宣传视频不少于4个，包括但不限于1个预热片（至少30秒）、1个活动总体回顾片（至少1分钟）和2个快剪短视频。
2.媒体宣传全覆盖：以海报、文字、访谈、视频等多种形式，在主流大众媒体（如文汇报、解放日报、中国文化报等）、网络新媒体平台（如上海发布、文化上海等公众号、小红书、抖音等线上平台）以及人流密集的商圈、道路、文化场馆和社区等场所进行集中投放和滚动宣传，包括但不限于户外电子屏、商场内部电子屏等传播载体。投放内容包括活动前期预热、活动亮点的分阶段曝光、活动过程的花絮掠影和重点环节的专题播报。
4.制作不少于1000份活动周边文创产品，用于活动宣传。

5.需要完整的活动资料收集汇总归档。
6.开标时请提供宣传折页、海报等宣传品设计稿或宣传视频的脚本方案，以及整体服务方案。

（三）项目经费
本项目经费120万元。投标单位应根据活动方案提供活动经费预算明细。活动经费预算应包含策划部分和实施部分的全部费用，包括但不限于场地、市集搭建、开闭幕式活动、媒体宣传、户外广告、互动体验活动、安保及志愿者招募等活动筹备开展过程中发生的所有费用，以及其他不可预计费用。
静安区文化和旅游局
2025年2月21日
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