第4部分 采购需求

第1章项目背景及现状
本项目通过整体规划、整体购买的服务模式，结合上海国际旅游度假区信息化发展需求充分调研分析的基础上，充分运用云计算、大数据等先进理念和技术，按照“集约高效、共享开放、安全可靠、按需服务”的原则，以“云网合一、云数上海国际旅游度假区运营管理平台运维项目由5个子项目构成，分别为：上海国际旅游度假区运营管理综合信息平台项目、上海国际旅游度假区智能化提升项目、上海国际旅游度假区智慧图像平台项目、上海国际旅游度假区智慧消防平台项目、上海国际旅游度假区智能化提升二期（运营一网统管）项目。项目的使用方为度假区管委会和度假区公安处。
（1）"上海国际旅游度假区运营管理综合信息平台项目"于2017年8月通过终验，项目运维内容主要包括：信息通信基础设施、周边道路监控、管委会8#楼监控室、公安处5F应急联动中心、公安处4F指挥中心、管委会应用系统、公安应用系统、视频集成平台、350M无线通信系统等建设内容。后于2020年至2023年间将企业新建监控视频信号接入、应急广播、视频接入与输出并入项目运维范围，运维内容主要包括"企业新建监控视频信号接入项目"：将能源中心、生态公园、国际音乐村、香草园、西南角备用地、创意街区等单体的视频资源利用已有自建网络基础，通过室外光缆作为信号路由
接入到度假区视频集成平台中;"应急广播系统"：在原有申迪广播组网建设的基础上，新增对管理公司、奕欧来购物村和围场河广播系统的总控，涵盖了所有公交枢纽、主要人行通道、应急疏散场地以及游客目的地，具体包括西PTH、南PTH、MiniPTH、东PTC、停车场P1-P4、B-11地块、生态园（Gpark）、大通广场、奕欧来、公交站、管理公司区域以及围场河等16个单体；"视频接入与输出"：视频外链平台，包括32路可切换视频通道和12路固定视频（美方8路/核心区8路/周边道路8路/围场河8路可切换，唯泰4路/申迪4路/申通地铁4路固定）。
（2）"上海国际旅游度假区智能化提升项目"于2020年11月通过终验，项目主要运维内容包括：度假区统一数据支撑平台、运营管理分析应用系统、GIS综合管理指挥系统、应急管理系统，为确保智能化提升的效果，除了软件建设，还对现有度假区基础设施进行升级改造。包括：视频监控平台建设、监控大屏投屏系统扩容建设、项目信息安全升级改造以及建设话务呼叫系统。
（3）"上海国际旅游度假区智慧图像平台项目"主要运维内容包括12路视频抓拍机并接入企业自建16路视频进行图像分析，及包括人脸分析软件及二次应用开发、视频数据的接入及人脸抓拍信息输出。
（4）"上海国际旅游度假区智慧消防平台项目"主要包含消防安全管理平台的日常故障处理和维护，硬件部分包含应用部署服务器、网络设备、UPS、消防平台软件等。
（5）"上海国际旅游度假区智能化提升二期（运营一网统管）项目"主要运维内容包括一网统管支撑平台、一网统管应用模块。
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第2章项目范围及内容
本项目内容主要为成交供应商按照采购人业务管理和应用的要求，负责内场和外场运维工作，承担运营管理平台系统和业务的运行状态例行巡检、相关事件和问题的处理等工作；并按管理要求，认真执行管理流程，对所发生的设备故障及修复情况、事件及处理过程等信息如实记录，定期(每月)上报故障、事件处理报告；及时填写维护日志，维护结束后向业主提交年度运营维护服务质量总结报告，同时完成采购人交办的与维护工作相关其它工作等，保障综合信息平台各系统稳定、可靠和安全运行。
第3章 总体要求及目标
本项目规划，旨在完善上海国际旅游度假区的综合信息平台的运维管理，建立科学合理、统一规范的运维制度，压实运维绩效管理主体责任，实现“建设服务体系、管理技术贯通”的总体目标，保障各系统稳定、可靠和安全运行。
具体指标为事件响应率100%，维修及时性不低于99%，问题解决率100%，软件故障单次最长故障时间小于24小时，硬件故障单次最长故障时间小于72小时，具有完备的运维记录与报告。
第4章 运维服务内容
服务内容一览表（工作量清单）
	序号
	服务内容
	具体要求
	备注

	1
	基础网络系统运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	2
	周边道路监控系统运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	3
	内场终端运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	4
	公安指挥大厅、应急联动中心、管委会监控室系统运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	5
	公安指挥大厅大屏系统
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	6
	无线调度系统
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	7
	无线覆盖系统运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	8
	软交换系统运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	9
	应急广播系统的运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	10
	图像网接入企业新建监控视频信号运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	11
	软件运维
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	

	12
	其他运维要求
	详见4.1主要运维内容及质量要求
	


4.1主要运维内容及质量要求
4.1.1基础网络系统运维技术要求
4.1.1.1机房环境巡检：
机房位置：申迪南路100号B1机房
温度状况：0度至45度之间。
湿度状况：10%RH～95%RH之间。
4.1.1.2设备维护：
设备清洁：检查及清洁设备外壳、机架内各防尘网尘土，及时清洗或更换，保持机柜门及风扇框的通风、散热。
检查线缆：检查线缆是否有损坏、线缆标签是否完整。
4.1.1.3设备告警及数据配置维护：
检查设备CPU占用状态：占用率应该低于80%；
检查设备日志有无告警信息，如果有告警，需要记录，对于严重以上告警需并立即分析并处理；
检查设备内存占用状态：占用率应该低于80%；
检查设备接口流量状态：使用率低于端口带宽的80%;
接口、链路状态：检查接口、链路状态是否为UP；
配置文件：检查当前配置信息和保存配置信息是否一致，并定期备份配置文件。
4.1.2周边道路监控系统运维技术要求
包括度假区周边道路监控系统外场设备和公安大楼机房监控系统内场设备的维修、维护、保养工作。
4.1.2.1外场前端视频监控及高清卡口设备运维技术要求
1)检查相关配套硬件设备，立杆安装牢固、垂直，紧固件无松动。立杆清洁干净，无文字广告，无生锈变形；
2)检查监控前端设备，包括摄像机、基础外观是否完好无损，是否有移位；发现异常，立刻用数码照相机拍照存档，并检测设备故障情况；
3)检查机箱外壳是否完整、无缺损，确保箱内各种接插件接触良好；紧固件紧固；
4)每季度对室外设备进行清洁，完成视频摄像头专业清洗及遮挡物清除，以保证摄像头及护罩干净，明亮，图像显示清晰。保障每个视频监控点位干净无遮挡物，如发现临时遮挡问题及时完成养护任务，主要包括以下内容：
设备清洁：用软布（眼镜布）擦拭镜头；用稀释后的玻璃清洁剂和清水喷洒于防护罩视窗并用软布擦拭干净。如发现图像后焦移位，应及时调整，以确保图像的清晰。
防护罩密封：清洁视窗和镜头后，将摄像机复位到防护罩内后，应检查防护罩后盖是否完全密封，然后用掌力旋紧后盖螺栓或锁扣，保证其防水、控温、防振及防干扰功能。
接插件检查：用指力对各接插件进行检查，若有松动应及时插紧，或焊接。检查排除沿途影响信号传输的因素；
5)设备发生故障，若需送生产厂家修理的，需及时将其返回生产厂修理并以第一时间将系统恢复；48小时之内不能修复的，需要提供相应的备品备件；
6)为确保系统在重大事件及特殊任务期间正常运行，需要提供必要的应急值班、处理及抢修措施，其具体的计划和部署由双方协商确定；
7)对维护记录和来往文件进行确认并留档。
4.1.2.2外场光缆运维技术要求
1)对光缆线路进行巡检：
检查光缆及其接头盒的外表是否完整、整齐整洁、无异常形状变化，光缆标识是否完整、清晰，光缆出入管道口的堵塞是否完整；
对机房或外场设备处引出的光缆进行保洁和整理，对密封达不到要求的接头盒进行处理，对出现锈蚀的部件进行更换或作除锈防腐处理；
2)及时修理或更换老化、不可靠的配件，计划检修；
3)对突发故障及时抢修；
4)常用各类配件备件，以作日常维护和抢修时使用；
5)对维护记录和来往文件进行确认并留档；
6)为确保系统在重大事件及特殊任务期间正常运行，需要提供必要的应急值班、处理及抢修措施，其具体的计划和部署由双方协商确定。
4.1.3内场终端运维技术要求
及时反映设备故障情况；
对维护记录和来往文件进行确认并留档；
需长期配备设备维护的专业人员：
确保和提高各类设备的使用率，降低运行及维修成本；为确保系统在重大事件及特殊任务期间正常运行，需要提供必要的应急值班、处理及抢修措施，其具体的计划和部署由双方协商确定；内场设备清洁保养；光端机、录像机、交换机等设备的维护包含在本次需求范围内；
4.1.4公安指挥大厅、应急联动中心、管委会监控室系统运维技术要求
4.1.4.1综合显示系统维护技术要求
软件登入/关闭功能是否正常：软件是否能正常运行及关闭。
关联矩阵输出功能是否正常：关联矩阵输出功能可以将矩阵任意输出端口与任意一块大屏绑定。
屏幕控制功能是否正常：检查该功能能否设置当前电视墙拼接规模，并对当前虚拟电视墙进行缩放。
场景操作功能是否正常：软件最多支持16个场景的保存和调用。虚拟遥控器功能是否正常：通过调用虚拟遥控器对屏幕实现控制。
屏幕开关机控制功能是否正常：通过软件控制屏幕的开关机。
检查屏幕状态信息：查看屏幕版本号、ID。
4.1.4.2会议讨论系统、音频扩声系统维护技术要求
线路检查：按照系统配置连接图纸检查线路连接是否正确，同时检查线缆是否有损坏。
设备初始状态检查：把功放输入设置为最小，把所有周边设备的输入输出旋钮设置为0分贝位置或中间位置。按照从前级到后级的顺序通电（先不开功放），检查所有设备通电正常后，给功放通电。
检查功放设备运行状态是否正常；
啸叫的检查和话筒音色检查；
检查音响运行状态是否正常；
4.1.4.3视频会议系统维护技术要求
检查设备环境情况：包括灰尘、连接线、器件颜色、部件的形状及指示灯的状态；
观察设备外观有无损坏，检查设备按键、插口、连接线有无损坏，设备通电一段时间后观察有无异常声音及设备有无异常发热现象；
检查系统设备所表现的现象：包括显示的内容及与正常正常情况下的异同；
呼叫、接通功能检查：与远端呼叫、接通功能检查；
远程视频会议摄像功能检查；
远程视频会议画面切换功能检查。
4.1.4.4投影显示系统维护技术要求
设备加电初始状态检查；
电动吊架升降功能检查：通过电动上升、下降、停止功能，在需要投影时，把投影机升降到合适位置；在不需要投影时，把投影机隐藏到吊顶天花之中。
投影幕升降功能检查：通过控制电动轴的向上转动、向下转动、停止转动来实现收缩、释放银幕。在需要投影时，把银幕移动到适当的高度；在不需要投影时，把银幕收缩并隐藏在银幕匣中。
信号切换功能检查：把电脑的信号投影到银幕上，并能切换HDMI、VGA信号源。
投影显示、图像调节功能检查：通过遥控器上的PATTERN键显示图案以便调节投影图像，再次按PATTERN键可恢复为上一图像。
4.1.4.5调光膜显示系统维护技术要求
调光膜通电状态下功能检查：通过按下遥控器的【ON】按键，调光膜即通电，变成透明状态。
调光膜断电状态下功能检查：通过按下遥控器的【OFF】按键，调光膜即断电，变成不透明状态。
4.1.4.6发言系统维护技术要求
检查设备加电检查：
检查设备线路：线路检查按照系统配置连接图纸，仔细检查线路连接，确认没有问题。
话筒发言功能检查。
4.1.4.7空调设备维护技术要求
检查空调是否送风正常，
检查空调制冷/制热是否正常，
每年提供至少2次专业保养服务。
4.1.4.8照明设备维护技术要求
检查照明是否正常。
更换/修复故障照明设备。
4.1.4.9基础设施维护技术要求
检查办公桌椅、地毯损坏情况。
更换/修复办公桌椅、地毯。
4.1.5公安指挥大厅大屏系统运维技术要求
对设备运行状态进行日常观察，一旦发生故障在规定时间内响应并修复。
4.1.6无线调度系统运维技术要求
4.1.6.1系统环境检查技术要求
设备清洁：检查及清洁设备外壳、机架内各防尘网尘土，及时清洗或更换，保持机柜门及风扇框的通风、散热。
检查线缆：检查设备天线、馈线是否有损坏。
4.1.6.2电台及电台控制器设备检查技术要求
（1）电台设备检查：
检查电台电源指示灯状态：电源指示灯常亮；
检查电台网络指示灯状态：接入网络后，设备的网络指示灯开始闪烁；（2）电台控制器设备工作状态检查：
检查电源指示灯（PWR）状态是否正常（正常状态下指示灯为常亮）；
检查电台指令发送和接收指示灯（RX,TX）状态是否正常（正常情况下指示灯为闪烁）；
检查网络（LAN）指示灯工作状态是否正常（正常情况下指示灯为闪烁）；（3）电台分体设备检查：
电台分体设备状态指示灯显示是否正常；
电台分体设备呼入呼出功能是否正常；
电台分体设备呼入呼出信号是否清晰；
（4）系统功能检查技术要求
1）系统登入检查：
在用户名下拉框中选择用户名；
输入密码；
点击登录按钮；
2）组呼功能检查：
选择“组呼”选项进行呼叫检测；
3）个呼功能检查；
选择“个呼”选项，输入需要呼叫的设备ID号进行呼叫检测；
4）通播功能检查：
选择“通播”选项进行呼叫检测；
5）电台静音功能检查：
选择“静音”选项查看电台是否处于静音状态；
6）分配电台功能检查：
对选择用户名通过勾选进行分配；
7）调度台录音回放功能检查：
双击通话记录中的任意一条通话记录，检查通话录音是否能正常回放；8）呼叫记录功能检查：
进行呼入的电台，可以选择是否保存呼叫记录操作；
9）查询统计功能检查：
查询统计界面中对电台特定时间内的呼叫进行统计和对比；
10）通讯录功能的检查：
通讯录界面中实现新增、编辑、删除。
通讯录导入/导出。
（5）电源设备维护技术要求
检查每路电源输出的电压指示是否正常。
检查环境温度是否在正常范围内。
检查环境湿度是否在正常范围内。
（6）录音及监控软件的维护技术要求
1）软件登入检查：
打开IE浏览器，在地址栏输入服务器IP地址；
输入用户名及密码，点击登陆按钮，即进入软件界面；
2）实时监听功能检查：
点击“实时监听”按钮，进入实时监听界面；
点击“监听”按钮，即实现对单个或多个电台的实时监听；
3）录音查询功能检查：
点击录音查询按钮，进入录音查询界面；
可通过输入电台ID、主叫手台ID、日期查询所需要的特定录音记4）录音文件下载功能检查：
进入录音查询界面，查询所需要的录音记录；
点击下载按钮；在文件下载界面选择保存，选择保存位置即可；
（7）磁盘空间检查技术要求
检查录音存储的磁盘剩余空间容量是否到预警值；
（8）数据库检查技术要求
数据库是否能正常登入；
检查数据库录音存储文件是否正常存储：每天一张录音记录表。

4.1.7无线覆盖系统运维技术要求
4.1.7.1系统功能检查技术要求
（1）基本功能检测内容
组呼：选择“组呼”选项进行呼叫检测；
个呼（私密呼叫）：选择“个呼”选项，输入需要呼叫的设备ID号进行呼叫检测。（2）信号覆盖区域测试
对管委会区域内进行信号覆盖测试，并出具覆盖测试报告。
（3）设备巡检保养技术要求
天线线支架、基站天馈、走线架维护要求
天线支架的防锈处理、螺栓紧固，腐蚀支架更新，天线安装加固。
检查屋面走线架、女儿墙走线架、走线梯是否松动有破损或移位（被风刮歪、刮倒等），对有问题的走线架，应重新加固或更换部件；检查支撑杆或横杆是否牢固，有无断裂弯折，如发现应及时修正。
检查基站天线、GPS天线的垂直度、天线馈线安装牢固度、破损度等情况，确定天线无倾斜、不晃动；天线抱箍、天线支架、紧固螺丝无腐蚀，馈线安装是否牢固，馈线防雷接地线是否无锈腐，馈线防雷接地胶泥、胶带密封是否正常；并通过天馈测试仪对天馈线的驻波比进行检测。
（4）空调设备维护技术要求
检查空调是否送风正常；
检查空调是否制冷正常。
（5）数字集群基站设备维护技术要求
数字集群基站设备进行巡检维护，包括：一个三、四载波的350兆TETRA数字集群基站设备、一套8节100Ahd电池组组成的后备电源系统、一套48V供电的链路设备。
具体维护要求如下：
检查基站TSC指示灯态是否正常
检查基站BR指示灯状态是否正常
读取双工器端口1发射功率（W）
读取双工器端口1反射功率（W）
读取双工器端口1驻波比(≤1.5）
读取双工器端口2发射功率（W）
读取双工器端口2反射功率（W）
读取双工器端口2驻波比(≤1.5）
检查电池组的电压是否正常范围内
电池组有无变形漏液现象。
（6）室内覆盖系统维护技术要求
室内全向天线驻波＜1.5
馈线驻波＜1.5

4.1.8软交换系统运维技术要求
（1）系统运行状态检查技术要求
登陆软交换服务器的网页客户端，查看系统运行状态：（系统启动状态显示“正常运行”）；
“数字中继网关”运行是否正常；
“模拟网关”运行是否正常；
“E-LTE网关”运行是否正常；
“调度服务器软件”运行是否正常；
“网管服务器软件”运行是否正常；
“录音/录像服务器软件”运行是否正常。
（2）IP电话互打（包括IP电话与模拟电话）功能检查技术要求
两个IP话机进行互打；
话机振铃、语音正常通信；
检查模拟话机是否接到模拟网关；
IP话机与模拟话机进行互打电话。
（3）IP话机与无线手台通信功能检查技术要求
IP话机与手台之间可以进行点对点通信；
IP话机加入手台的群组，听到组内其他成员的讲话；
IP话机加入手台的群组，进行组内抢权讲话。
（4）IP话机与外线电话通信功能检查技术要求
IP话机与电信运营商的外线电话之间进行点对点通信；
IP话机与电信运营商的无线电话之间进行点对点通信。

4.1.9应急广播系统的运维技术要求
检查服务器（工控机）的运行状态；
检查应急广播软件日志信息情况；
检查网络音频转换器设备的运行状态；
检查网络回路控制器设备的运行状态；
检查DMR基站设备的运行状态；
实时监测本项目提供的部署在前端设备的工作状态和音频信号、触点信号输出状态。

4.1.10图像网接入企业新建监控视频信号运维技术要求
（1）实时监控功能检查
通过C/S客户端，能够单画面或多画面显示实时视频图像；支持1、4、9、16画面的显示方式。能够实现对前端云台镜头的全功能远程控制，包括云台的旋转和自动扫描、镜头的变倍变焦、快球预置位的设置和启动、快球巡航轨迹的设定和启动；设定快球预置位启动计划，在不同的时间自动控制快球转换到需要重点监控的部位；支持手动切换、自动切换预览画面（计划与任务方式）。
（2）点位查询功能检查
监控点位分组管理，可以根据实际需要，按管辖区域、巡管路线、编号、权限划分监控点位组。支持监控点的模糊查询：支持模糊查询，在监控视图，录像回放，监视屏控制等模块的模糊查询，方便监控点的快速定位。
（3）轮询功能检查
按照设定好的规则，在指定的操作终端上进行自动的监控图像显示。根据业务需要，可以分为组内轮巡、分组轮巡、组合轮巡、分时轮巡等。

4.1.11软件运维技术要求
日常故障响应及处置；
每季度巡检软件系统运行情况，查看软件运行环境CPU、内存、硬盘空间等使用况，发现不足需及时清理；
完善数据备份机制，重要数据需每日备份；
针对系统所发现的漏洞及时进行修复，降低系统安全风险。
每季度需完成系统的漏洞扫描及应用安全扫描工作，并提升系统及应用扫描报告。
4.1.12其他运维要求
每周7天×24小时全天候抢修服务，工作时间1小时内响应，非工作时间2小时响应。
运维服务包括定期巡检与维修、故障应急处置、备件更换和管理。
（1）定期巡检与维修
日常巡检：在运维期内，每日应对系统进行基础业务巡检。巡检内容包括：视频平台接入视频在线情况、应用软件业务功能运行情况、第三方数据接入情况进行检查、机房环境信息检查、室内基础设施检查等，并输出日巡检记录表。
季度巡检：在运维期内，应每季度对全系统进行巡检，巡检内容包括：基础网络系统、周边道路监控系统、应急广播系统、公安处\管委会大屏系统、会议及扩声系统、无线调度系统、软交换系统、视频会议系统、空调系统、软件系统运行环境进行巡检，并输出巡检报告。
日常维修：对于平时出现的设备故障，维护人员应在日常巡检发现故障或接到采购方（或业务使用方）故障报修通知后，工作时间内1小时响应，并根据现场情况及时启用备品备件。
（2）故障应急处置
成交供应商须建立突发事件应急处置方案（请在响应文件中提供故障应急处理方案），突发事件包括突发的重大故障、信息安全事件等，应急预案应包括组织领导体系、应急响应措施、保障措施等内容。
建立应急指挥领导小组，负责应急事件总体指挥，并落实各组织职责和相关措施。
一旦发现突发性的紧急事件，在启动应急响应的同时，必须及时将情况上报采购人，上报的应急信息必须实事求是，不得瞒报、谎报和拖延不报，上报形式可用电话口头初报，随后再书面报告。
应急维修：遇有紧急事件突发故障时，需要成交供应商即时响应，根据现场情况及时启用备品备件修复。
重大节假日或重大活动：当有重大节假日或重大活动需要时，成交供应商将根据节日或活动的时间进行合理的安排，采取以下措施：对重点设备进行事前检修，排除故障隐患；在活动期间应根据采购方要求进行现场值班，确保系统正常运行，协助完成任务。
根据项目实际情况，考虑故障性质、严重程度、可控性和影响范围，将系统可能发生的事件进行事件定级，并对硬件、基础设施、软件的故障和处置时间上有不同要求：
①硬件和基础设施故障等级及处置要求

	故障等级
	故障定义
	响应时间
	故障修复时间

	特大问题
	因不可抗力或第三方原因所导致的大面积设备故障、主干光纤中断
	工作时间1小时内响应非工作时间1小时响应
	以最短的时间内修复为准则

	
重大问题
	设备宕机，客户业务中断，最终用户无法获取正常的系统功能
	工作时间1小时内响应非工作时间2小时响应
	
1天

	
严重问题
	设备运行不稳定，客户业务系统性能
下降，最终用户或部分用户可以获取正常功能，但效果受到影响。
	工作时间1小时内响应非工作时间3小时响应
	
2天

	
一般问题
	设备非关键部件或冗余部件故障，系
统能继续运行且性能不受影响，但出
现系统报错或部分部件故障，存在较
大安全隐患
	
工作时间1小时内响应非工作时间4小时响应
	
3天


②软件故障等级及处置要求

	故障等级
	故障定义
	响应时间
	故障修复时间

	
重大问题
	设备宕机，客户业务中断，最终用户无法获取正常的系统功能
	工作时间1小时内响应非工作时间1小时响应
	
6小时

	
严重问题
	设备运行不稳定，客户业务系统性能
下降，最终用户或部分用户可以获取正常功能，但效果受到影响。
	工作时间1小时内响应非工作时间2小时响应
	
8小时

	
一般问题
	设备非关键部件或冗余部件故障，系
统能继续运行且性能不受影响，但出
现系统报错或部分部件故障，存在较
大安全隐患
	
工作时间1小时内响应非工作时间3小时响应
	
10小时


（3）备品备件使用要求
使用备品备件更换下来的设备，如可修复的及时交厂家修理，修理完成及时归入备品备件库；如果由于不可修复性损坏造成不能修理（如印制电路板被烧坏、机械损坏或过度老化），及时做好相关报废记录，每月需在运维月报中体现备品备件使用情况及剩余情况。

4.2运维范围
本部分所列设备均已过保。
4.2.1上海国际旅游度假区运营管理综合信息平台项目
4.2.1.1度假区公安处指挥大厅
1）基础网络系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	数量
	所在机柜位置

	指挥中心核心交换机
	S12708
	华为
	1
	B2-4U

	迪士尼管理公司监控汇聚交换机
	S5710-28C-EI
	华为
	1
	B2-34U

	指挥中心汇聚交换机-1
	S5710-52C-EI
	华为
	1
	B2-32U

	指挥中心汇聚交换机-2
	S5710-52C-EI
	华为
	1
	B3-34U

	指挥中心汇聚交换机-3
	S5710-52C-EI
	华为
	1
	4F-2号机柜-21U

	指挥中心汇聚交换机-4
	S5710-52C-EI
	华为
	1
	4F-2号机柜-23U

	指挥中心汇聚交换机-5
	S5710-52C-EI
	华为
	1
	大厅大屏后机柜-
38U

	指挥中心汇聚交换机-6
	S5710-52C-EI
	华为
	1
	5F机柜-8U

	指挥中心汇聚交换机-7
	S5710-52C-EI
	华为
	1
	5F机柜-10U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-1
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	B9-37U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-2
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	B12-36U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-3
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	B13-41U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-4
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	B14-40U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-5
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	B14-42U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-6
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	B15-38U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-7
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	B15-40U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-8
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	B15-42U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-9
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	4F-2号机柜-28U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-10
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	4F-2号机柜-30U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-11
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	4F-2号机柜-32U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-12
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	4F-2号机柜-34U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-13
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	5F机柜-10U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
-14
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	5F机柜-12U

	指挥中心/外网/迪士尼管理公司接入交换机
	S3700-52P-SI-AC
	华为
	1
	管委会8号楼机房

	-15
	
	
	
	

	服务器
	RH2288V2
	华为
	1
	4F-5号机柜-32U


2）会议讨论系统、音频扩声系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	数字音频媒体矩阵
	EG8100
	捷思通
	台
	1

	宽频阵列主扬声器
	CONTROL26
	JBL
	只
	4

	宽频阵列主扬声器
	CONTROL28
	JBL
	只
	2

	专业数字功放
	K-300
	新科
	台
	3

	扬声器壁挂架
	
	国产
	副
	2

	直流稳压器
	WY-13.8V100A
	国产
	台
	1


3）发言系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	数字会议主机
	EN-9800
	安度
	台
	1

	主席机带固定长话筒深色底座
	EN-9800C
	安度
	只
	1

	会议系统专用延长电缆
	定制
	国产
	只
	1

	无线话筒
	HS-990
	安度
	套
	1


4）空调系统维护设备清单

	VRV空调内机
	14.2KW输出功率/RPI-140FSN6QHC
	日立
	台
	8

	VRV空调外机
	56KW输出功率/RAS-560FSN6Q
	日立
	台
	2

	新风内机
	33.5KW输出功率RPI-335KFYN7Q/300
	国产
	台
	1

	新风外机
	33.5KW输出功率RAS-335FSN6Q
	国产
	台
	1

	有线控制器
	PC-PIH3Q
	日立
	台
	3

	低噪排风机
	2800立方H/BF-2800
	国产
	台
	2


5）照明系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	LED照明灯
	LED
	索恩
	个
	26

	升降检修架
	1KW电动升降机
	国产
	套
	4

	1.2灯带
	THORNMiniluxLEDII1170mm1800lm
HFAL840C
	索恩
	套
	81

	0.6灯带
	THORNMiniluxLEDII570mm900lmHFA
	索恩
	套
	5

	
	L840C
	
	
	

	四层机房设备底座
	10号槽钢
	国产
	套
	1

	升降检修架控制箱
	6.5KW三相控制箱
	国产
	台
	1

	照明灯控制开关
	
	西蒙
	套
	3

	8路DALI数字调光
控制器
	总线模块N525E
	西门
子
	套
	1


6）无线覆盖系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	350MTETRA光纤直放站系统
	定制
	欣民
	套
	1

	室外天线支架
	定制
	健博通
	套
	4

	室外全向天线
	800MHz玻璃钢全向天线
	健博通
	根
	4

	室内全向吸顶天线
	定制
	健博通
	批
	1

	耦合器、功分器
	定制
	健博通
	批
	1

	1/2"馈线
	1/2"射频阻燃电缆
	中天日立
	批
	1

	1/2"连接件
	
	中天日立
	批
	1

	馈线避雷器
	N型母头-N型母头
	雷讯
	批
	1

	1/2"馈线接地件
	定制
	天日立
	批
	1



4.2.1.2管委会监控室
1）管委会监控室维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	专业工程投影机
	VPL-F420HZ
	索尼
	台
	1

	变焦镜头
	0.8变焦镜头
	索尼
	个
	1

	竹节式电动吊架
	
	图迈
	套
	1

	电动硬幕
	120寸
	影辉
	块
	1

	超窄边DID拼接屏
	55寸
	海康威视
	台
	9

	安装支架
	
	定制
	套
	9

	控制软件
	
	海康威视
	套
	1


2）会议讨论系统、音频扩声系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	数字音频媒体矩阵
	01V96i
	雅马哈
	台
	1

	宽频阵列主扬声器
	CONTROL28
	JBL
	只
	4

	数字功放（大厅）
	DK-8450/av112
	新科
	台
	1

	数字功放（会议室）
	DK-8450/av112
	新科
	台
	1

	扬声器壁挂架
	
	国产
	副
	4

	DVD机
	BDP-160
	先锋
	台
	1

	智能电源管理器
	PS-8535
	ETC
	台
	1

	机柜
	42U
	图腾
	台
	2


3）管委会配电柜UPS维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	UPS主机
	15KVA380V
	/
	台
	1

	蓄电池
	200AH12V单
节8节/组
	/
	组
	2

	蓄电池机箱
	1250*600*1600
	/
	个
	1


4）视频会议系统维护设备清单
	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	高清会议终端
	SX-20
	Cisco
	台
	2

	高清会议摄像机
	SX-20
	Cisco
	台
	2


5）发言系统维护设备清单
	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	数字会议主机
	HS-9800
	安度
	台
	1

	代表机带固定长话筒深色底座
	HS-9810
	安度
	只
	2

	会议系统专用延长电缆
	定制
	国产
	只
	1

	公母头
	音频连接接头
	国产
	个
	2

	无线话筒
	HS-990
	安度
	个
	2


6）空调系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	VRV空调
	一拖六机组，10KW制冷量以上
	日立
	套
	6

	空调外机基座
	
	定制
	个
	1


7）照明系统维护设备清单
	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	LED筒灯
	会议室7W筒灯
	欧司朗
	个
	20

	铝罩日光灯盘
	600*600
	欧司朗
	个
	6

	铝罩日光灯盘
	1200*600
	欧司朗
	个
	6

	日光灯管电子整流器
	40W
	欧司朗
	个
	12

	日光灯管
	40W/220V600*600
	欧司朗
	条
	18

	日光灯管
	40W/220V1200*600
	欧司朗
	条
	18

	安全出口指示灯
	3WLED
	劳士
	个
	3

	照明灯控制开关
	大翘板系列
	西蒙
	套
	8


4.2.1.3度假区周边道路
1）模拟监控设备维护清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	彩色摄像机(用于可控点位）
	SSC-G813
	索尼
	台
	35

	1/2"15倍电动二可变镜头
	H15ZAME-2PH
	宾得
	只
	35

	一体化云台
	MON51-P0A
	Secubest
	套
	35

	三合一防雷器
	DF-001A
	迪芬特
	只
	35

	稳压电源
	TND1KV
	天正
	只
	35

	交流变压器
	JMB150VA
	天正
	只
	35

	机箱检测器
	定制
	国产
	只
	35

	防拆开关
	定制
	国产
	个
	35

	1路视频＋1路双向485数据＋1路
反向422数据光发射端机
	Vcan-P2000-T1V-R1D-1N-A1M
	博康
	个
	35

	1路视频＋1路双向485数据＋1路
反向422数据光接收端机
	Vcan-P2000-R1V-T1D-1N-C1M
	博康
	个
	35

	光端机机箱
	VCAN-BOX-M
	博康
	台
	10

	字符叠加视频分配卡
	AC4810-A
	博康
	张
	35

	视频分配机箱
	AC4801
	博康
	台
	6

	控制码分配器
	AC4116
	博康
	台
	6

	8路数字硬盘录像机（含8块3T硬
盘）
	DS-9008HF-ST/GA
	海康
	台
	7

	视频线、控制线、电源线等辅材
	定制
	国产
	批
	6


2）高清监控设备维护清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	200万像素高清摄像机
	IPC123-EN
	科达
	台
	

	300万像素高清镜头
	EP4V1019ED
	宾得
	只
	91

	摄像机防护罩
	定制
	科达
	套
	91

	补光灯
	EBE-BGG02
	意博
	台
	91

	万向节
	定制
	科达
	台
	91

	网络光端机
	Vcan-P1000-4N-A1M
	博康
	对
	91

	
	Vcan-P1000-4N-C1M
	
	
	

	稳压电源
	TND1KV
	天正
	只
	91

	交流变压器
	JMB150VA
	天正
	只
	91

	二合一防雷器（网络、电源）
	DF-001W
	迪芬特
	对
	91

	48口千兆网交换机
	S3700-52P-EI
	华为
	台
	8

	光纤模块
	eSPF-GE-SX-MM850
	华为
	块
	16

	存储设备(含48T硬盘）
	DS-9616HD-S/GA
	海康
	套
	6


3）卡口监控设备维护清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	抓拍摄像机（含64GBSD卡）
	IPC625-TUH-C300
	科达
	只
	109

	抓拍补光单元（频闪灯+LED灯）
	CXBG-2-MC-K306-G
	科达
	套
	162

	
	CXBG-1-PS-K207-II
	
	
	137

	机动车道检测线圈（含线缆）
	一组2个，2.5×1米
	定制
	组
	81

	机动车道车辆检测器
	VD4001-III
	科达
	套
	81

	摄像机防护清洁设备
	定制
	科达
	套
	109

	控制主机(含识别控制软件)
	ITS100-H-4
	科达
	套
	28

	智能控制器
	ST-RM4133
	皓维
	台
	28

	稳压电源
	定制
	科达
	台
	28

	机箱防雷与接地
	定制
	科达
	套
	28

	摄像机网络防雷器（含全景摄像机）
	ETRJ45-100A
	欧申
	套
	137

	（数据线、控制线）
	定制
	科达
	项
	137

	8口工业级网络交换机
	MIE-5008
	兆越
	台
	28

	光收发器（光端机，含中心机箱）
	LYSF05F35-FC-20
	光卓
	对
	28

	主电源线
	FS-RVV3*2.5
	翼帆
	米
	5000

	摄像机及补光灯电源线
	FS-RVV3*1
	翼帆
	米
	5000


4）全景摄像机设备维护清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	200万像素全景摄像机
	IPC123-EN
	科达
	台
	28

	300万像素高清镜头
	EP4V1019ED
	宾得
	只
	28

	摄像机防护罩（含支架）
	定制
	科达
	套
	28

	万向节
	定制
	科达
	台
	28

	卡口全景监控后端NVR存储(含48T
硬盘）
	DS-9616HD-S/GA
	海康
	套
	1



4.2.1.4应急联动中心
1）应急联动中心维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	超窄边DID拼接屏
	DS-D2055NL-Y
	海康威视
	台
	12

	安装支架
	定制
	国产
	套
	12

	控制软件
	分布式系统配
套
	海康威视
	套
	1

	专业工程投影机
	F420-HZB
	索尼
	台
	1

	短焦镜头
	0.8mm定焦距
	索尼
	个
	1

	竹节式电动吊架
	定制
	图迈
	台
	1

	120寸电动幕
	120寸
	影辉
	个
	1

	智能视膜（调光薄膜）
	定制
	三浪
	m2
	47


2）会议讨论系统、音频扩声系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	数字音频媒体矩阵
	EG8100
	捷思通
	台
	1

	宽频阵列主扬声器
	CONTROL26
	JBL
	只
	4

	专业数字功放
	K-300
	新科
	台
	2

	智能电源管理器
	ETC8535
	ETC
	台
	1

	机柜
	19英寸1.2米
高
	图腾
	台
	3






3）视频会议系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	高清会议终端
	SX-20
	Cisco
	台
	2

	高清会议摄像机
	SX-20
	Cisco
	台
	2


4）发言系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	数字会议主机
	EN-9800
	安度
	台
	1

	主席机带固定长话筒深色底座
	EN-9800C
	安度
	只
	1

	代表机带固定长话筒深色底座
	EN-9800D
	安度
	只
	8

	会议系统专用延长电缆
	定制
	国产
	只
	1

	无线话筒
	HS-940
	安度
	只
	4

	公母头
	定制
	国产
	个
	2


5）空调系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	VRV空调内机
	11KW输出功率
/RPI-112FSN6QLC
	日立
	台
	4

	VRV空调外机
	RAS-280FSN6Q
	日立
	台
	1

	有线控制器
	定制
	日立
	台
	1

	全热交换机
	1000立方H/ZHD-100EX5
	国产
	台
	1

	风管铜管
	定制
	国产
	项
	1


6）照明系统维护设备清单

	设备名称
	设备型号
	品牌
	单位
	数量

	高显色性豆胆灯
	THORNMULTILIGHTLED2x11WWHI3K
24度
	索恩
	个
	6

	LED筒灯
	13WTHORNLOMENLED6R17003KHFA
U19
	索恩
	个
	27

	1.2灯带
	THORNMiniluxLEDII1170mm1800lmHFA
L840C
	索恩
	米
	4

	0.6灯带
	THORNMiniluxLEDII570mm900lmHFA
L840C
	索恩
	米
	4

	应急电源
	定制
	拿斯特
	套
	4

	160mA带扼流总
线电源
	160mAN125/02
	西门子
	套
	1

	KNX网关
	KNX总线INS-LGT-GW-KNX
	INESA
	套
	1

	照明灯控制开关
	86型翘班系列
	西蒙
	套
	2



4.2.1.5软件部分
（1）无线指挥录音系统
无线指挥调度系统，为指挥中心配置无线指挥调度手段，加强指挥调度，进一步提高快速反应能力。无线调度功能是指挥中心最基本和最常用的业务，采用了数字调度和模拟调度相结合的模式互备工作，增强系统的稳定性和可靠性。
（2）软交换系统
软交换系统中包含IP电话、网关、服务器等，利用IP语音电话技术来实现语音通话功能。软交换系统可以将语音信号转换为数据包，通过IP网络进行传输，然后再转换为语音信号，实现点对点或多点之间的通话，且可以与传统的电话系统互联互通，并提供记录、查询、回访等更多的功能和服务。
4.2.1.6应急广播系统维护设备清单

	名称
	数量
	位置

	工控机（6AG4010）
	1个
	管委会（度假区公安处4楼指挥大厅和B1
机房）

	TTS软件（科大讯飞）
	1套
	管委会（度假区公安处4楼指挥大厅和B1
机房）

	应急平台对接软件（神剑定
制）
	1套
	管委会（度假区公安处4楼指挥大厅和B1
机房）

	网络交换机
（S5700S-28P-LI-AC）
	1台
	管委会（度假区公安处4楼指挥大厅和B1
机房）

	集成单体软（神剑定制）
	1套
	管委会（度假区公安处4楼指挥大厅和B1
机房）

	运营管理平台对接软件
	1套
	管委会（度假区公安处4楼指挥大厅和B1
机房）

	
网络音频转换器（NS-1）
	
3套
	星愿湖907单体储藏室美方机柜；星愿湖
907单体机房；度假区公安处B1机房围场

	
	
	河机柜内，3个点位各一套

	网络回路控制器
（DAM0404）
	
3套
	星愿湖907单体储藏室美方机柜；星愿湖907单体机房；度假区公安处B1机房围场
河机柜内，3个点位各一套

	网络交换机
（S2700-18TP-SI-AC）
	
3台
	星愿湖907单体储藏室美方机柜；星愿湖907单体机房；度假区公安处B1机房围场
河机柜内，3个点位各一台

	DMR基站（XIRR8200）
	4套
	北机房4F机房；公安大楼4F机房，2个
点位各2套

	双工器QS-150
	4个
	北机房4F机房；公安大楼4F机房，2个
点位各2个

	光纤收发器
	2对
	北机房4F机房；公安大楼4F机房，2个
点位各1对



4.2.1.7图像网接入企业新建监控视频信号维护清单

	序号
	设备名称
	功能描述
	型号
	品牌
	数量
	单位

	

1
	
磁盘存储
阵列
	36盘位磁盘阵列；448路*2Mb并发录像；100路下载；支持云内容灾备份，支持GB/T28181-2011、Onvif、
RTSP等标准视频协议。
	

DS-A72036R-CVS
	

海康
	

2
	

台

	2
	硬盘
	3.5英寸4000G7200128MSATA3
6Gb/S
	WD4002FYYZ
	海康
	72
	块

	

3
	视频资源
安全网关（接入图
像网）
	具有国标透传功能。通过LinuxSDK，将非国标视频流和控制流转化为GB/T28181国标协议，再接入
GB/T28181国标服务器
	

VC-SS3200-4T-II
	

远哲
	

1
	

台

	

4
	视频资源
安全网关
（接入度
假区专
	具有国标透传功能。符合公安信息通讯网边界接入平台安全规范(试行)-
视频接入部分要求。检150292），
	

VC-SS3200-4-I
	

远哲
	

6
	

台






	
	网）
	
	
	
	
	

	

5
	
网络交换
机
	24个10/100/1000Base-T，4个100/1000Base-X千兆Combo口支持USB口包转发率:36Mpps交换容
量:256G
	

S5700-24TP-SI-AC
	

华为
	

1
	

台

	6
	光模块
	多模千兆于交换机型号匹配
	
	华为
	2
	台

	7
	光端机
	千兆一光一电，20KM
	
	巨联
	6
	对

	









8
	








便携指挥
箱
	便携式防水
箱
	显示屏：15寸全高清，
分辨率：1024x768，亮
度(cd/㎡)：500，工作频
率：1.8G和1.4G，灵敏
度：5MHz/-100dBm；10MHz/-97dBm；
20MHz/-94dBm，可监控
视频点数：256，同时预
览路数：64，画面像素：
最大1080p
供电：AC220V/DC48V自带电池，电池连续供
电不低于4小时
	









定制
	









3G
	









1
	









套

	
	
	无线通信模
块
	
	
	
	
	

	
	
	15寸一体化
功控机
	
	
	
	
	

	
	
	电源
	
	
	
	
	

	
	
	鼠标
	
	
	
	
	

	
	
	


键盘
	
	
	
	
	



4.2.1.8监控视频接入与输出部分

	设备名称
	型号
	数量

	视频光端机
	VE16000
	1

	4路模拟视频分配器
	MD0408
	1

	4路模拟光端机
	VE4000
	1

	16路视频分配器
	VE2000-MD416
	1

	单路DVI转SDI转换器
	M5-DS
	16

	8路SDI光端机
	VS8001-20
	2

	16路SDI编码器
	DM4000-EN
	1

	4路SDI分配器
	HD0408
	1

	4路SDI光端机
	VS4000-20
	1

	PDU
	1820A
	3

	流媒体服务器
	VF8000-SW
	1

	16路模拟输入板
	VDM1600-C
	2

	高清解码器
	DM4000
	1

	流媒体服务器
	VF8000-SW
	3

	高清解码器
	DM4000
	1

	高清编码器
	DM4000-EN
	2

	标清编码器
	H4EC-4
	1

	联网控制器
	MU4000
	2

	平台管理服务器
	DS4000
	1

	8路SDI光端机
	VS8001-20
	4

	汇聚交换机
	S5710-52C-EI
	1

	千兆单模光模块
	SFP-GE-LX-SM1310
	6

	华为光模块OSX010000
	万兆多模0.5KM光模块
	2

	4路SDI光端机
	VS4000-20
	1

	4路SDI分配器
	HD0408
	1



4.2.2智能化提升项目

	设备名称/软件产品
	型号
	品牌
	数量

	拼接屏
	DS-D2055NL-B/G
	海康
	6

	工作站
	ThinkStationP720
	联想
	1

	工作站
	ThinkStationP720
	联想
	1

	工作站
	ThinkStationP520
	联想
	1

	工作站
	ThinkStationP520
	联想
	1

	工作站
	ThinkStationP520
	联想
	1

	2K输入节点
	DSII-HH-2K-ProV212
	魅视
	15

	2K输出节点
	DSII-HH-2K-ProV212
	魅视
	7

	4K输出节点
	DSII-HH-4K-OUT-ProV24
	魅视
	57

	4K输入节点
	DSII-HH-4K-IN-ProV22
	魅视
	14

	双屏千兆无线路由器
	TL-WDR8500
	普联
	2

	投屏终端
	APPLEIPAD
	苹果
	1

	win平台服务软件
	DSII-MultiViewerProV25
	魅视
	2

	中控单元
	DSII-E-CP4-V16
	魅视
	1

	中控界面控制软件
	CPIF-SYS11.0
	魅视
	1

	交换机
	5260-52PD-C
	中兴
	2

	流媒体服务器
	VS-MSS-100
	科达
	2

	2K坐席接入节点
	DSII-HH(KVM)-2K-ProV213
	魅视
	19

	4K坐席管控节点
	DSII-HH-4K-OUT（KVM）
-ProV26
	魅视
	3

	曲面屏
	C43J890DKC
	三星
	3

	视频管理平台
	DH-DSS-C9100/10000
	大华
	1

	流媒体服务器
	DH-DSS-C9100-NODE
	大华
	1

	级联网关
	DH-AGS-B8101S2-B
	大华
	1

	接入网关
	DH-AGS8100-LX-W
	大华
	2

	视频资源安全隔离接入前置设备
	VC-SS-NCG
	远哲
	1

	视频资源安全隔离网闸
	VC-SS6200/V1.0
	远哲
	2

	客户端服务器
	ThinkCentreM920t
	联想
	1

	防火墙
	ZXSECUS2616B
	中兴
	2

	防恶意代码软件linux
	linux
	360
	16

	防恶意代码软件windows
	windows
	360
	8

	WAF软件系统
	WAF
	绿盟
	1

	备份一体机
	DP1000
	浪潮
	1

	智能通讯服务器（含接入模块和许可）
	ALTI-MAX1000R
	奥迪坚
	1

	话务呼叫系统控制服务器
	ThinkCentreM920t
	联想
	1

	度假区统一数据支持平台
	定制
	国产
	1

	度假区运营管理分析应用系统
	定制
	国产
	1

	GIS综合管理指挥系统
	定制
	国产
	1

	度假区应急管理系统
	定制
	国产
	1



4.2.3智慧图像平台项目

	设备名称/软件名称
	型号
	品牌
	数量

	视频监控（含配套）
	DH-SH-HF9868P-I
	大华
	12

	补光灯
	DH-PFM510-D2
	大华
	1

	防雷器
	YW-JK2WL
	国产
	1

	接入交换机
	S1210F-PWR
	华三
	4

	汇聚交换机
	S1200-18F
	华三
	1

	核心交换机
	H3CS5024PV3-EI
	华三
	1

	光模块
	H3C千兆单模
	华三
	8

	服务器
	STD-SPACE-ST00002
	商汤
	1

	应用与数据分析服务器
	ET520-B6
	国产
	1

	视频监控录像机
	DH-NVR5032-4KS2
	大华
	2

	硬盘
	ST6000NM0115
	希捷
	16

	工作站
	DELL3070
	戴尔
	2

	KVM
	MT-801UK-L
	国产
	1

	视频软件平台
	STD-SPACE-ST00002
	商汤
	1

	智慧图像平台
	定制
	国产
	1



4.2.4智慧消防平台项目

	设备名称/软件产品
	规格
	品牌
	数量

	数据库服务器
	类别:CPU型号：XeonE5-4620v4；内存容量：
64GB；硬盘容量：1T
	戴尔
	1

	应用服务器
	类别:CPU型号：XeonE5-4620v4；内存容量：
64GB；硬盘容量：1T
	戴尔
	3

	千兆三层网管交换机
	功能:企业级
	普联
	1

	防火墙
	吞吐量400Mbit/s并发用户数500
	华为
	1

	UPS电源
	规格:C6KS主机ups不间断电源在线式稳压
6KVA/5.4KW长效机
	山特
	1

	UPS电池及电池柜
	含16节UPS电池（铅酸蓄电池免维护
12V100AHC12-100AH）；电池柜16节
	山特
	1

	机柜
	12U600mm
	国产
	1

	液晶显示器
	
	戴尔
	2

	

电磁阀
	材质:黄铜
规格、压力等级:流量孔径：40mm；使用压力：
水0~0.7MPa；最大耐压力：1MPa
形式:常闭式；动作方式：直动式
	

国产
	

15



	nfc巡检标签
	nfc巡检标签
	国产
	310

	市政消火栓传感器
	量程：0-0.5/0-200，精度：+0.25FS
	国产
	310

	智能电箱
	50cm×60cm,一进一出航空插头
	国产
	50

	LoRa智能空开终端
	电源与浪涌保护模组380V智慧微断（带漏
保）
	曼顿
	50

	LoRa网关
	电源输入DC5V~DC30V，网口口接收或
485_A
	国产
	2

	

消防平台软件
	重点单位设施设备可视化呈现，消防监督检
查、火灾分析等；消防大队大屏展示（实时监
控、区域安全报告）；管委会大屏展示（区域
安全报告、实时信息采集）
	

国产
	

1



4.2.5智能化提升二期（一网统管）项目

	软件产品
	规格
	品牌
	数量

	



一网统管
	以APP建设为主，包含1个一网统管支
撑平台和12个一网统管应用模块。
应用模块主要包含：应急值守、交通管理、客流管理、防汛防台、城运管理、市政运维、综合执法、大活动信息、舆情信息、大活动
信息、客流管理以及企业信息
	



定制
	



1


4.3备品备件
（1）以下备品备件清单所列设备由成交供应商提供，报价包含在本项目报价中，且备品备件的所有权属于采购人所有。
（2）备品备件应在签订合同后60日内运至采购人指定地点存放，由采购人进行备品备件到货验收确认，备品备件日常由成交供应商代为管理，并做好备件备件管理台账。
（3）使用备品备件更换下来的设备，如可修复的及时交厂家修理，修理完成及时归入备品备件库；如果由于不可修复性损坏造成不能修理（如印制电路板被烧坏、机械损坏或过度老化），及时做好相关报废记录，每月需在运维月报中体现备品备件使用情况及剩余情况。
备品备件清单
	序号
	名称
	技术要求
	数量
	单位
	备注

	
1
	1/2"15倍电
动二可变镜头
	焦距：8.0～120mm；变焦倍数可达15倍；孔径比
率：1:1.6～2.4；光圈范围：F1.6～1000；最短距离：
1.5m；后焦距可达14.05mm
	
5
	
台
	

	


2
	

200万像素高清
摄像机
	最低可用照度：0.831Lux
最高图像分辨率1080p（1920*1080）
自动白平衡ICR滤片机械式自动切换
温度-30℃~60℃,湿度10-95%(无凝结)
	


105
	


台
	

	



3
	


300万像素高清
镜头
	镜头分辨率满足300万像素；2/3英寸(与所选摄像机匹配)；焦距范围：10~40mm；光圈F1.4；C/CS接口；
DC自动光圈
	



5
	



台
	

	

4
	

抓拍摄像机
	满足300万像素高清智能摄像机；
支持车辆检测抓拍、车辆特征识别、补光控制、图
像处理、图片合成等功能；
视频支持H.265、H.265
	

2
	

台
	

	

5
	
卡口全景监控
后端NVR存储
	可接驳第三方网络摄像机
支持32路高清IPC的接入
支持H.264&H.265共存解码
支持8个SATA3接口
	

32
	

台
	

	6
	硬盘
	硬盘容量不低于4T
	6
	台
	

	


7
	

彩色摄像机(可
控点位）
	日夜转换功能最低照度：0.005(Lux)信噪比：≥57dB(db)工作温度(℃)：-10~50(℃)
工作湿度：5%至93%无冷凝
	


2
	


台
	

	8
	激光DLP投影
光机
	单幅画长宽比：4:3
亮度：2000流明
	1
	台
	

	9
	P3-LED全彩显
示屏-组件
	满足P3全彩显示屏-组件
	6
	块
	

	10
	接入交换机
	不低于24*10/100/1000Base-TRJ45端口
	1
	台
	

	
11
	

人脸抓拍机
	800W像素，最大分辨率3840*2160
信噪比>56dB
支持人脸抓拍、周界防范、人脸检测
支持H.264、H265
	

1
	

台
	

	

12
	
网络硬盘录像
机
	最大支持IPC接入不低于128路；
盘位不低于8；
视频压缩标准支持H.265/H.264/MPEG4/MJPEG；
2个RJ4510/100/1000Mbps自适应以太网口；
	

1
	

台
	

	13
	网络硬盘录像机
	报警输入：32路
报警输出：16路
硬盘接口：16个SATA，单盘最大20T
网络接口：4个（10M/100M/1000M以太网口，RJ-45）
	1
	台
	

	14
	防火墙
	4个GE接口和4个SFP接口、2个SFP+接口，双交流电源；性能参数：吞吐量16G，并发连接数600万
	1
	台
	

	15
	网闸
	具备完整的防火墙功能，可以隔离内外网间非授权访问，支持GB/T28181、Onvif协议信令及媒体数据安全透传隧道，支持SIP协议和视频流RTSP协议，支持RTP封装的Mpeg2、Mpeg4、H264、H265等流媒体数据和GIF、BMP、JPEG等多种图片格式数据快速识别、校验的数据交换工作模式，支持对视频控制协议端口访问过滤，支持源地址、目标地址及端口过滤控制，视频及图片数据单向导入，防止逆向泄密。8个100M/1000M自适应以太网口（7个外网口，1个内网口），最大支持输出75路1080P，系统吞吐量600Mbps，延时≤2ms，内部交换带宽1G。
	1
	台
	



说明：此表所列内容为本次核心工作内容，供应商不得缩减。
4.4人员及设备要求
4.4.1人员要求
供应商为本项目配备专业服务人员8名，每周7天×12小时维护，本项目中人员岗位要求（但不仅限于）详见下表。
人员配备一览表
	序号
	岗位名称
	岗位人数
	基本要求
	备注

	


1
	


运维负责人
	


1
	具备运维相关工作经验，熟悉该维护项目具体工作需求、能通过电话协助客户进行故障分析及回答技术问题，能安排维护工程师工作和对工作的监督、以及协调公司
内部的技术力量。
	

根据业务需要到场服
务

	
2
	
网络工程师
	
1
	具有相关工作经验，计算机及相关专业毕业，计算机网络相关工作经验，有网络安
全保障经验。
	
每周至少到场三天

	
3
	内场运维工
程师
	
2
	具有相关工作经验，计算机及相关专业毕业，懂数据库和linux操作系统，熟悉ITIL
体系。
	每周7天×12小时驻场服务（8：30至20：
30）

	
4
	外场运维工
程师
	
2
	具有相关工作经验，计算机及相关专业毕业，具有网络、智能安防和外场弱电设备、
基站维修经验。
	每周7天×12小时驻场服务（8：30至20：
30）

	5
	保障人员
	2
	具有相关工作经验，具有网络、智能安防
和外场弱电设备、基站维修经验。
	重大活动及重大节假
日根据需要现场保障

	合计
	8
	
	


4.4.2设备要求
（1）响应供应商在实施本项目时，配备能完成本项目的相关材料、制品、设备、车辆等。
（2）维护车辆1辆。
车辆配备一览表

	序号
	设备名称
	设备数量
	单位
	备注

	1
	升降机工程
车
	1
	辆
	成交供应商提供，车况良好，24小时待
命，专供本项目使用。


注：①上述设备中车辆的尾气排放标准必须符合国家和上海市的有关标准。严禁使用黄标车车辆。②上表中的机械，自有或租赁，若有可提供相关证明材料复印件。成交后一个月内则须提供以上自有或租赁机械提供相关证明（如购买发票、租赁合同等原件及复印件）。
（3）本项目所有材料、设备，由成交供应商自行解决，相关费用包含在报价中。
（4）本项目所用的材料、制品、设备等，供货单位送达施工现场后，由成交供应商负责负责日常保管工作。
4.5现场组织协调
（1）供应商在采购人的配合下，负责与新区相关单位的沟通协调，解决、落实施工过程中所需办理的各类施工证件和许可证明；
（2）供应商在采购人的配合下，负责与政府相关委办局和各街镇相关单位的沟通协调；
（3）供应商在采购人的配合下，负责采购人各部门的沟通协调，解决涉及项目维护的其他问题。
第5章 其他要求
5.1运维期要求
[bookmark: _GoBack]本项目服务期限为：本项目一招三年，合同一年一签，首次合同起讫日期为2024年12月6日至2025年12月5日，剩余2年合同待审价合格后续签，具体时间以合同签订日期为准。
5.2运维支付原则及支付方式
5.2.1结算原则
本项目运维费为全包制，中标人以包质包量、包安全可靠的方式实施总承包。（提供备品备件，对影响系统正常运行的故障设备进行免费更换，确保系统稳定运行）合同履约期内发生的设备维修替换等所产生一切费用均由中标方承担，甲方不再支付额外费用。
5.2.2支付方式
本项目合同金额采用分期付款方式，在采购人和成交供应商合同签订后，按下款要求支付相应的合同款项。
5.2.2.1分期付款的时间进度要求和支付比例具体如下：
（1）合同签订后30日内，支付合同金额的60%；
（2）项目运维期满且考核结束后30日内，结合考核结果支付剩余合同款。
5.2.2.2成交供应商因自身原因造成返工的工作量，采购人将不予计量和支付。
5.2.2.3采购人不得以法定代表人或者主要负责人变更，履行内部付款流程，或者在合同未作约定的情况下以等待竣工验收批复、决算审计等为由，拒绝或者延迟支付中小企业款项。如发生延迟支付情况，应当支付逾期利息，且利率不行低于合同订立时1年期贷款市场报价利率。

第6章安全文明作业要求
6 安全文明作业要求
6.1  供应商及其劳务分包商应具备上海市或有关行业管理部门规定的在本市进行相 关服务所需的资质（包括国家和本市各类专业工种持证上岗要求）、资格和一切手续（如 有的话） ，由此引起的所有有关事宜及费用由供应商自行负责。
6.2  在提供服务期间为确保服务区域及周围环境的整洁和不影响其他活动正常进 行， 供应商应严格执行国家与上海市有关安全文明施工管理的法律、法规和政策， 积极 主动加强和落实安全文明施工及环境保护等有关管理工作， 并按规定承担相应的费用。 若违反规定而造成的一切损失和责任由成交供应商承担。
6.3  成交供应商在项目实施期间，必须遵守国家与上海市各项有关安全作业规章、规范与制度，建立动用明火申请批准制度，安全用电等制度，确保杜绝各类事故的发生。
6.4  建立健全安全生产工作责任体系和组织管理网络，建立安全生产监管制度， 配 备专职安全监管人员， 对施工作业安全进行现场监督； 按照“横向到边，纵向到底”责任 制要求将安全责任分解，成交供应商法定代表人与项目部、项目部与下属各责任部门必 须签订安全协议书；定期召开安全生产工作会议；组织开展安全生产检查。
6.5  各供应商在响应文件中要结合本项目的特点和采购人上述的具体要求制定相应 的安全文明施工措施， 同时应适当考虑购买自己员工和第三方责任保险， 并在报价措施 费中列支必须的费用清单。
第7章管理、考核要求
7.1  项目管理要求
7.1.1  供应商投标文件应根据本项目具体情况、采购人需求和国家、本市有关规 定与标准制定管理方案，在成交后据此进行细化，经采购人确认后按照确认的管理方案 和管理计划组织管理， 接受采购人代表对管理质量的检查、监督和考核。未经采购人事 前书面许可， 成交供应商不得自行调整管理方案或更改管理措施。
7.1.2  根据实际需要或其他原因， 采购人认为确有必要调整管理方案并以书面形式 要求成交供应商管理人员调整管理时间或更改管理措施时， 成交供应商应遵从采购人要 求， 但如该项调整导致的费用增加， 成交供应商需提出增加费用预算和依据，经由采购 人确认后由采购人承担。
7.1.3  成交供应商在响应文件中承诺并经采购人认定的项目负责人及专业技术、管  理人员应是本单位职工， 且为该项目现场的实际操作者， 并应常驻项目现场。未经采购 人同意， 成交供应商不得调换或撤离上述人员， 如采购人认为有必要， 可要求成交供应 商对上述人员中的部分人员作出更好的调整。
7.1.4  成交供应商需建立职工（含劳务工等各种类型用工） 花名册等档案资料，与 职工签订劳动合同， 为其办理国家规定的相关保险，并按规定标准安排专业健康体检和 配备劳动防护用品。
7.1.5  本项目所用材料、制品、设备等均需符合相关技术规程、规范要求。
7.1.6  本项目所用的材料、制品、设备等，供货单位送达施工现场后，由成交供应 商负责办理验收交割手续，并负责日常保管工作。
7.2  项目考核办法
运维服务考核将从故障处理、专项工作保障服务、重大勤务、巡检服务、规范化管 理、安全管理六个方面进行考核， 在考核周期内，如最终得分高于 80 分， 则不处罚；
70-79 分处罚合同金额 3% ，60-69 分处罚合同金额 5%，低于 60 分为不合格， 处罚合同金额 10%。
（1）事件考核指标
	评价 类别
	
指标定义
	评分标准
	
评价依据

	
	
	指标值
	减分
	

	

故障 处理
	

电话服务号 码响应服务
	拨打电话服务号码后工程师在 1 小时内未 回复相关用户。
	
0.5 分/次
	以电话服务号码的 电话记录为依据

	
	
	在拨打电话服务号码后，2 小时内未进行故 障处理。
	
1 分/次
	以电话响应服务号 码的电话记录和系 统登陆记录为依据

	
	






修复服务
	工作时间内现场工程师 15 分钟内无法联  系，或联系上工程师后 30 分钟内未到现场。
	0.5 分/次
	

	
	
	电话服务号码、现场工程师误诊导致故障 时间延长，或因故障定位不准，导致同类 故障再次发生。或故障未在规定时间内修
复的。
	
1-3 分/次
	




根据系统登陆信息， 日志等综合确定

	
	
	电话服务号码、现场工程师登陆系统后未 按要求操作或出现误操作导致故障时间延 长或出现新的故障或故障未在规定时间内
修复的。
	
4 分/次
	

	
	
	在较大影响的工作实施前未提供详细的实 施方案。
	1 分/次
	

	
	
	重大故障发生日起,2 个工作日内未提交故 障分析报告，或分析报告不满足要求。
	1 分/次
	

	专项 工作 保障 服务
	根据上级部
门下发的专
项工作通知
进行支撑保
障
	未在规定时间完成指派工作任务
	2 分/次
	限定完成时间内

	
	
	被上级部门通报批评
	2 分/次
	上级部门签发的通 报

	重大 勤务
	
按需保障
	在重大保障中值守人员未在位在岗
	1 分/次
	在位信息

	
	
	在重大保障中无故拒不执行、配合完成相 关工作要求
	2 分/次
	相关上级或者人员 反馈

	


巡检 服务
	
及时巡检
	未按照合同时间要求进行巡检
	1 分/次
	合同和巡检记录

	
	
	巡检后未提供记录或记录未签字
	0.5 分/次
	巡检记录

	
	巡检可靠性
	在巡检后的 6 小时内如出现巡检中应发现 的隐患而未发现的，导致故障的
	2 分/次
	依据巡检记录及系 统故障日志

	



规范
化管
理
	严格遵守管委会日常运营相关管理规定。
	1 分/次
	




以实际检查或被投诉为准

	
	现场服务人员未告知和获得同意的情况下，擅自离开现 场。
	1 分/次
	

	
	违反现场相关安全原则和要求的， 接入甲方网络需获得甲方许可；
	2 分/次
	

	
	发现有以下任一行为并造成后果的：
1、违反用户方规范化管理要求；
2、违反保密要求；
3、发生网络违规行为。
	
3 分/次
	

	安全管理
	
没有中高危漏洞，如有，需提前备案
	
1 分/个
	
以上级部门扫描记过 为准


（2）考核执行
本项目为年终进行维护考核，考核基准分 100 分，根据考核得分计算该年维护费用。
	分值
	处罚款

	80-100
	不处罚

	70-79
	处罚合同金额 3%

	60-69
	处罚合同金额 5%

	60 分以下
	处罚合同金额 10%



第8章 项目售后服务要求
8.1  成交供应商须确保采购人能够得到及时优质的售后服务。 供应商的服务应包 括服务内容与质量要求中的具体内容及相关设备保修期内免费服务（质保期的维修服务费用包括在投标报价总价之内）和保修期外的有偿维护。
8.2  成交供应商须对设备的售后服务承诺，并对其的售后服务做出详细说明。
第9章知识产权
（1）中标供应商须承诺本项目所使用的产品、系统、软件等内容，不会有涉及侵权或其他违法情况的发生。若存在上述问题，一律由中标供应商承担相关法律责任；
（2）项目中所涉及的技术架构、开发的软件等知识产权，采购人享有著作权。在不用于商业用途的情况下，采购人可根据需要无限、自主使用。

