一、项目概述
为全面落实《上海市生活垃圾条例》和《2024年上海市生活垃圾分类工作实施方案》，按照《2024年上海市生活垃圾分类实效综合考核办法》要求，提升潍坊辖区内生活垃圾分类工作实效，本项目拟通过公开竞争性磋商采购的方式选取一家合格的供应商为潍坊新村街道辖区内75个垃圾分类居住区、96家单位和9条道路及沿街商铺提供巡查指导。对各层面工作人员开展培训，每天安排人员巡查整改问题，每周提交重点问题汇总，每月出具评估报告等。

二、评估、指导范围
潍坊新村街道75个生活垃圾分类居住区、96家推进生活垃圾强制分类的单位及9条道路及沿街商铺。

三、服务内容
1. 实地检查指导
模拟市、区两级第三方测评方式，每月对小区、单位及道路生活垃圾分类减量实效进行全覆盖至少检查1次；并就评估过程中发现的问题，进行专项指导，与居委会、物业等垃圾分类相关人员进行现场问题诊断，同时对相应的问题进行现场指导宣传。
2. 检查指导内容
（1）《上海市2024年各区、各街镇生活垃圾分类实效综合考评办法》
（2）小区设备设施标准
（3）小区垃圾分类宣传
（4）小包落地垃圾
（5）可回收服务
（6）沿街商铺
（7）道路废物箱
3. 出具测评报告
每天需对小区、单位和道路分类状况提交问题汇总表，每周需对小区、单位和道路提交重点问题汇总，每月需对小区、单位、道路分类状况写出评估报告。
评估报告中需对小区、单位和道路进行排名，并根据考核结果，对各小区、单位和道路进行指导。评估报告内容需包含项目执行、评分标准、测评结果、成效分析、案例分析等，报告内容应客观公正、实事求是反映各小区、单位、道路垃圾分类推进情况。
4. 巡查问题推进整改工作
（1）重点问题整改
根据潍坊新村街道生活垃圾分类出现的重点问题进行推进整改：小包落地垃圾问题，及时把遇到小包落地垃圾问题拍照上传到潍坊新村街道生活垃圾分类工作群，提醒物业加强巡查，通知物业安排保洁员，捡拾到垃圾箱房并进行分拣；可回收服务拦截访问，巡查人员在居住区进行巡查时，随机访问居住区居民，指导居民如何回答市、区调研人员的拦截访问；单位垃圾分类培训，巡查人员对单位垃圾分类责任人和保洁进行相应的问答培训。
（2）一般问题整改
设备设施，分类容器损坏，及时沟通物业更换；巡查人员随身携带贴纸和海报，在巡查过程一旦发现有损坏或缺失，即时补上。
（3）整理汇总
每天、每周、每月需进行问题汇总及问题小区、单位、道路汇总，并及时汇报采购人，同时安排人员面对面指导进行培训。
5. 落实垃圾分类各级培训
（1）采购人层面培训
对采购人就政策文件、最新垃圾分类政策信息以及细则等方面进行培训。
（2）居委层面培训
对各居委条线干部以及居委主任就各区先进的管理办法进行宣讲，结合潍坊新村街道的实际情况积极推进落实。
（3）物业培训
对物业管理人员/保安/保洁进行培训，规范作业的规定动作，传达垃圾分类工作的具体实施要求，切实完成垃圾分类工作。
（4）分类指导员培训
定时定点对分类指导员培训规范作业内容，并就分类实效的措施办法进行指导，保障分类实效工作的落实到位。

四、服务保障
1.第三方工作人员管理
人员培训：每月举行内部专业培训不少于一次，保证测评指导人员专业性。
人员督查：有专业人员对巡查人员以及测评结果进行督查，保证测评结果准确性。
2.人员安排
每天安排巡查人员对小区、单位、道路进行巡查，对设施设备查漏补缺，出现的问题及时拍照上传；海报、标识问题需当场处理。
责任包干：按照潍坊新村街道现有检查样本的分布情况，对巡查人员工作范围进行划片包干，明确每个巡查人员负责的样本情况，责任落实到位。
3.巡查人员工作内容
（1）小包落地垃圾，巡查人员在居住区进行巡查时，及时把遇到小包落地垃圾问题拍照上传到潍坊新村街道生活垃圾分类工作群，提醒物业加强巡查；
（2）可回收服务正常运营，巡查人员在居住区进行巡查时，随机访问居住区居民，特别到居住区居民休闲聚集地，了解可回收服务的运营情况；
（3）设备设施，分类容器及标识缺失或破损，及时沟通物业更换，是否存在干湿不成组现象，及时通知物业更改，是否在投放时间段缺少洗手装置，及时通知物业配置；
（4）宣传告知：公示牌、海报，巡查人员随身携带公示牌及海报，在巡查过程一旦发现有损坏或缺失，即时补上；
（5）纯净度，在巡查过程中，确保箱房内分类容器的纯净度。
（6）按照每个月浦东新区测评结果，重新整理巡查对象，给巡查人员划分巡查区域。

五、服务频次
1.小区评估指导
根据上海市考核要求，进行每一小区一对一指导，对小区发生的问题，现场指导，以实操和迎检为主；小区每个月覆盖检查一次，出一份测评报告，其中重点小区每周检查一次，每周出具一份周报；每天、每周、每月巡查发现的重点问题，当天会以书面的形式反馈给街道主管部门，每月对不达标小区进行不间断指导。
    2.单位评估指导
    根据上海市考核要求，进行一对一指导，对单位发生的问题，现场指导，以实操和迎检为主；单位每个月覆盖检查一次，出一份测评报告，其中重点单位每周检查一次，每周出具一份周报；每天、每周、每月发现的重点问题，当天会以书面的形式反馈给街道主管部门。
3.道路评估指导
道路每个月覆盖检查一次，出一份测评报告，其中重点道路每周检查一次，每周出具一份周报；每天、每周、每月发现的重点问题，当天会以书面的形式反馈给街道主管部门。
4. 巡查整改
    每天安排小包落地垃圾问题拍照上传到潍坊新村街道生活垃圾分类工作群，提醒物业加强巡查；指导居民如何回答市、区调研人员的拦截访问；设备设施，分类容器损坏，及时沟通物业更换；贴纸和海报，一旦发现有损坏或缺失，即时补上。
5. 数据分析
市、区测评报告反馈后，由专门人员进行数据分析，指出问题，及时查漏补缺。

六、付款方式
[bookmark: _Hlk164694794]（1）合同签订且采购人财政资金到位后一个月内，采购人收到供应商开具的相应金额发票后支付合同金额的50％；
[bookmark: _Hlk164694736]（2）采购人财政资金到位，且经采购人验收合格，及综合参考各评估报告、垃圾分类成效以及单位、居委、居民的满意度反馈等相关情况后，在采购人收到供应商开具的相应金额发票后一个月内支付剩余合同款项。

七、服务期限
服务期限：自合同签订之日起12个月。
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