一、项目概况
1.项目名称：上海市公安局奉贤分局户籍档案数字化校验外包服务项目
2.项目编号：310120000250416102699-20234017
3.项目预算：1245000元（项目预算内根据实际完成的工作量按实结算）
4.服务期限：合同签订之日起六个月内完成
5.采购内容：对奉贤区830万页已完成数字化扫描的户籍档案开展影像信息校验工作、通过市局验收并入库，具体采购内容详见项目需求
[bookmark: _GoBack]二、服务要求：
（一）、项目需求及具体标准
1.校验工作的标准要求
1.1项目实施人员必须逐页检查数字化加工交付的成果数据，包括上传的数字化影像是否符合验收标准；
1.2项目实施人员必须逐页检查数字化加工交付的成果数据，包括上传的数字化影像及著录信息，并确保信息一一对应；
1.3发现不合格的数据时，项目实施人员须及时批注正确信息并退回“上海市公安局档案数字化校验管理平台”；
1.4待修正上传后项目实施人员再次校验，直至数据合格。
2.数据验收的标准要求
公安机关户籍档案校验数据验收，必须按照市局统一要求,采用人工检验的方式对户籍档案校验成果进行验收。
3.安全管理的标准要求
3.1项目实施人员资质背景审核
1）项目实施人员必须提供由公安机关提供的无犯罪记录相关证明（须提供相关承诺函）、身份证复印件、与投标人签订的保密协议复印件、联系方式。
3.2项目实施人员日常监督
1）投标人中标后必须与项目实施人员签订保密协议，加强对项目实施人员的保密教育；对中途离岗的项目实施人员进行保密提醒谈话,签订离岗保密承诺书，明确脱密期时限及管理要求，并报送我局备案；
2）投标人必须建立严格的保密制度及安全岗位责任制，配备专人负责安全保密工作，加强管理，杜绝项目实施人员对档案及档案信息的私自复制行为；
3）投标人需及时掌握项目实施人员出国（境）情况，作出风险评估，并报送我局备案。
3.3环境工作安全
1）投标人需在采购人指定地点内开展校验作业，须严格遵守采购人内部保密要求，确保档案安全与保密。
2）投标人应安排专职人员对档案数字化加工场所进行全程监管，采购人会同步派出专职民警或文职辅警参与监管；
3）投标人必须在校验场所配备视频监控设备，并确保视频监控全覆盖无死角，监控数据自产生之日起保存不少于6个月；
4）投标人必须在校验场所外部配备储物柜或手机柜，严禁携带非工作需要的私人物品及手机、相机等各类电子设备和存储介质进入校验场所内部，并做好每日手机及电子设备存放记录。
3.4系统设备使用安全
1）投标人在校验过程中应使用公安机关提供的相关设备,使用投标人设备的，各分局必须对其进行必要的安全检查，并做好设备登记，使用结束后对相关信息进行清除处理。
2）投标人在校验过程中使用的计算机必须设置密码，采用技术手段或物理措施封闭信息输出端口，输出端口必须张贴明显标识并做好相应台账登记；
3）校验过程中使用的计算机除了操作系统、杀毒软件、校验软件之外，严禁安装任何与校验无关的软件。
3.5网络环境使用安全
1）户籍档案数字化校验应在局域网或符合校验要求规定的网络环境中完成，且必须与其他网络物理隔离，禁止使用无线设备；
2）户籍档案数字化校验使用的计算机严禁“一机两用”及“违规外联”；
3）项目实施人员严禁擅自开设FTP、共享文件夹、网络数据和文件服务。
3.6数据存储介质保管或销毁
1）户籍档案数字化校验过程中使用的硬盘（含计算机内置硬盘）必须逐一进行检查、登记。数字化工作完成后，必须交由采购人统一保管或销毁；
2）户籍档案数字化校验过程中使用的设备严禁与其他设备和存储介质交叉使用；
3）户籍档案数字化校验数据存储介质不得擅自送外维修。
3.7校验过程安全监督
1）投标人对服务器的操作须有安全监管措施；
2)项目实施人员所有操作均需有日志记录：用户登录操作日志、用户文件传输操作日志、系统管理员操作日志、文件上传日志、网络访问日志等。（具体日志类型根据项目实际操作情况调整）.
（二）、服务管理要求及相关说明
1.及时反馈：数字化影像及著录信息须确保信息一一对应并在档案整理检查记录册上记录校验情况(校验时间，页数，问题，备注等)；发现问题应及时与采购人沟通、解决。
2.保证进展：各项服务进度和质量必须满足本项目招标的要求，每半月校验量不低于总校验数的10%，具体进度以市局最新考核要求为准。在提供服务的过程中，所有直接影响服务质量和进度的事由发生时应在第一时间与采购人沟通解决。否则，由此影响服务质量或进度并产生不良后果的，由中标人自行承担责任，后果严重的，有权解除合同。
（三）、人员管理要求
1.项目管理及操作人员素质要求：项目组项目实施人员及专业人员需具有同类项目产品的实施经验。
2.专管应急人员：确保工作开展过程中每周7*24小时服务保障。待所有工作完成后，如果发现质量问题，应在接到通知后3日内到现场解决问题。
（四）、报价要求
1.报价依据：本磋商文件所要求的服务内容、服务期限、工作范围和要求。
2.投标人应当按照国家和上海市有关行业管理服务收费的相关规定，结合自身服务水平和承受能力进行报价。
3.本项目报价采用综合单价的报价形式。一旦中标，综合单价闭口包干，除合同另有约定外不作调整。
4.投标人应按照磋商文件中第六章提供的格式完整地填写各类报价分类明细表，说明其拟提供服务的内容、数量、价格、时间构成等。
（五）、售后服务
1.售后服务期限：项目验收交付使用后提供永久免费质量保证及售后服务。（提供相关承诺函）

2.售后服务问题解决时间：数据运行过程中出现问题需在10分钟内响应，24小时内上门完成数据修正并协调后续解决工作。

（六）、验收要求
1.验收要求
中标单位对市局下发至“上海市公安局档案数字化校验管理平台”内数字化影像及著录信息须确保信息与纸质户籍档案完全一致，确保档案图片清晰可见，确认数据校验合格。
2.验收标准
1）最终校验结果达到市局要求，完成市局纸质户籍档案数字化校验工作。
2）如市局人口办对校验标准及验收方式等有变动，以市局人口办最新校验标准及验收方式进行验收。
（七）、结算方式
项目结算方式采用上限闭口包干。经验收合格后实际校验数量>采购数量基数5%时，上限闭口包干，不作调整。经验收合格后实际校验数量＜采购数量基数时，根据实际完成的工作量按实结算。
（八）、知识产权
由本项目产生的所有相关数据、影像及著录息、图表等成果及文档资料的知识产权、所有权和使用权成果的知识产权归采购人所有。
三、服务期：
合同履行期限：合同签订之日起六个月内完成。
四、付款方式：
1. 项目合同签订且财政资金下达后，采购人向乙方支付预付款 30 万元；
2. 项目已完成的工作量经入库验收合格后，在签订合同之日起三年内，采购人按照财政实际拨款情况，逐年向成交人支付尾款。

