1、基本情况
康桥镇区域面积41.25平方公里，位于浦东新区腹地，东靠迪士尼，北接自贸区张江板块，随着大浦东战略和国际旅游度假区的开发建设，城市化进程的急速推进，市容环境整治压力越来越重。康桥镇常住人口13万左右，而流动外来人员有17万左右，超过了常住人口，居民的流动性和不稳定因素带来了高难度的城市管理，城市管理执法力量严重不足，需配备第三方力量执行相关工作。
2、服务范围与内容
2.1 服务区域
康桥镇行政辖区周园路以东区域。在44个重点管理区域进行定点固守和机动巡查，现将东康地区划分3个主要区域及1个机动队伍，具体如下：
2.1.1 昌硕周边区域
2.1.2 火箭村周边区域
2.1.3 横沔社区周边区域
2.1.4 城管机动
配合和执行城管中队整个康桥镇东康区域内安排的各项工作。
2.2 服务内容
2.2.1市容管理
2.2.1.1 跨门营业。劝导、劝阻跨门经营和占道经营行为，要求不跨门营业和占道经营。
2.2.1.2 乱设摊。对妨碍交通、占用人行道、影响市容的设摊行为进行教育和劝阻。
2.2.1.3 乱停放。对非机动车的乱停乱放现象，要求排放整齐或按规定停放在停车线的范围内。
2.2.1.4 乱晾晒。对树木、电杆、指示牌之间，绿化带、市政设施上的各种晾晒现象，要进行劝阻。
2.2.1.5 乱堆物。占道堆物，影响行人行走，主要是商铺进货门前堆物，销售助动车停放门前、铝合金门窗制作过程门前堆放等，要劝阻处理，保持道路通畅。
2.2.1.6 乱搭建。主要是道路两旁乱搭乱建现象进行劝阻和制止。
2.2.1.7 乱张贴。一是为了宣传自己的商品和销售手段张贴的宣传广告；二是乱拉的各种横幅，主要是场地出租、开张祝贺、促销等都要进行清除。
2.2.1.8 其他工作。积极参与突发性事件的协助处理（如防汛防台期间不可预见的事故、紧急情况下人员的调动等）工作。
2.2.2 黑车管理
2.2.2.1 发现非机动三轮车载客的黑车：及时告知他们此区域不允许进入，更不允许非法载客。如不听取劝告。立即报告执法人员前来处置。
2.2.2.2 发现无正规营运证的出租车或非法营运私家车载客，将其控制，立即上报执法部门前来处置。并告知乘客此类车辆乱收费没有安全保障，属于违法营运车。
2.2.3 住宅小区管理
根据执法部门指示，对群租群租、违法搭建、居改非、非改居等违法行为住户及业主口头告知并发放告知函，要求其限期自行整改，对于限期未整改的，配合执法人员协助对现场进行整治。
2.2.4 其他
2.2.4.1 协助执法部门进行“五违”、渣土专项整治工作
2.2.4.2 协助相关部门处理好上级交办、市民热线网络平台、群众来访、上级交办等各类信访投诉。
3、工作时间：月度工作量14487小时（暂定）。
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