
第三部分 采购需求 

 

一、项目概况 

1.1、项目概况 

据统计，至 2020 年 12 月，静安区现有“失独”家庭 1550 户左右，“失独父母”约 2212

人。其中 70 岁以上、人户一致的约有 210 户左右，随着时间的推移，且这部分群体以每年

10%的速度递增，这部分群体逐渐步入老年阶段，各种涉及养老辅助、重大病求助、精神慰

藉机制等方面矛盾日益凸现，他们非常需要社会和专业机构给予心理关护、精神支持和生活

关爱。为了做好计划生育特殊家庭扶助关怀工作，让他们感受到社会的温暖，早日走出心理

阴影，回归正常生活，由静安区卫生计生委设立、区计划生育协会实施的“心扶-关爱失独

家庭阳光家政服务项目”，主要针对“失独”家庭这一个特殊的群体提供帮助服务。 

本项目预算金额为 197.23 万元，由评审结果排名第一位的投标人负责实施。 

1.2、项目服务期限：2021 年 6 月 26 日 至 2022 年 6 月 25 日。 

1.3、项目服务对象：年龄在 70周岁以上（包括 70周岁）的或者身患重大病的户籍(人

户一致)在静安区的失独对象；因病因故造成阶段性生活不能自理或部分不能自理的独居对

象依申请短期（1,3,6 个月）服务。 

1.4、项目服务对象数量：约 210 户。（具体服务数量按实结算。供应商须在报价明细

表中针对每户投报服务单价。本条款为实质性响应条款。供应商未针对每户投报单价的，

按未实质性响应处理。） 

 

二、服务内容及要求 

2.1 服务内容 

（1） 为本区符合条件的家庭提供家政服务，包括整理房间、打扫卫生、洗衣做饭等，

帮助老人解决一些体力不济的家务。 

（2） 在提供家政服务期间，陪老人读报、聊天等，有意识地疏解老人心中郁闷，缓解

心理压力，帮助老人融入社会。 

2.2 服务频次要求 

每周 2次，每次 2 小时。 

2.3 服务要求 

（1） 供应商应具有素质高、能力强、责任心强、稳定的家政队伍，以满足业务增长的



需求。 

（2） 供应商项目管理团队人员应具有良好的学历及专业，具有丰富的社区工作经验，

能充分理解此项工作的重要性和特殊项，对失独群体情况比较了解，有强烈的事业责任感和

关爱之情。 

（3） 供应商应定期对项目服务人员进行业务技能培训和心理疏导，并教会项目服务人

员掌握一定的沟通技能和心理疏导技巧，能得到失独家庭的认可和信任。 

（4） 供应商必须承诺保证项目配备合理的服务人员以满足全区服务需求。 

（5） 家政人员需具备相关的健康证、上岗证等证明文件。 

 

三、其他要求 

1、报价要求：本项目预算金额为 197.23 万元，供应商的首次报价和最后报价超出预算金额

的，将被视作未实质性响应采购文件要求，不进入后续评审。 

2、付款方式：本项目每季度结算一次。每季度初，成交单位向采购人递交上季度服务实施

明细及本季度服务实施计划（首个季度仅提交本季度服务实施计划）。采购人将根据上报的

本季度服务实施计划数量结算当季度的服务费用，并在 7个工作日内予以支付。如该季度实

施数量与计划数量不一致，则在下个结算季度予以补齐或扣除。 

3、其他要求 

（1）供应商须在响应文件内列出最近三年类似项目的业绩和相关证明（中标通知书或采

购合同）。 

（2）供应商成交后一律不得将服务内容转包，一经发现，采购人有权终止协议，而由此

造成的一切经济损失，由成交供应商负责赔偿。 

 （3）成交供应商必须在采购人领导下开展服务工作，并接受其指导与监督，同时需遵守

采购人各项内部规章制度。 

 （4）在尊重家庭意愿的前提下，为符合条件的家庭提供家政服务。每次家政服务后，由

家庭对服务质量进行评估。每月与家庭进行巡访，了解服务情况。服务满意率达到 90%以上。 

 （5）在合同服务期限内，项目组人员应保持稳定，以保证服务工作的正常进行。 

 

四、验收标准和程序 

4.1 验收标准 

4.1.1 服务实施 

（1）服务内容、数量与履约要求一致。 



（2）服务完成时间与履约要求一致。 

（3）服务标准和质量与履约要求一致。 

4.1.2 成果文档 

服务过程中取得和形成的成果材料已规范装订成档，并已全部移交采购人。 

4.1.3 服务成效 

（1）服务效果达到采购目的。 

（2）服务结果得到应用，并满足应用要求。 

4.1.4 服务反馈：采购人对服务过程及结果满意 

4.2 验收程序 

4.2.1 成立验收小组 

采购人根据采购项目的具体情况,自行组织项目验收或者委托采购代理机构验收。采购

人或者采购代理机构成立验收小组，对于采购人和使用人分离的采购项目,实际使用人作为

验收小组成员参与验收。采购人、采购代理机构可以邀请第三方专业机构及专家参与验收,

相关验收意见作为验收书的参考资料。 

4.2.2 验收前准备 

验收小组在实施验收前全面掌握项目验收清单和标准，项目的技术规定要求和中标（成

交）供应商的响应承诺等情况以及合同明确约定的要求，根据项目特点制定验收工作方案，

并做好验收所需要的其他准备工作。 

4.2.3 实施验收 

验收小组按照做好的验收前准备工作以及拟定的验收工作方案，依据政府采购合同、采

购文件、投标（响应）文件等规定组织对供应商服务期内的服务实施情况和服务效果进行验

收。 

4.2.4 出具验收书 

完成验收后，验收小组应出具验收书，验收书应包括项目的验收结论性意见，明确验收

合格或不合格。验收结果与采购合同、采购文件、投标（响应）文件有出入的，应在验收书

上逐项载明偏差具体内容并提出处理意见。验收小组成员、中标（成交）供应商法人或授权

代表应在验收书上签字。 

4.2.5 项目结算支付 

项目验收合格的，采购人按照政府采购合同的约定及时向供应商支付采购资金。政府采

购项目的资金支付程序，按照有关财政资金支付管理的规定执行。 



4.2.6 验收资料归档和保管 

采购人或者其委托的采购代理机构将验收工作方案、验收原始记录、验收书、验收小组

成员签到表等与项目验收相关的资料归入政府采购项目档案，并妥善保管，保存期限为从采

购验收结束之日起至少 15年。 

4.3 采购项目对验收标准和程序另有规定的，从其规定。 

 

 


