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	招标文件
	第一章   投标邀请
	第一章  投标邀请
	第二章  投标人须知
	投标人须知前附表
	28.开标

	第三章  政府采购政策功能
	一、服务要求：
	1.1 服务期限：1年。
	1.2 维保起止时间：本项目所包含的维保起止时间为：合同签订日起1年。
	1.3 服务地点：上海市养志康复医院
	1.4 付款方式：签订合同后，收到合法票据后支付投标人本年度合同总金额的50%，设备正常运行第6个月
	1 维保目标
	1.1 保修设备：3.0T磁共振成像系统、工作站、水冷机组、精密空调、线圈、高压注射器等全保。
	2投标人要求
	2.1投标人有能力履行其服务和义务所做出的书面承诺。
	3、技术服务具体要求
	序号
	技术服务要求
	3.0T磁共振成像系统（3.0T 西门子VIDA ） 系统编号：213760
	★3.1
	全保:整机全保修含人工、主机所有配件、含制冷系统（包括液氦及时供应，冷头，氦压机、水冷机、吸附器、氦
	线圈：西门子原装线圈及辰光16通道小动物（大鼠）专用线圈。
	精密空调：VIDA配套空调。
	水冷机组：VIDA配套水冷机组。
	高压注射器：配套注射器。
	★3.2
	合同服务期内，开机率：每年开机率不小于95%（全年工作日天数计算），累计故障不超过12天，每超过一天
	开机率计算：若因用户供电中断或外界不可抗力等因素，影响设备正常工作停机的不记入上述保证率。
	★3.3
	服务期内，响应时间要求：投标人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措
	★3.4
	可提供24小时远程维修技术支持，通过电话、传真、邮件等获得技术支持。提供400、800或其它客户服务
	★3.5
	服务期内对MR设备每年提供≥2次定期维护保养，提供详细的保养计划，并提供符合生产厂商说明书要求的保养
	定期维护服务间隔进行，具体内容包括但不限于：系统基本情况检查；图像质量检查；使用情况检查；系统检查；
	服务期内，投标人在维修更换配件时引发医院MR其他新故障时，由投标人负责自行解决故障及配件，需费用包含
	3.6
	所更换的备件为原厂同型号全新零配件，且保证备件供应100%保障。对于进口备件，投标人须提供部分备件的
	3.7
	投标人需提供临床运用培训及指导服务，以现场的和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业
	3.8
	投标人须具有经校正的所维修保修保养设备的专业维修工具、仪器。
	3.9
	投标人具有处理西门子MRI设备重大故障的能力，提供磁体除冰或磁体恢复失超的应急方案及制度
	3.10
	投标人在国内需具有稳定的常驻服务机构，须提供其相关办事处详细地址与联系电话以供核实。需配备有至少2名
	3.11
	服务报告：每次保养、维修后，投标人工程师以邮件或Email或现场汇报的形式为甲方提供服务报告工单，每
	3.12
	配合医院做好设备管理软件接入及数据提取，以及设备信息的更改等，费用由中标方承担。
	3.13
	投标人应协助采购人建立医疗器械维护维修管理制度。并按照产品说明书的要求进行检查、检验、校准、保养、维
	★3.14
	培训:投标人应负责在现场培训招标人（甲方）的技术人员、操作人员每个月≥1次，核磁临床培训工程师每个月
	★3.15
	保修设备在合同期内，由于招标人其他原因（包括但不限于报废、捐赠）停止使用或报废，招标人有权终止合同内
	★3.16
	同一故障现象或因此故障产生的相关联现象，在三个月内（从首次维修完成算起）重复出现同一故障现象或相关联
	1、维保目标
	1.1 保修设备：西门子64排CT（SOMATOM  go.Top）、工作站1台、高压注射器全保。
	2、投标人要求
	2.1 投标人在本地需具有稳定的常驻服务工程师，须提供其常驻详细地址与联系电话以供核实。
	2.2 本项目需配备≥2名全职CT设备专业的并有考核认证合格证明的工程师，需能提供企业与维修工程师员
	2.3 投标人有能力履行其服务和义务所做出的书面承诺。
	3、技术服务具体要求：
	序号
	技术服务要求
	西门子64排CT（SOMATOM  go.Top） 出厂编号：120275
	★3.1
	CT保修范围：1台整机包含探测器、球管等所有配件、工作站、高压注射器等人工服务、无限次紧急现场维修服
	★3.2
	合同服务期内，开机率：每年开机率不小于95%（全年工作日天数计算），累计故障不超过12天，每超过一天
	开机率计算：若因用户供电中断或外界不可抗力等因素，影响设备正常工作停机的不记入上述保证率。
	★3.3
	合同服务期内，响应时间要求：乙方（中标方）必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的
	★3.4
	可提供24小时远程维修技术支持，通过电话、传真、邮件等获得技术支持。提供400、800或其它客户服务
	★3.5
	服务期内，对CT设备每年提供≥2次定期维护保养，计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准
	3.6
	工时要求：人工工时(含故障维修、性能调校、设备保养、安全升级等)维修人工费、差旅费、节假日加班费均包
	3.7
	服务报告要求：每次保养、维修后，投标人工程师以邮件或现场汇报的形式为甲方提供签字后服务报告，每年需提
	3.8
	可提供24小时远程维修技术支持，通过电话、传真、邮件等获得技术支持。提供400、800或其它客户服务
	★3.9
	所更换的备件为原厂同型号全新零配件，且保证备件供应100%保障。对于进口备件，投标人须提供部分备件的
	▲3.10
	具备专业服务团队，为本项目配备的CT维修工程师不少于2名。
	3.11
	投标人须提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表。
	3.12
	保修期内提供设备（含独立工作站）的系统软件安全性升级和技术支持。
	3.13
	投标人须能以现场的和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
	3.14
	应协助招标方建立医疗器械维护维修管理制度。并按照产品说明书的要求进行检查、检验、校准、保养、维护并记
	3.15
	投标人承诺在维修过程中，对招标方公开，透明地分析所在问题，承诺对设备图像进行定期校准，保证最佳图像质
	3.16
	培训:投标人应负责在现场或培训基地培训买方的技术人员、操作每年≥2次。每维保年度提供≥2人次的设备管
	★3.17
	保修设备在合同期内，由于招标人其他原因（包括但不限于报废、捐赠）停止使用或报废，招标人有权终止合同内
	★3.18
	同一故障现象或因此故障产生的相关联现象，在三个月内（从首次维修完成算起）重复出现同一故障现象或相关联
	3.19
	投标人如为代理商，在中标后，需提供与西门子原厂签订CT的全保合同证明（提供承诺函，格式自拟）
	1 医疗设备服务前移
	（1）医疗设备健康管理
	1)投标人需要对采购人 CT、MRI重要设备每年提供健康体检；
	2)对体检设备提供健康体检报告；
	3)提供体检能力的资质证明。
	（2）重要医疗设备等级分类管理
	1)以不同设备使用情况、所属科室的重要程度等信息为依据，进行分类管理，有区别的进行日常管理维护。
	（3）医疗设备日常巡检 
	1)制定详细完善的巡检计划； 
	2)巡检完成率达到 100%； 
	（4）医疗设备预防性保养 
	1)制定完善的保养计划； 
	2)根据质控和厂家要求对医疗设备保养；
	3)保养完成率100%；
	2 医疗设备维修 
	（1)完好率：医疗设备完好率达到 95%以上。 
	3 设备维保工作健康、安全与环境管理
	（1）投标人具有相关健康、安全与环境管理制度；
	（2）投标人应确保维保过程合法合规；
	（3）投标人应具备安全改进计划。
	4 数据能力
	为推动卫生健康高质量发展、提升医疗服务质量，依据《关于推动公立医院高质量发展的意见》及《“十四五”医
	为进一步提升设备管理的科学性与高效性，切实保障重点设备始终处于最佳运行状态，从而为高质量医疗服务奠定
	（1）放射类设备检测系统：实时监测设备运行参数，如射线剂量、机械运动状态等；快速诊断故障，定位故障点与类型
	（2）放射类设备报表分析系统：通过集成 CT、MRI设备数据，实时采集检查量、开机率、故障率等核心指标，自
	（3）医疗装备运维管理系统：整合设备全生命周期信息，从采购入库、日常使用、维护保养到报废处理，全流程记录。
	鉴于医院设备管理在提升医疗服务质量、保障医疗安全以及推动卫生健康事业高质量发展方面的重要意义，为实现
	1.投标人中标后应按照本项目招标需求所要求的服务范围、内容及目标要求提供服务。 
	2.投标人应具备有关行业管理部门规定的在市场实施本项目服务所需的资质、资格和一切手续，由此引起的所有有关
	3.服务管理 
	3.1.在项目服务实施期间，中标人应严格执行国家、地方、行业各项有关本项目业务管理和安全作业的法律、法规和制
	3.2.项目负责人应为投标人在职人员，具有类似本项目的服务管理经验，具有良好的职业道德和严谨的工作作风。 
	3.3.中标人在组织项目服务实施期间，应按采购人实际服务需求落实所对应提供的服务工作，中标人在项目服务实施期
	第五章  评标方法与程序
	第六章  投标文件有关格式
	13、资格证明文件
	13.2承诺函
	签约地点：　　 　　
	16、无串通投标及弄虚作假行为承诺书格式
	17、投标人关联关系情况承诺函格式

	说明：
	1、本保函应由商业银行的总行或者分行出具，分行以下机构出具的保函恕不接受。
	2、本保函由中标人在合同生效前提交。
	2、履约保证金（银行保函）格式
	说明：1、本保函应由商业银行的总行或者分行出具，分行以下机构出具的保函恕不接受。
	      2、本保函由中标人在中标后提交。
	第七章  合同书格式和合同条款

		2025-06-05T10:24:42+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。


		2025-06-05T10:54:30+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。




