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	3.1平时考核由招标人对中标人的服务质量情况进行检查考核，并以此作为年终考核招标人打分的依据，具体可包括以
	3.1.1中标人是否接受招标人的监督、建议、指导和管理，完成招标人交办的工作。
	3.1.2中标人是否按照国家及上海市相关规定及标准，为本项目下服务人员发放工资及福利，并缴纳社保金、公积金。
	3.1.3若出现岗位空缺的情况，中标人是否及时补充人手并向招标人报备，以保持本项目服务人数满足招标人需求的最低
	3.1.4中标人能否加强内部管理，严格执行各项规章制度，不断提高服务人员技能，增强队伍整体素质，上传下达，政令
	3.1.5中标人的服务人员是否仪容仪表规范得体、言行举止文明礼貌。
	3.1.6中标人是否能做到节约使用水、电、气等能源，并结合实际，配合招标人开展节能降耗工作。
	3.1.7中标人能否做到服务管理精细化，主动发现并及时消除可能存在的隐患，遇重大问题具备一定的应急处理能力，并
	3.1.8对于机关干部提出的意见、建议或投诉，中标人是否虚心听取，正确对待，积极整改落实。
	3.1.9其他有关中标人履行合同情况的事项。
	3.2年终考核由招标人组织实施，具体可包括以下方面：
	3.2.1由中标人自评，并形成年度总结提交招标人。
	3.2.2招标人自行或委托第三方机构对中标人年度服务情况进行履约评估。
	3.2.3招标人预留合同价的5%与中标人年度考核结果挂钩。
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