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	第一章  竞争性磋商公告
	第二章  响应方须知
	第三章  评审办法及评审标准
	第四章  项目需求
	二、项目内容
	为上海市人民检察院检察工作网提供应用软件、产品软件、硬件设备、安全产品、安全服务等服务，以及为上海市
	1、中标方需负责全市检察机关工作网基础支撑平台（从接入至核心交换机的网络及安全等相关设备）日常运行维护和
	2、根据检察工作发展，需要在合同期内适时完成检察工作网网络结构调整、更新核心、路由设备配置、接入广域网路
	3、根据检察工作网网络安全实际需要，增添、更新、调整安全设备和防病毒软件工作，完成各分支机构局域网部署和
	4、完成市院检察工作网核心网络和安全设备和全市检察机关工作网关键网络和安全设备保修维护、软件升级等。
	5、根据实际情况和要求，完成市院要求的检察工作网其他重大服务保障工作。
	6、提供会议室大屏及设备巡检运维服务。运维工作需要对以上各系统进行必要的升级、维修、维护、巡检及排除重大

	三、设备清单
	1、检察工作网
	2、展示系统

	四、服务要求
	1、检察工作网：需提供不少于2人5*8小时驻场服务，重大情况需要进行加班工作。驻场运维人员应当有一定的政
	2、展示系统：供应商需提供1人专门为市院LED大屏及相关设备提供检修维护巡检等服务：
	1)每周至少一次现场日常巡检，时间不少于2小时，帮助解决系统出现的问题和故障，每月向用户方提交一次巡检报
	2)中标方需有较强的责任意识，熟悉市院会场环境，有LED大屏及配套设备相关建设或运维项目经验和案例，能够
	3、应急现场服务
	投标方应成立由资深安全专家、系统专家、网络专家、主机专家等在内的应急响应小组，制定应急响应预案和应急
	4、重大活动伴随服务
	用户若有跟系统相关的重大活动，项目组需提供活动所需专人进行事前调试和始终伴随服务，以确保系统的正常运
	7、专项服务
	       提供运维过程所需的专项服务，及时解决运维过程中的各类复杂问题，确保服务及时性。
	8、技术培训服务
	根据用户的要求，针对系统用户，应该组织一年一次的技术交流和培训，内容包括系统的功能升级、常见问题、配
	同时，应将各项运维服务纳入上海检察机关统一运维平台，实现问题统一受理、解决、反馈和汇总，所有运维工作

	五、实施要求
	1、投标人在中标并签署合同后，应通过谈话、现场考察、资料学习、座谈会等形式深度了解用户需求，进一步细化明
	2、中标人应指派熟悉相关业务的项目团队，负责人具有较强的组织管理能力和沟通协调能力。派驻现场工作人员应有
	3、用户方有权根据派驻现场工作人员的平时表现、技术能力和工作业绩，提出变更人员或建议奖励的要求，中标人应
	4、中标人在提供运维服务质量有缺陷，造成较大负面影响的（有部门书面投诉报告的），甲方有权要求经济赔偿或扣
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