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	第一章  采购邀请
	二、申请人的资格要求：
	四、响应文件提交
	六、发布公告的媒介
	本次竞争性磋商公告在上海政府采购网（http://www.zfcg.sh.gov.cn）上发布。
	七、公告期限
	八、其他补充事宜

	项目名称
	上海科创职业技术学院食堂托管服务 
	（四）服务内容及要求
	1、服务内容
	2、供餐方式和要求
	3、供餐时间
	4、服务人员及要求
	5、经营准则
	（4）成本核算
	响应人经营食堂以非盈利为原则，确保广大就餐者吃得物有所值。
	A、供应菜肴、饮料、点心和水果等食物，毛利率为零；
	B、宴请菜肴毛利率为零；
	C、成本控制原则：先算后投料，收支平衡。
	D、根据就餐人数合理备配食料，杜绝浪费。
	E、价格制定的原则：销售价格=原料价格+调料价格。
	F、销售价格还应当包括原料损耗和计入成本的就餐辅助必需品等费用。
	食堂实行全成本核算，食堂制作主、副食品时，投料要有量化标准，定价要合理，出售要明码标价，按标准售卖，
	6、具体要求
	（1）响应人必须制定食堂服务方案，其方案内容主要包括以下几点：
	A、足量配足服务人员，包括但不限于项目经理、厨师长、厨师、厨工、辅助人员。
	B、建立健全规章制度以及具体的实施措施。
	C、明确服务理念和方略。
	D、餐饮质量控制
	E、服务的范围内容。
	（2）响应人不得将食堂服务私自转让或委托他人，更不能利用学校资产搞不法经营。一经发现学校有权取消其资
	（3）食堂服务人员由响应人自行安排，所有工作人员要遵守餐饮法规以及校规、校纪，要有良好的服务态度和精
	（4）所有工作人员在工作期间必须穿规定的统一的卫生制服，着装整齐清洁，厨房操作人员应当穿戴工作衣帽，
	（5）响应人的餐饮服务必须遵循《中华人民共和国食品安全法》、《上海市食品安全条例》、《学生集体用餐卫
	（6）响应人在服务期间必须服从市场监督、税务、卫生或教育主管部门的管理要求，所需费用概由响应人自理。
	（7）响应人要服从学校统一管理，必须满足学校食堂管理的六T管理要求。
	（9）响应人须对隔油池定期进行清理，每周进行一次。
	（10）响应人必须有项目经理常驻学校加强管理，确保食堂高效、高质量管理。
	（11）响应人应供应多层次多结构多口味，满足师生不同需求的餐食。
	（12）食品采购
	A、所有食品原材料的采购均由成交供应商负责，报采购人同意。
	B、采购依法取得许可资质的供货者生产经营的食品，禁止从无证摊贩、无卫生许可证的供货商处采购原料，严禁
	C、专人负责采购，专人负责对购进的原料进行质量检查和验收并留存盖有供货者公章（或者负责人签字）的每笔
	D、合理控制原料进货量和仓储量，确保原料的新鲜度。肉制品、水产品绿叶菜、豆制品、鲜活原料（除冻肉及冻
	E、严格区分原料的种类，按类存放，防止串味，做到一餐一查，先进先用。
	（13）花色品种
	按不同季节，分早、中、晚安排适度的主、副食品种，花色品种经常变化，套餐窗口与选餐窗口相结合，不断丰富
	（14）饭菜质量
	A、食堂销售的各类主、副食品，必须符合规定的质量标准，做到质高、量足、热菜、热饭。根据菜肴的特点和成
	B、菜肴的荤素搭配合理，每天主要原材料不重复，每周菜式不重复。
	（15）卫生管理要求
	A、严格按照《中华人民共和国食品安全法》《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》要求加工、制作食品，厨房
	B、响应人对食堂的厨房、餐厅等所有区域的卫生，应实行分层负责，定置、定量、定位、定进出、定标识、责任
	C、响应人制作的食品必须符合国家的食品卫生标准，按照危害分析关键控制点 (HACCP)的质量标准操作
	D、必须对员工加强管理，严格执行各项卫生管理制度，杜绝食物中毒事件的发生，如因供应商过失造成就餐人员
	E、自觉接受卫生管理部门和采购人管理人员对食堂内工作检查、监督。
	F、垃圾污物应按指定地点放置，不得随意弃放。
	G、做好厨房、食堂区域内“消杀”与“除四害”工作。
	H、做好烟道除垢、地沟油污清理工作等。
	I、严禁在厨房内抽烟。
	（16）垃圾处置
	食堂餐饮垃圾由供应商按属地卫生主管行政部门关于餐饮垃圾集中处置相关规定处置，食堂内设置垃圾分类处置装
	（17）安全生产需求
	A、制定安全生产制度
	供应商应制定生产、消防等安全制度，落实安全责任人，防火、防盗、防毒，保证安全生产，凡因违章操作等造成
	B、进行安全生产培训
	供应商应对员工进行内部安全生产教育、培训，采购单位可以提供场地等帮助。
	C、安全生产检查
	供应商应定期对内部安全生产检查，接受采购单位和相关部门的检查监督，并承担相关的安全责任。
	六、其他要求
	（1）食堂内的固定财产（厨房灶台、售菜台、抽油烟机、洗碗机、水池、供水、供电设备（含电线、开关、灯具
	（2）采购人提供食堂经营必须的场地、设备、设施无偿给供应商使用，供应商做好设施设备登记台账，负责日常
	（3）碗、筷、汤匙、餐盘餐具全部由采购人提供。供应商做好登记保管工作。后续或损坏或丢失或添置，及其他
	六、考核与奖惩

	序号
	评审内容
	主要评估内容
	分值
	1
	报价得分
	报价得分=（评标基准价/评审价）×10%×100
	10分
	2
	企业综合实力
	根据响应人企业综合实力、获奖情况、组织机构等各个方面实力综合评定。0-3分
	3分
	提供有效期内的质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证、食品安全管理体系认证，每
	4分
	3
	类似项目业绩
	磋商截止前近三年响应人类似项目业绩，须提供合同原件扫描件，提供一份有效业绩的得1分，最高得6分。
	6分
	4
	培训计划
	根据响应人提供的培训计划，包括食品安全、窗口服务、消防培训及员工上岗培训等进行综合评审。0-3分
	3分
	5
	专项应急方案
	应急就餐预案（特殊情况（水电气中断），餐厅无法完成就餐的情况下,可提供应急就餐方案）。消防、食品安全
	有明确可行的应急就餐方案，应急服务方案全面、针对性较强，科学合理性较强的，得9-12分
	有明确可行的应急就餐方案，应急服务方案基本满足要求、针对性强，科学合理性强的，得5-8分
	应急就餐方案不能满足招标需求、或针对性、科学合理性差的，得0-4分
	12分
	6
	项目管理及实施方案
	根据响应人整体管理方案策划、具体实施方案和响应文件完整性：包括：食堂餐厅管理、服务计划、总体监控方案
	方案思路新、针对性强、起点高，管理设想新颖、服务定位明确、可行，得17-25分；
	方案具有一定针对性、设想新颖度一般，服务定位基本明确、可行，得9-16分；
	方案针对性差，设想不够新颖或服务定位不够明确，得0-8分
	25分
	7
	管理机构及管理制度
	根据响应人管理机构设置合理，有明确的管理各部门职责。工作流程完整、科学、可行。各类规章制度健全规范，
	管理机构实际操作性强，针对安全卫生保障所做的规划客观、明确合理的为4-5分，管理机构实际操作性基本可
	5分
	8
	考核和奖罚措施
	根据响应人自报并承诺的考核、奖罚措施是否完善，奖罚条例的明确性、合理性，操作性进行综合评审。（0-3
	3分
	9
	项目经理
	1、具备大专以上文化水平，有三年以上岗位管理工作经验得1分。（需提供相关证明）
	2.有高级职业资格证书每一项得1分；最高的2分。
	3分
	10
	人员配置
	1.人员配置齐全、科学，人员素质高，人员安置合理。0-3分；
	2.专业人员持证上岗。人员考核有标准、有措施、奖罚淘汰机制。 0-3分
	6分
	11
	成本控制、能源管理方案
	根据响应人制定详细的成本控制方案（至少包括原材料、调味品、低值易耗品等）、能源管理及节能管理思路、方
	方案措施全面、针对性较强，科学合理性较强的，得8-10分；
	方案措施基本满足要求、针对性强，科学合理性强的，得4-7分；
	方案措施不能满足招标需求、或针对性、科学合理性差的，得0-3分。
	10分
	12
	服务承诺及优惠
	根据响应人承诺的服务质量指标；提供的特色服务以及优惠承诺。服务承诺、食品安全、饭菜品种承诺、安全卫生
	服务承诺全面、针对性较强，有创新的得8-10分；
	服务承诺方案基本满足要求、或针对性，创新性不够的4-7分；服务承诺方案不能满足招标需求、或针对性、创
	10分
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