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	招标文件
	第一章   投标邀请
	第一章  投标邀请
	第二章  投标人须知
	投标人须知前附表
	28.开标

	第三章  政府采购政策功能
	一、项目名称：导管室西门子ArtistQfloorDSA维保费
	二、服务年限：一年
	三、服务地点：医院指定地点
	四、付款方式：合同签订后三个月内支付全款。采购人支付款项前，投标人须向采购人开具数额相等的发票，采购
	五、设备清单及备注
	序号
	型号
	设备名称
	数量
	保修类型
	备注
	5
	Safety Cover dF SP signal white
	1
	更换备件
	6
	Cover set axis 5
	1
	更换备件
	六、服务要求
	★1提供设备制造商原厂免费电话技术支持，能提供临床、技术、维修电话支持。
	2服务支持机构
	2.1热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日），承诺2小时内电话响应，
	2.2客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥8人
	2.3客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥50人
	2.4接到招标人故障通知后，须给予明确答复，并在6小时内提供专业工程师快速优质服务。
	3应用服务支持
	3.1国内专职应用服务团队：≥100人的专职应用服务团队
	4现场服务资质：
	4.1提供原厂认证合格的专业工程师，工程师配备有专用工具
	4.2符合资质的工程师人数≥100个
	4.3本地专职工程师人数≥5个
	5备件保障能力：
	5.1国内备件库要求：具备独立备件库，单个库房面积≥300平方米，提供库房地址和面积和租赁合同
	6服务范围：
	6.1包含安全检查
	6.2包含安全升级
	6.3包含质量保证
	6.4包含保养及保养所需耗材
	6.5包含现场维修服务
	6.6备件更换：按照合同类型进行备件更换，（其中增值工时合同不含备件）
	6.7为保证招标人设备的正常运行，中标人应根据设备运行状况提供每年≥2次定期预防性维护，中标人工程
	7其他服务要求： 
	7.1提供实时在线查询设备信息和状态服务 
	7.2提供在线报修服务
	★7.3免费提供医用显示器满足临床科室
	7.4保证开机率：≥98%
	★7.5服务期满后，提供完整西门子原厂的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗
	★7.6服务清单内所列设备之前产生的人工、备件费用，包含在此次保修的服务总价内。
	第五章  评标方法与程序
	第六章  投标文件有关格式
	13、资格证明文件
	13.2承诺函
	签约地点：　　 　　

	说明：
	1、本保函应由商业银行的总行或者分行出具，分行以下机构出具的保函恕不接受。
	2、本保函由中标人在合同生效前提交。
	2、履约保证金（银行保函）格式
	说明：1、本保函应由商业银行的总行或者分行出具，分行以下机构出具的保函恕不接受。
	      2、本保函由中标人在中标后提交。
	第七章  合同书格式和合同条款
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	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。
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