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	4 招标范围与内容
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	三、技术质量要求
	8 适用技术规范和规范性文件
	9 招标内容与要求
	（5）其它要求：人员月度流动性不高于5%。

	9.3.3治安巡逻
	9.3.4夜间设卡
	9.3.5配合性抓捕（临时性任务）
	9.3.6看守押解
	9.6其他要求
	1.投标人需根据采购人的具体需求以及项目的实际情况，合理配备服务人员数量；
	2.投标人须在投标文件中详细列明管理服务方案（包括但不限于）：服务理念、管理架构、达到的管理目标和承
	3.投标人须在投标文件中给出明确工作目标，制定达到目标的措施，确保该目标的实现。如不能完成预定的目标
	4.安全、文明目标：投标人必须贯彻执行政府有关文件的精神，加强安全、文明的服务，确保无重大事故，如有
	5.投标人中标后一律不得将服务内容转包或分包，一经发现，采购人有权终止协议，而由此造成的一切经济损失
	6.投标人在投标前三年内有无受到各级管理部门处分或处罚的，若存在隐瞒事实而事后发现的，将取消其合格投
	7.投标人中标后应严格按照已确认的服务方案和工作流程提供服务，无条件地接受采购人对其工作质量的监督检
	8.在服务实施过程中，如国家政策、法规对行业有特殊管理规定的，若与采购要求相抵触，则以国家规定为准，
	9.采购人将按照相关规定对中标人进行合同的履约等方面的考核，发现弄虚作假，达不到国家、行业有关标准和
	10.临时性服务：投标人应无条件的配合采购人或其他相关部门处理一些临时性的服务工作，积极参与突发性事
	9.7考核办法（仅供参考，具体以采购人确定为准）
	考核内容参考以下考核办法。
	1.考核方法  
	（1）每月测评：采购人每月对服务方执勤人员的出勤在位情况、仪态仪表、组织及岗位纪律等，进行巡视检查，
	（2）季度考核：每季度由采购方负责人结合服务方派遣的服务人员的执勤工作情况以及每月的测评结果，对服务
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	考核办法（仅供参考）：
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	评分
	标准
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	仪容
	仪表
	1.按规定着装，统一穿制服，黑色皮鞋，上岗必须佩带工作牌； 
	2.精神饱满，姿态良好，抬头挺胸，不东倒西歪前倾后靠、伸懒腰； 
	3.举止文明、大方、得体，不随地吐痰、乱丢杂物；  
	4.不准留长发、蓄胡子、留长指甲； 
	5.禁止披衣、敞怀、挽袖、卷裤腿、戴歪帽、打赤脚。 
	16分
	一项不合格扣除3分
	　
	服务态度
	1.文明执勤、热情服务； 
	2.不发生争吵、打斗事件；
	3.文明用语：熟练五声十一字，对人热情，微笑服务，不卑不亢。 
	10分
	一项不合格的扣除2分
	　
	服务要求
	1.维护正常秩序，服从领导安排； 
	2.处理各种违章，文明礼貌，及时有效，机动灵活，不失原则；
	3.街面防控、看管对象、参与综合整治及其他辅助管理工作，一切听从用人采购人的指挥。
	10分
	一项达不到要求扣除3分。
	　
	岗位纪律
	1.按时交接班，不喝酒、吸烟，不嬉笑、打闹，不迟到、早退，忠于职守； 
	2.不准在岗位上坐卧、倚靠、闲谈、吃东西、看书报，不脱岗、睡岗；
	3.处理问题讲原则、讲方法，以理服人；
	4.上班不会客、闲谈，不做与本职工作无关的事；
	5.服从领导安排，团结同事，不挑拨是非； 
	6.禁止利用空暇之余进行赌博等其它变相的违法行为；
	7.勇于同违法乱纪行为作斗争； 
	8.加强学习，提高自身素质。 
	24分
	对达不到要求的，出现一项扣3分
	　
	工作要求
	1.服从领导，听从指挥；
	2.能尽快熟悉园区范围内的基本情况；
	3.善于发现，分析处理各种事故隐患和突发事件，有较强分析、判断、处理问题的能力；
	4.能及时、准确填写各种表格、记录；
	5.市容环境、治安秩序管理等；
	6.所有服务人员必须持证上岗。
	40分
	对达不到工作要求的，出现一项扣除4分
	　
	奖励
	对日常工作有突出贡献或确有立功表现的，酌情予以加分。
	 
	 
	 
	合计
	　
	100分
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