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	第一章： 投标邀请
	6、采购预算金额：14500000元。本次报价周期为1年（12个月）。供应商须承诺三年报价一致。
	1、服务范围：上海健康医学院附属崇明医院全院（上海市崇明区城桥镇东门路25号）及东门路557号电大校
	（四）运送服务
	1、据医院实际情况推行运送中心调度的工作模式。
	2、运送中心
	根据医院要求成立一站式患者转运服务中心，运送服务应采用线上调度方式，对临床各部门的运送服务需求快速响
	3、病人运送
	（1） 运送对象：不能行走的病人
	（2）服务认真、热情，不得与患者、家属及工作人员发生争执。
	（3） 在运送病人之前必须核对病人的姓名、床位，询问病人病情，选择合适的运送车辆；确保运送途中病人医
	（4） 病人在输液过程中需进行检查运送，员工应询当班护士，确认后方能运送。
	（5） 对于重症病人、特殊病人应在医护人员指导下或者陪同下进行运送。
	4、标本运送
	（1） 运送员工至负责病区收集运送标本必须持加盖标本运送箱、试管架等相关运送工具，对运送的标本加以固
	（2） 至病区后，核对相关标本数量及化验单据的数量。根据标本情况在医院规定的时限内将标本送至不同化验
	（3） 送至化验室后，化验室相关检验师对收到标本并进行签收。签收记录存档保存, 运送箱每日用消毒溶液
	5、夜值班
	（1） 负责夜间紧急药品、仪器运送。
	（2）做好晚夜间其余临时性工作。
	（3） 记录晚夜间次日上午工作内容并做好和调度员交接班工作。
	6、运送服务内容及常规需求
	（1）负责送病区内各种标本，各类申请单，做到准确、无误及时。
	（2）负责领取供应病区各类检验标本容器。
	（4）负责调换氧气瓶、调被服。
	（5）负责送消毒包，领消毒物品，领外用药。
	（6）负责送盐水、病区用药、倒垃圾。
	（7）负责护送病人、预约各种单据。
	（8）做好收送物品各种用单的登记和双方签名工作。
	（五）配膳服务
	1、工作要求：
	（1）穿统一工作服，仪表规范整洁。
	（2）具备相关的饮食营养知识，熟悉不同疾病对饮食的要求。
	（3）具备基本的食品安全知识，了解食品卫生标准和操作规程。
	（4）具备良好的沟通和协调能力，能够与患者、医生和其他工作人员有效沟通。
	（5）规定配膳员进行订餐信息收集、信息统计、膳食准备、膳食配送、信息处理全流程操作细节、规范、如出现偷取餐
	（6）具备责任心和细致的工作态度，能够按时完成工作任务。
	（7）配膳人员必须具有有效的健康证。
	（六）电梯操作服务
	（七）太平间服务
	（八）宿舍管理服务
	（十）安全文明作业要求和应急处置要求
	（十一）文明创建工作 
	（十二）信息化管理 

	三、人员配备
	（一）岗位设置一览表
	序号
	部门
	工作区域
	岗位名称
	参考岗位数
	工作时间
	一周上班天数
	1
	管理
	全院
	经理
	1
	8小时/天
	5天
	全院
	经理助理
	1
	8小时/天
	5天
	各条线
	领班
	5
	8小时/天
	7天
	全院
	文员
	1
	8小时/天
	5天
	2
	特殊科室
	内镜室
	保洁
	4
	7小时/天
	7天
	药剂科
	保洁
	6
	7小时/天
	7天
	特需体检
	保洁
	2
	9小时/天
	7天
	血透
	保洁
	5
	16小时/天
	6天
	病理科
	保洁
	1
	7小时/天
	7天
	DSA
	保洁
	2
	7小时/天
	6天
	放疗
	保洁
	1
	7.5小时/天
	5.5天
	手术室
	保洁
	12
	24小时/天
	7天
	洗衣房
	保洁
	1
	7小时/天
	7天
	3
	住院部
	内外科
	保洁
	34
	7小时/天
	7天
	配膳
	22.5
	7小时/天
	7天
	外送
	9
	7小时/天
	7天
	门诊
	保洁
	14
	7小时/天
	7天
	发热门诊
	保洁
	1
	7小时/天
	7天
	急诊
	保洁
	10
	7小时/天
	7天
	病区保洁
	1
	7小时/天
	7天
	病区配膳
	1
	7小时/天
	7天
	病区外送
	1
	7小时/天
	7天
	抢救室
	6
	24小时/天
	7天
	儿科
	保洁
	2
	7小时/天
	7天
	外送
	0.5
	7小时/天
	7天
	放射科
	保洁
	3
	7小时/天
	7天
	西药房
	保洁
	1
	7小时/天
	7天
	化验室
	保洁
	3
	7小时/天
	7天
	B超
	保洁
	3
	7小时/天
	7天
	供应室
	保洁
	5
	7小时/天
	7天
	总值班室+宿舍
	保洁
	5
	7小时/天
	7天
	4
	公共区域
	外环境
	保洁
	5
	7小时/天
	7天
	公共区域
	保洁
	4
	7小时/天
	7天
	专项
	保洁
	4
	7小时/天
	7天
	科教楼
	保洁
	2
	7小时/天
	7天
	废品库
	保洁
	1
	7小时/天
	7天
	医废
	保洁
	2
	7小时/天
	7天
	垃圾分类
	保洁
	2
	7小时/天
	7天
	5
	运送
	收发报纸
	运送
	1
	7小时/天
	7天
	运送中心
	运送
	24
	24小时/天
	7天
	陪检
	5
	12.5小时/天
	7天
	6
	电梯
	电梯
	电梯司机
	8
	11小时/天
	7天
	7
	太平间
	太平间
	保洁
	3
	24小时/天
	7天
	合计
	225
	（二）配置要求
	（三）人员任职
	1、总体要求
	2、物业经理
	3、领班


	四、考核管理办法和要求
	（一）报价要求
	（二）专项委托服务
	（三）设备配备要求
	（四）其他要求
	（五）招标限价及期限

	一、主要政策
	二、评审办法
	三、评标程序
	四、评分细则
	二、附件：投标文件有关格式
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