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	31．投标文件的澄清
	33．评标的有关要求
	 1.1.项目基本情况
	1.2.服务内容
	1.3.维护服务要求
	项目运维服务内容包括视频监控相关的视频、网络、线路、基础设施以及接入的网络设备、上联链路的日常维护、
	1.运维服务团队要求
	3）本项目需提供运维技术团队人数不少于20人，其中具备中级工程师及以上认证的不少于10人。
	2.其他要求
	本项目涉及嘉定全区范围，维护机构的服务能力需满足项目需求。
	3.设备巡检要求
	维保单位需提供每月至少1次系统现场例行检查，初步安排在每个月的前十天对系统现场例行检查。系统例检是一
	内容包括：
	1）对指定的设备做定期保养，包括系统诊断、必要的机械设备、电子部件的调整和清洗（此项可以每季度进行一
	2）检测硬件、软件的性能。
	3）对监控室环境的检测，包括防静电系数，地线系数，防雷参数，潮湿情况。
	4）对有潜在问题或已损备件的更换，提出系统优化解决方案，并进行详细的工作记录，以做到系统信息及检修记
	5）每次巡检完毕，将检测报告交付用户，并与用户分析设备当前状况，提供相应的、解决方案，寻求避免问题的
	4.视频监控系统维护要求
	1）日常维护
	（1）定期（每个月）对设备进行除尘、清理、附属线缆整理、标签、标识检查核对，保证监控设备的运行不受灰
	（2）每季度对维护范围内的设备箱、设备及其供电系统进行一次保养性维护，包括设备除尘、排除故障隐患、资
	（3）每半年对维护范围内的设备箱、设备及其供电系统进行一次防雷测试，并填写测试记录表；对不符合标准的
	（4）对容易老化的系统部件，一旦发现老化现象，要及时更换或维修，确保整个安防系统运行情况良好，如硬盘
	（5）定期对监控系统及设备的运行情况进行检查，分析运行情况，及时发现并排除故障隐患。如：网络设备、服
	（6）桌面电脑终端系统的运行检查，网络及桌面系统的病毒防御，电脑终端的日常运行需要符合计算机网络安全
	2）时限要求
	（1）维护单位应提供全天候7*24小时的故障维护服务和技术业务咨询服务，并有专业的技术人员负责及时解
	（2）在接到故障报修后，维护单位须在30分钟内响应，技术工程师应2小时到达现场，到达现场后应4小时内
	5.道闸门禁设备维护要求
	1）车闸系统
	（1）每个月对设备进行除尘清理，重点检查摄像机、防护罩等部件，根据情况卸下彻底吹风除尘，并擦拭镜头，
	（2）每个月测试遥控功能的有效性和可靠性。
	（3）根据智能车闸系统设备的使用说明，每个季度检测其各项技术参数及停车场管理系统传输线路质量，处理故
	（4）每季度对管理软件进行维护，包括查毒杀毒、补丁安装、软件升级等，确保软件系统安全可靠。
	（5）每季度向各活动连接附件加入润滑油，保持良好的润滑状态。每半年检查易磨损情况，并及时更换磨损件。
	（6）根据使用情况，按需查看设备电路、电源、电线、各插件是否有外露或松动，如果电线有老化要予以更换。
	（7）按需对闸机进行检查、调整，测试闸杆起落的准确性和可靠性。
	（8）每季度对地感线圈的工作性能进行测试，确保感应正常。
	（9）每个月对车闸配套电脑终端系统的运行检查，包括网络及系统的病毒防御等，电脑终端的日常运行需要符合
	（10）定期（每月）对道闸系统附属线缆进行规范整理，标签、标识检查核对。
	2）人脸识别/读卡人行非机动车道闸系统/楼栋门禁系统
	（1）定期（每月）对视频设备/读卡设备进行除尘清理，对人脸识别部分要擦拭清洁，调整清晰度，以免镜头清
	（2）根据系统设备的使用说明，定期（每月）检测其各项技术参数及系统传输线路质量，处理故障隐患，确保各
	（3）定期（每月）测试闸机红外、人脸识别、刷卡等功能的可靠性，确保通过不同功能都可以正常开启闸机/门
	（4）每季度向各活动连接附件加入润滑油，保持良好的润滑状态。每半年检查易磨损情况，并及时更换磨损件。
	（5）根据使用情况，按需查看设备电路、电源、电线、各插件是否有外露或松动，如果电线有老化要予以更换。
	（6）定期（每月）对电脑网络及系统进行病毒防御检查，服务器的日常运行需要符合计算机网络安全要求。
	（7）定期（每月）对道闸/门禁系统附属线缆进行规范整理，标识标签检查核对；
	（8）定期测试遥控功能的有效性和可靠性。
	6.机房设备维护要求
	1）硬盘录像机NVR
	（1）每季度检查设备的运行是否正常：主机状态、硬盘状态、存储状态；
	（2）对设备进行除尘、清理，保证设备的运行环境清洁；附属线缆整理、标识标签检查核对；
	（3）对视频回放进行查看，查看视频存储在1个月内是否正常。
	2）电视墙
	（1）每月检查设备的运行状态：屏幕硬件是否正常、与NVR连接是否正常；对设备进行除尘、清理，保证设备
	3）网络设备
	（1）每月检查设备的运行是否正常：主机状态、光模块状态、端口状态；
	（2）对设备进行除尘、清理，保证设备的运行环境清洁；附属线缆整理、标识标签检查核对；
	（3）检查交换机上是否有其他无关的设备接入，如有，及时确认用途，对于无关设备进行清理并记录备案，交由
	4）服务器
	（1）每月检查设备的运行是否正常：主机状态、网络状态；
	（2）对设备进行除尘、清理，保证设备的运行环境清洁；附属线缆整理、标识标签检查核对。
	5）电脑
	（1）每月检查电脑的运行是否正常：硬盘使用情况、CPU使用情况、内存使用情况、网络连接状况；
	（2）检查电脑是否安装杀毒软件，并每月更新杀毒程序；
	（3）检查电脑上是否安装有无关的软件，如有，及时确认用途；对于无关软件进行卸载清理并记录备案，交由甲
	（4）对设备进行除尘、清理，保证设备的运行环境清洁；附属线缆整理、标识标签检查核对。
	7.网络运行管理要求
	为确保整个工业区智能安防小区网络架构安全、稳定运行，投标人应充分了解现有网络架构，承担整体网络管理及
	8.公安数据上云工作要求
	1）根据嘉定公安分局数据上云工作要求，本次工业区39个小区内的人脸抓拍、车辆抓拍智能摄像机产生的抓拍
	2）为确保工作开展，投标单位应充分了解嘉定公安分局数据上云操作流程，提供详细的数据上云操作流程手册（
	9.其他要求
	本次智能安防小区运维切实关系小区安全管理及居民生活，为确保项目运维服务质量，投标单位应充分理解招标需
	10.培训要求
	1.对招标方的技术人员和日常监控操作人员进行系统的使用、维护和保养培训，该培训将教会学员在日常和紧急
	2.在培训工作开始前向招标人免费提供培训资料，能进行时机操作和日常维护、排除一般故障。
	3.招标方的技术人员和日常监控操作人员经过培训应能进行日常设备运行维护工作，掌握软件、硬件的操作，熟
	4.当系统升级或者改造时，应进行免费系统升级及改造专门培训，具体时间由招标方与维保单位协调培训时间。
	5.要求组织每年年度培训，包括对运行维护、技术、管理操作人员的培训， 时间不低于两天时间。
	1.4.维护响应
	1.5.服务承诺

	致：（招标人名称）
	根据贵方（项目名称、项目编号）采购的招标公告及投标邀请，（姓名和职务）被正式授权代表投标人（投标人名
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