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	说明：此表所列内容为工作内容，供应商不得缩减。
	2具体服务内容及日常养护要求
	（1）日常养护要求
	①定期检查井积泥，雨水口积泥，排放口积泥，泥垢和油脂，树根，水位和水流
	②定期疏通管道、清捞检查等；保持排气阀、压力井、透气井等附属设施的完好
	每年汛期前，应对雨水小型管、雨水中型管、接户管、连管、检查井、雨水口、排放口进行检查，对雨水大型管、
	③巡视检查一周全覆盖。检查井、雨水口开井检查每半年不少于1次。
	④各类管道和窨井养护频率根据实际作业情况调整，一年不得低于2次。
	主（支）管内沉积不得大于10%；检查井积泥深度不得超过落底井管底一下5cm、平底井主管径的1/10。
	⑤养护作业时，合理利用机械设备，车行道上操作时要求避开上、下班高峰时间
	⑥日常养护内业资料齐全，定期上报养护作业计划，做到有计划、有记录、有统
	⑦遇到突发事件或自然灾害，必须服从发包人的指挥与安排及时进行处理。
	⑧产生的污泥须集中到指定的污泥处置站。
	（2）保洁日常养护要求
	①道路机械作业符合作业要求，频次按环卫作业质量标准执行。路面应干净，无
	②道路每天按规定清扫养护，人行道路面、下水口、树穴、隔离障栏、窨井面板
	③养护作业时，要充分利用机械设备，车行道上操作时要求避开上、下班高峰时
	④保持道路废物箱设施完好，箱体周围地面应无抛散存留垃圾，废物箱不满溢。
	⑤日常养护内业资料齐全，定期上报养护作业计划，做到有计划、有记录、有统
	⑥雾霾天气应视雾霾严重程度每日至少增加一次道路机械冲洗。
	⑦遇到突发事件或自然灾害，必须服从发包人的指挥与安排及时进行处理。包括
	⑧产生的垃圾由成交供应商做好垃圾分类后集中到各个区域的垃圾中转站，再由相应的环卫车运至区级中转站。
	⑨保洁频次要求
	（3）绿化日常养护要求
	① 街道绿地要求：养护工人着装规范、无枯枝死树、黄土不裸露、修剪规范、施肥合理、病虫害防治及时有效、
	② 行道树要求：树种规格统一，植株青枝绿叶、修剪规范、整体面貌良好、树穴盖板平整（黄土不裸露）无垃圾
	③ 园林小品、绿地及行道树附属设施以及其他相关设施养护得当、完整无缺损，保持良好的景观效果。花箱（花
	④ 施肥浇水：灌溉时间视土壤的水分含量和气温变化进行控制，每次浇水必须浇透，使水分真正到达植物的根系
	植物种植时间多为每年下半年，植物施肥须等植物根系损伤恢复并开始生长后才能进行，即苗木种植约半年后，乔
	⑤ 对管理区域内的毁绿、占绿现象能及时发现，及时采取有效措施进行阻止并及时向相关科室反馈沟通，同时请
	⑥ 绿化养护作业文明规范、安全操作，无不文明、不安全事故发生、无投诉事件。
	⑦ 认真完成重大任务、重大检查以及管理部门布置的其他养护任务。
	⑧ 认真完成浦东绿化养护信息管理平台各类数据的更新维护，包括养护企业信息的录入、设施量的更新、养护计
	⑨ 胸径大于40cm为特大树，25cm-40cm（含40cm）为大树，15cm-25cm（含25cm
	⑩ 绿化养护频次要求：
	3、人员及设备要求
	（1）人员要求
	供应商须按下表要求配备项目人员，管理人员及主要技术工人（骨干）必须是本单位职工，且为该项目施工现场的
	（2）本项目中人员岗位要求（但不仅限于）详见下表。
	①管理人员配备要求
	管理人员配置表
	②技术作业工人配备要求
	主要技术工人（骨干）配置表
	一线主要劳动力配置表
	（3）材料及设备配备要求
	（1）本项目所有材料、设备由成交供应商自行解决，相关费用包含在磋商报价中，但本养护维修项目所用材料、
	（2）本项目所用的材料、制品、设备等，供货单位送达施工现场后，由成交供应商负责办理验收交割手续，并负
	（3）供应商在磋商时应同时提供涉及本项目养护、运行和维修施工的主要设备与材料的规格、型号、品种及价格
	（4）为提高养护工程质量和服务水平，成交供应商应采用机械化形式对设施的各类病害进行养护维修。作为承接
	机械配置基本要求如下表：
	（4）养护作业用房配备要求
	成交供应商应确保道班房的使用安全和设施设备的完好，并承担使用期间的所有运行费用和房屋及设施设备的维修
	（1） 安全文明作业要求
	1.1 供应商及其劳务分包商应具备上海市或有关行业管理部门规定的在本市进行相关服务所需的资质（包括国
	1.2 在提供服务期间为确保服务区域及周围环境的整洁和不影响其他活动正常进行，供应商应严格执行国家与
	1.3 成交供应商在项目实施期间，必须遵守国家与上海市各项有关安全作业规章、规范与制度，建立动用明火
	1.4 建立健全安全生产工作责任体系和组织管理网络，建立安全生产监管制度，配备专职安全监管人员，对施
	1.5 各供应商在响应文件中要结合本项目的特点和采购人上述的具体要求制定相应的安全文明施工措施，同时
	1.6 养护期间，如涉及道路施工须采取切实可行的交通组织措施方案保障交通正常通行。设置围挡，严格控制
	（2）应急处置要求
	2.1 成交供应商须建立突发事件应急处置方案，应急预案应包括组织领导体系、预警和预防机制、应急响应工
	2.2 建立应急指挥领导小组，负责应急救援总体指挥，并落实各部门职责和相关措施。
	2.3 与气象、交警、消防、医疗等部门建立联动机制，做好防台防汛等工作。如过程中发生重特大安全事故，
	2.4 组建一支具有综合救援能力的应急救援队伍，一旦紧急情况发生，能在最短时间内到达现场进行应急处置
	2.5 定期检查应急救援物资与机具，确保物资储备数量充足、机具设备完好可用。
	2.6 定期或不定期开展多方式多类别的应急演练，提高应急队伍的响应速度、救援水平和协同能力，并根据演
	2.7 建立应急值守制度，安排专职人员，监测、收集各类信息；一旦发现突发性的紧急事件，在启动应急响应
	1、投标人须提供下述详细的服务方案（包括但不限于）：
	1）服务方案：包括经营理念、管理架构、达到的管理目标和承诺、制定管理制度、现场管理机构、有能力组织特
	2）服务人员情况：包括人员构成，人员简历、资格证书、主要类似项目经历，项目负责人、项目组成员主要工作
	3）工作进度及时间安排。
	4）对工作的合理化建议。
	5）提出需协调解决的有关事项。
	6）针对本项目的服务承诺。
	2、投标人中标（成交）后一律不得将服务内容转包或分包，一经发现，采购人有权终止协议，而由此造成的一切
	3、投标人在前三年内有无受到各级管理部门处分或处罚的，须主动填报受处分或处罚的记录，如果不主动填报而
	4、投标人应严格按照已确认的工作方案和工作流程提供服务，无条件地接受采购人对其工作质量的监督检查。
	5、在服务期限内，投标人项目组成员应保持稳定，以保证服务工作的正常进行。投标人可根据项目实际需求和业
	6、投标报价除应包括服务人员的工资(不得低于上海市市最低工资标准且必须缴纳社会保险费)、社保福利费、
	7、服务人员在岗聘行工作职责期间，发生自身的人身伤害、伤亡，均有中标供应商负责处理并承担经济和道义上
	8、中标供应商违反国家相关法规，与聘用人员发生纠纷，均由中标供应商负责调解与处理，采购人不承担责任。
	9、中标供应商在服务中违反相关法规和行业规范，因过失造成他人人身伤亡的，均由中标供应商负责处理并承担
	10、在项目服务期间，因项目所产生的安全风险由中标单位承担。
	11、在报价以及实施管理过程中，遇国家政策、法规对行业有特殊管理规定，并与采购要求不一致时，以国家规
	法定代表人（单位负责人）证明
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