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第一部分、商务标

1. 磋商书

致：上海同济工程咨询有限公司

根据贵方为 档案信息系统支撑平台（硬件平台）维护 项目的磋商邀请(文

件编号) 项目编号：310115000250117163037-15189390 ，签字代表 朱千驰、

销售经理 (全名、职务) 经正式授权并代表供应商 上海杉木电子科技有限公

司、徐汇区宜山路 333 号汇鑫国际 1204 室 (供应商名称、地址)提交下述文件

正本一份和副本二份。

1. 磋商书

2. 磋商报价表

3. 报价明细表

4. 商务、技术要求偏离表

5. 法定代表人授权委托书

6. 保密制度及应急预案

7. 中小企业声明函

8. 提供营业执照(三证合一或五证合一)等证明文件

9. 财务状况及税收、社会保障资金缴纳情况声明函

10. 主要股东或出资人信息

11. 正在进行的和承接的项目情况表

12. 提供参加政府采购活动前 3 年内在经营活动中无重大违法记录的书面声明

13. 近 三 年 (从 2022 年 01 月 01 日至投标截止前)未被列入“信用中国”网

站( www.creditchina.gov.cn)失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名

和中国政府采购 网( www.ccgp.gov.cn)政府采购严重违法失信行为记录名单的

证明供应商

14. 拟投入本项目的人员表

15. 质量承诺及保证体系、措施、应急方案(有具体响应时间)

16. 响应方基本情况简介
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17.针对本项目的整体服务方案

18. 拟投入本项目的主要人员情况表(附相关证书复印件并加盖公章)

19. 在“国家企业信用信息公示系统”查询的股东情况及主要管理人员信息的截

图(加盖公章)

20. 近三年完成的类似项目情况表(附合同复印件，并加盖公章)

21. 其他资料表(磋商文件未要求， 响应方认为应提供的相关资料)据此函，签

字代表宣布同意如下：

(1)所附分项报价表中规定的应提供和交付的项目内容投标总价为

即(文字表述) 。

(2)响应方将按磋商文件的规定履行合同责任和义务。

(3)响应方已详细审查全部磋商文件， 包括修改文件(如有的话)以及全部参考

资料和有关附件。

(4)我们完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权利。

(5) 自响应文件递交截止时间有效期为 90 个日历日。

(6)响应方同意提供按照贵方可能要求的与其投标有关的一切数据或资料，完全

理解贵方不一定要接 受最低价的投标或收到任何投标。

(7)与本投标有关的一切正式往来通讯请寄：

公司地址： 徐汇区宜山路 333 号汇鑫国际 1204 室

公司电话： 400-816-0504

纳税人识别号： 91310120703380388R

开户银行： 平安银行上海西南支行

银行账号： 11006523950201

响应方代表姓名、职务(印刷体) ： 朱千驰、销售经理

响应方名称(加盖企业公章) ： 上海杉木电子科技有限公司

日 期： 2025 年 9 月 8 日

响应方代表签字：
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2. 磋商报价表

磋商报价表

响应方名称： 上海杉木电子科技有限公司

项目编号：310115000250117163037-15189390_

货币单位：人民币元

档案信息系统支撑平台（硬件平台）维护项目

/ ( )

2025 年 12 月 12 日至 2026

年 12 月 11 日/徐如远

1355000.00

【壹佰叁拾伍万伍仟圆整】

说明：

1、所有价格均系用人民币表示，单位为人民币元，精确到元。

2、供应商应按照《招标需求》的要求报价。

3、“金额”一栏即按包件填写总报价，且各包件总报价不得超过公布的预算金额！

4、编制报价明细表（格式自拟）

5、项目服务期限，指计划完成本项目的起始日期区间及全部天数（包括中间成果甲

方合理的审核天数）。

6、如此表中的内容与响应文件其它部分内容不一致的，以此表内容为准。

响应方代表签字：

(加盖企业公章)

日期：2025-9-8
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3. 分项报价表

3.1. 分项报价

序号 系统 描述 数量 单价

1 各系统服务

硬件设备维修、备品备件服务、机房工程、系

统分析及优化、重大保障、技术培训、文档及

知识维护等

1 825000

2
现场

技术支持

1名项目负责人(兼技术工程师）2名技术工程

师 7×8小时现场驻点运维（周六周日 1名），

关注系统运行状况，预防及处理故障，以及负

责机房环境、卫生、安全及设备状态的巡检。

1 530000

合计 壹佰叁拾伍万伍仟圆整 1 1355000

3.2. 分项服务内容

1 硬件包修服务 对服务范围内的硬件设备及相关功能部件提供包修服务。

2 备品备件服务

针对硬件设备提供完善合理的备品备件清单和解决方案，对

于24小时内无法修复的硬件故障，必须提供备机服务（备 机用

于应急使用） 。

3 常驻现场

2名技术工程师7×8小时现场驻点运维（周六周日 1名）， 关注系

统运行状况， 预防及处理故障， 以及负责机房环境、卫生、安全

及设备状态的巡检。

4 系统健康巡检 软硬件系统的健康状况检查。

5 机房工程 负责机房工程所含 6个子系统的日常维护和定期健康巡检。

6 信息安全保障 信息安全风险评估，每年提供四次安全报告； 安全通告、 安全

整改、安全加固、安全软件和特征库升级等。

7

系统分析及优化

对系统运行状态、运行效率、故障隐患进行评估和分析， 提

供决策支持数据和解决、优化建议。每年提交四次报告。 根据

系统分析及优化报告提供软硬件进行设备扩容、大修 整治、

优化更新等。

8 重大事项现场保 障 重大事项期间，增派熟悉该项目的经验丰富的工程师到现 场

保障，确保系统和应用正常运行。

9 应急处置预案 形成应急处置预案，并定期检验和随时更新。

10 故障恢复演练 每年两次故障恢复演练。
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3.3. 运维设备清单

序号 系统 描述 品牌 数量 单位

机房工程

1 配电

机房内 2套 UPS 输出柜，每个输出柜

44 个 32A 单 P 输出开关，1套动力配

电柜主要给空调供电

艾默生 2 套

2 UPS
三台 160KVA,单机运行，其中两台给

机房供电
艾默生 3 套

3 空调

原有风冷、水冷机组各 2 台，2021

年 10 月新增恒温恒湿机组一台(内

机 SCC12UP，外机 P-CS016)

艾默生、山特 4 套

4 门禁 机房共 3个门禁，单门磁力锁 海康 3 套

5 安防

原有 3个监控，分布于机房进出口，

2021 年新增 12 个监控，其中球机 9

个 DS-2CD3325 ， 枪 机 3 个

DS-2CD3T26WD

海康威视 1 套

6 机柜 服务器机柜 35 套

7 环境监控

主机房环境监控系统，包含2台 UPS、

2 个配电柜、8 个温湿度、3 个门禁

和漏水检测

计通 1 套

8
集中监控展

示平台

业务监控大屏幕展示系统，包含 4台

46 寸显示器、1台图形拼接器、3个

DVI 信号分配器

王牌 1 套

网络系统

1
Catalyst

2950G-48
工作组交换机（48 口） CISCO 8 台

2
Catalyst

2950G-24
工作组交换机（24 口） CISCO 2 台

3
Catalyst

3750X
政务外网核心交换机 CISCO 2 台

4
Catalyst

3750X
因特网核心交换机

CISCO
1 台

5 ECS3 光电转换器（多模） Postel 7 台

6
Huawei

S5700-24
电脑教室专用交换机 华为 1 台

7 TPLINK-16 政务外网普通交换机 Tplink 1 台

11 技术咨询和培训 提供有针对性的系统知识相关咨询和培训。

12 文档及知识库维护 负责各种有关运维资料的产生、整理和提交。
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8
Huawei

S5700-48
分布式存储网络交换机 华为 2 台

9
Huawei

S5700-48
局域网桌面虚拟化接入交换机 华为 1 台

10
Huawei

S5700-48
局域网媒资系统网络接入交换机 华为 1 台

11
Huawei

S5700-48
政务外网楼层交换机 华为 1 台

12 SNS2124 政务外网光纤交换机 华为 2 台

13 H3C S5130S 政务外网楼层交换机 华三 2 台

14
Huawei

USG5150
政务外网防火墙 华为 1 台

15
NISG

5000-IPS
政务外网入侵防御系统 东软 1 台

16
Logbase

H530
政务外网安全审计 思福迪 1 台

17
Logbase

HS100
政务外网日志收集器探针 思福迪 1 台

18
Huawei

USG6650
因特网防火墙 华为 1 台

19
Huawei

NIP2050
因特网智能防护系统 华为 1 台

20 H3C S7506E 局域网核心交换机 华三 2 台

21 H3C S5560X 局域网汇聚交换机 华三 2 台

22 H3C S5130S 局域网楼层交换机 华三 10 台

23 H3C S6520X 局域网安全加固区域接入交换机 华三 2 台

24 H3C F1050 局域网防火墙 华三 2 台

25

天清安全隔

离与信息交

换系统

局域网与政务外网网闸 启明星辰 1 台

26
NIPS

NX-CH3330
局域网入侵防御 绿盟 2 台

27 RSAS NX3-X 局域网漏洞扫描 绿盟 1 台

28
SAS NX3

-L1000
局域网日志审计 绿盟 1 台

29
SAS

NX3-1000C
局域网网络审计 绿盟 1 台

30 AC1000-D600 政务外网上网行为管理 深信服 1 台

31 S5720S-28P 局域网服务器管理交换机 华为 2 台

32
IPSEC/SSL

VPN
政务外网跨馆查询加密机 天融信 1 台

33
OSMS

NX3-200C
局域网运维安全网关堡垒机 绿盟 1 台
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34 SNS2124 局域网光纤交换机 华为 2 台

35 SNS2124 因特网光纤交换机 华为 2 台

36
S5731-S48T4

X
政务外网接入交换机 华为 1 台

37
LAS NX3

HD100
因特网日志审计 绿盟 1 台

38
AC-1000-B13

00-KL
因特网上网行为管理 深信服 1 台

局域网平台

1 SUN F4800 局域网文件系统及备份服务器 SUN 1 套

2 SUN F4800 局域网 Oracle 数据库服务器 SUN 1 套

3 DELL 6650 局域网档案利用服务器 DELL 1 套

4 DELL 6650 局域网介质管理服务器 DELL 1 套

5 SUN 3510 局域网数据备份阵列 SUN 4 套

6 TS-439Pro 局域网数据离线备份 NAS QNAP 1 套

7 DELL R710 局域网虚拟化资源池 DELL 2 套

8 IBM x3650M3 局域网虚拟化资源池 IBM 1 套

9 DELL R510 局域网虚拟化资源池 DELL 2 套

10 DELL MD1200 局域网全文数据备份阵列 DELL 1 套

11 DELL R420 惠南办公点原馆库系统服务器 DELL 1 套

12
DELL

MD3200i
惠南办公点原馆库系统磁盘阵列 DELL 1 套

13 DELL R410 局域网全文数据备用服务器 DELL 1 套

14 华为 S5600T 局域网磁盘阵列 华为 1 套

15 华为 S5600T 局域网磁盘阵列 华为 1 套

16 定制阵列 局域网全文数据备份阵列 定制 1 套

17

定制磁盘阵

列（SMARTOR

I160）

局域网媒资系统二级存储 德拓 1 套

18 CF60 多媒体教室系统服务器 DELL 1 套

19
Huawei

RH2288V3
局域网分布式存储服务器 华为 3 套

20 DELL R730 局域网桌面虚拟化服务器 DELL 2 套

21
Huawei

RH2288HV3
局域网分布式存储服务器 华为 1 套

22 DELL R730 统一数据支撑平台节点 DELL 1 套

23 DELL R730 媒资系统服务器 DELL 5 套

24
TS-1231XU-R

P
NAS 网络存储器 QNAP 1 套

25
Huawei

RH2288HV3
局域网分布式存储服务器 华为 2 套
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26 DELL R730 门禁系统服务器 DELL 1 套

27 DELL R730 统一数据支撑平台节点 DELL 1 套

28 DELL R730 统一数据支撑平台节点 DELL 2 套

29 DELL R730XD 档案全文数据备份大容量服务器 DELL 1 套

30
Huawei

RH2288H V3
局域网分布式存储节点 华为 1 套

31 DELL R730 虚拟化环境备份服务器 DELL 1 套

政务外网平台

1 SUN V880 政务外网文件系统及备份服务器 SUN 1 套

2 SUN V880 政务外网 Oracle 数据库服务器 SUN 1 套

3 SUN 3510 政务外网备份阵列 SUN 2 套

4 IBM 4700

政务外网磁盘阵列

IBM 1 套

5

IBM

4000(Exp810

)

IBM 1 套

6

IBM

4000(Exp810

)

IBM 2 套

7 DELL R720 政务外网虚拟化资源池 DELL 1 套

8
DELL

MD3600f
政务外网磁盘阵列 DELL 1 套

9 华为 S2600T 政务外网磁盘阵列 华为 1 套

10 DELL R730 政务外网虚拟化资源池 DELL 1 套

11 DELL R730 政务外网桌面虚拟化服务器 DELL 1 套

12

TaiShan

200K

2280K(2*32

核)

市局民生档案利用系统（跨馆查询）

前置机
华为 1 套

因特网平台

1 SUN 3510 因特网磁盘阵列 SUN 2 套

2 DELL R910 因特网虚拟化资源池 DELL 1 套

3 DELL R720 因特网虚拟化资源池 DELL 1 套

4 DELL R720 因特网桌面虚拟化服务器 DELL 1 套

5 华为 S2600T 因特网磁盘阵列 华为 1 套

软件产品

1 数据库 Solaris Solaris 4 套

2 数据库 Oracle Database 9i Database 1 套

3 系统软件 Windows Server 2003 标准版 Microsoft 13 套

4 系统软件 Windows Server 2003 企业版 Microsoft 1 套

5 数据库
Veritas（包括 Storage Foundation、

Cluster Server、NetBackup、HSM）
Veritas 1 套

6 虚拟软件 VMware vCenter Server V5 VMware 1 套

7 虚拟软件 VMware vSphere V5 VMware 1 套
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8 数据库 TRS 全文数据库系统 V6.8 TRS 1 套

9 文件软件 TRS 全文检索网关 V4.5 TRS 1 套

10 系统软件 Windows Server 2008 标准版 Microsoft 2 套

11 系统软件 Windows Server 2008 标准版 Microsoft 17 套

12 数据库 SQL Server 2005 标准版 Microsoft 2 套

13 备份软件 SyncBackpro V6 SyncBackpro 1 套

14 虚拟软件 VMware vCenter Server V5 VMware 1 套

15 虚拟软件 VMware vSphere V5 VMware 2CPU 套

16 存储软件
Huawei FusionStorage V100R003 分

布式存储许可
Huawei 96TB 套

17 存储软件
Huawei FusionStorage V100R006 分

布式存储许可
Huawei

150T

B
套

18 数据库 Oracle Database 12c Oracle
25

用户
套

19 企业办公软件 帆软 Fine BI 5.0＋Report 9.0 Fine 套

20 备份软件 联鼎云备份软件 联鼎件
50TB

许可
套

21 杀毒软件 亚信防病毒软件（DS V20.0） 亚信 1 套 套

22 桌面管理 联软桌面管理软件 联软

150

个许

可

套

23 数据库 达梦数据库管理系统 V8.1 达梦 1 套

24 服务器软件 东方通应用服务器软件 V7.0 东方 1 套

25 系统软件 统信 UOS V20 服务器操作系统 统信 1 套

26 管理软件
亚信安全端点安全管理系统 ESM

V8.0
亚信 1 套

服务器虚拟平台

1 虚拟机 文档一体化系统数据库服务器 ZW 1 套

2 虚拟机 文档一体化系统应用服务器 ZW 1 套

3 虚拟机 OA 应用服务器 ZW 1 套

4 虚拟机 OA 数据库服务器 ZW 1 套

5 虚拟机 电子签章应用服务器 ZW 1 套

6 虚拟机 分级管理系统数据库服务器 ZW 1 套

7 虚拟机 分级管理系统数据库服务器 ZW 1 套

8 虚拟机 分级管理系统文件服务器 INT 1 套

9 虚拟机 分级管理系统应用服务器 INT 1 套

10 虚拟机 分级管理系统跨馆查询服务器 INT 1 套

11 虚拟机 民生档案智慧服务平台服务器 INT 1 套

12 虚拟机 教育培训管理系统应用服务器 INT 1 套

13 虚拟机 教育培训管理系统视频服务器 ZW 1 套

14 虚拟机 浦东档案 APP 应用服务器 ZW 1 套

15 虚拟机 浦东档案 APP 互联网接口服务器 INT 1 套

16 虚拟机 浦东档案 APP 数据库服务器 INT 1 套
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17 虚拟机 浦东档案 APP 政务网接口服务器 ZW 1 套

18 虚拟机
浦东档案 APP 政务网消息队列服务

器
ZW 1 套

19 虚拟机 浦东档案微信公众号应用服务器 ZW 1 套

20 虚拟机 浦东开发开放 30 周年档案史料展 ZW 1 套

21 虚拟机

浦东数字档案馆系统应用服务器（数

字档案室系统、电子档案接收利用系

统）

INT 1 套

22 虚拟机
浦东数字档案馆系统数据库服务器

（政务网数据库服务、FTP 服务）
INT 1 套

23 虚拟机
浦东数字档案馆系统应用服务器（全

文检索服务和统一认证服务）
INT 1 套

24 虚拟机
浦东数字档案馆系统数据库服务器

（政务网数据库）
INT 1 套

25 虚拟机
浦东数字档案馆系统教育培训与监

督指导管理
INT 1 套

26 虚拟机
浦东数字档案馆系统互联网信息采

集
INT 1 套

27 虚拟机 浦东数字档案馆系统测试服务器 INT 1 套

28 虚拟机 浦东数字档案馆系统云防护服务器 INT 1 套

29 虚拟机
浦东数字档案馆系统微信服务平台

后台管理
INT 1 套
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4. 商务技术偏离表

商务、技术要求偏离表

响应方名称： 上海杉木电子科技有限公司

项目编号：310115000250117163037-15189390

序 号 服务名称 磋商要求 响应要求 偏 离 说 明

响应方代表签字：

(加盖企业公章)

日期：2025-9-8
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5. 法定代表人及授权书

5.1. 法定代表人证明

致： 上海市浦东新区档案局

兹证明 苗森 （姓名），性别： 男

年龄： 53 身份证号码： 210221197208260893 ，现任我单位 法人

职务，系本公司法定代表人（负责人）。

响应单位名称：（盖章）

日期： 2025 年 9 月 8 日
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5.2. 法定代表授权书

致： 上海市浦东新区档案局

兹委托 朱千驰 （姓名）全权代表我公司参与 档案信息系统支持平台（硬

件平台）维护项目、项目编号：310115000250117163037-15189390 的磋商活动，

受委托人由此所出具并签订的一切有关文件，我公司均予承认。

受委托人姓名： 朱千驰 性别： 男 年龄： 25

工作部门： 销售部 职务： 销售经理 联系电话： 17717594816

身份证号码： 445281200003013715 。

授权期限： 2025 年 9 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日

代理人无转委托权。

磋商响应单位： 上海杉木电子科技有限公司（盖章）

法定代表人： （签字或盖章）

被授权人签字：

日期： 2025 年 9 月 8 日
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6. 政府无违纪声明及证明

6.1. 无违纪声明

我单位参加 档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目 招标，郑重声

明承诺满足以下条件：

一、具有独立承担民事责任的能力；

二、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

三、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

四、具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

五、参加政府采购活动前 3 年内在经营活动中没有重大违法记录；

六、法律、行政法规规定的其他条件；

七、在本项目中提供的资料均真实、合法、有效。

我方声明如违反上述承诺，自愿承担相应的法律后果。

特此声明！

响应方法定名称和地址、邮编：上海杉木电子科技有限公司、上海市徐汇区

宜山路 333 弄汇鑫国际 1204 室 200030

电话： 4008160504 传真：__________________

响应方法定代表人或授权代表签字或盖章：__________________

日期： 2025 年 9 月 8 日

响应方盖章：________________________
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6.2. 无违纪证明

6.2.1. 信用中国截图
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6.2.2. 政采网、央采网截图
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7. 中小企业声明函

中小企业声明函(工程、服务)

本公司(联合体)郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》(财

库﹝2020﹞46 号)的规定，本公司(联合体)参加(单位名称)的(项目名称)采购活

动，工程的施工单位全部为符合政策要求的中小企业(或者：服务全部由符合政

策要求的中小企业承接)。相关企业(含联合体中的中小企业、签订分包意向协议

的中小企业) 的具体情况如下：

1.上海杉木电子科技有限公司，属于 软件和信息技术服务业 ；承建(承接)

企业为 上海市浦东新区档案局 ，从业人员 28 人 ，营业收入为 2,944,336.85

万元，资产总额为 27,585,823.54 万元，属于(□中型企业、☑小型企业、□

微型企业)；

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也

不存在与大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称(盖章：) 上海杉木电子科技有限公司

日期：2025 年 9 月 8 日
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8. 营业执照等证明文件

8.1. 营业执照
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8.2. ISO 质量体系认证
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9. 财务状况及社会保障金情况

我方 上海杉木电子科技有限公司 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第

一款第（二）项、第（四）项规定条件，具体包括：

1. 具有健全的财务会计制度；

2. 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。

特此声明。

我方对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

供应商名称（公章）

日期： 2025 年 9 月 8 日
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10.股东情况及管理人员情况

10.1.股东情况及管理人员查询截图
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10.2.主要股东和出资情况

我方承诺，以上信息真实可靠；如填报的股东出资额、出资比例等与实际不

符， 视为放弃中标(成交) 资格。

注：1.主要股东或出资人为法人的，填写法人全称及统一社会信用代码(尚

未办理三证合一的填写组织机构代码)； 为自然人的，填写自然人姓名和身份证

号。

2.响应方(响应单位)应按照占全部股份比例从大到小依次逐个股东填写，

股东数量多于 10 个的，填写前 10 名，不足 10 个的全部填写。

响应方代表签字：

(加盖企业公章)

日期： 2025 年 9 月 8 日

序号
名称

(姓名)

统一社会信用代码

(身份证号)

出资金额

(万元)

占全部股

份比例
备注

1 苗森 210221197208260893 1200 60%

2 张彦 21022119451128072X 800 40%
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11.响应方机基本情况介绍

11.1.基本情况介绍

1、单位名称：上海杉木电子科技有限公司

2、地址：徐汇区宜山路 333 号汇鑫国际 1204 室

3、邮编：200030

4、电话/传真：400-816-0504

5、成立日期或注册日期： 2001 年 6 月 18 日

6、行业类型：电子科技领城内的技术开发、技术咨询、技术服务等

11.2.基本经济指标（截止上年度 12 月 31 日止）

1、实收资本： 500 万

2、资产总额： 2758 万

3、负债总额： 1900 万

4、营业收入： 35065 万

5、净利润： 294 万

6、上交税收： 209 万

7、在册人数： 28 人
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11.3.其它情况

1、专业人员分类及人数：11 人

2、企业资质证书情况：ISO9001

3、其他需要说明的情况：公司前身成立于 1993 年。

我方承诺上述情况是真实、准确的， 我方同意根据招标人进一步要求出示

有关资料予以证实。

响应方授权代表签字：

响应方(公章) ：

日 期 ： 2025 年 9 月 8 日
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12.公司保密制度

12.1.保密目的

为增加员工的保密意识，保护公司利益和保守商业秘密，特制订以下保密制

度。

12.2.保密范围

本制度适用公司内所有人员，本制度应用于公司各类项目实施及运营、财务

管理、行政管理等各类工作。

12.3.保密职责

(1)全体员工根据保密制度，自觉遵守和执行保密协议;

(2)各部门领导对本部门员工执行和遵守保密制度负有直接责任，对下属的

违反保密制度的行为负全责;

(3)公司副总经理、总经理对本公司遵守保密协议和执行保密制度负有直接

责任，对下属违反保密制度的行为负全责:

(4)总公司副总裁、总裁对恒隆公司遵守保密制度和执行负有间接责任。

(5)综合管理部对本公司保密协议遵守和执行负有监督和检查权，并对保密

制度的执行和遵守负有连带责任。

12.4.保密内容

12.4.1. 商业密码的定义

指本公司不为公众所知悉，能为公司带来经济利益、具有实用性并经公

司采取保密措施的技术信息、经营信息以及公司根据法律、法规或惯例应当

视作商业秘密的其他信息。包括企业在活动中生成、收集、使用的，与现实

和未来业务相关的经营信息、财务信息、人力资源信息、客户信息、技术信

息、档案信息等。包括但不限于:

(a)公司各类会议内容、纪要及管理文件;

(b)公司的各种合同书、业务往来文件、业务治谈情况及投资和业务开
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展意向;

(c)各种合作的计划及材料、业务洽谈备忘录及有关资料;

(d)各类项目招标(议标)前的各种资料与底价:

(e)与公司关系密切的合作伙伴和客户的相关资料:

(f)公司营销策划资料及用户信息:

(g)驻场人员对用户信息的保密:

(h)其他属于保密范围内的事项。

(i)商业秘密的保守:保守秘密是指员工未经授权的情况下，不可以不

合理或非法手段获取、透露、使用、允许或协同他人使用商业秘密。

12.4.2. 商业秘密的使用

确需使用商业秘密的，由申请人提出，经部门领导、副总经理、总经理、

总裁审批，所有使用商业秘密的由书面批准为依据，否则视为泄密。

12.4.3. 商业密码的公开

商业秘密具有时效性，保密时效过后，由综合管理部根据执行管理层书

面签批，方可公布和通报，通报范围为涉及相关工作部门或相应的管理层。

未经公开的信息，一律为商业秘密。
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12.5.实施细则

12.5.1. 员工管理

全体员工在签订劳动合同时，签订保密协议，以明确责任和义务。

12.5.2. 收购、并购、合作等

在收购、兼并、合作等过程中，在商谈的前期阶段要求与外部单位签订

保密协议，符合上市规则要求，同时保证公司信息不被泄露，保证工作的顺

利进行。

12.5.3. 处罚机制

(a)因过失泄密，视情节分别给予 1000~8000 元的罚款，并予以通报批评，

情节严重的解除劳动合同;

(b)故意泄露机密者，公司将无条件解除劳动合同，并要求其赔偿经济损

失，直至追究法律责任;

(c)触犯国家法律者，移交国家司法部门处理，
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12.6.保密与知识产权承诺书

致：上海市浦东新区档案局：

我方了解国家和上海市浦东新区档案局（以下简称贵司）及其任何关联

公司的有关保密和知识产权保护的法律法规和相关制度，知悉应当承担的义

务和法律责任。为推进我方与贵司关于的业务合作（以下简称双方业务合作），

我方庄重承诺：

一、定义与范围

（一）除了法律规定外，贵司以任何形式（包括但不限于书面、口头、

图像、音影、或以样品、范本、计算机程序或其他形式）向我方披露的，所

有具有非公知属性的任何信息，均视为保密信息。

1. 前述“保密信息”包括贵司向我方提供的任何技术信息（包括但不限

于网络体制、技术标准、技术诀窍、持有技术情况、技术方案、拟申请知识

产权的技术成果、未公开的知识产权申请、技术开发方法、技术调研结果、

技术数据、技术构想、技术验证过程、技术测试结果等）以及经营信息（包

括但不限于业务模式、业务策略、交易手段、定价、原材料价格、劳务报酬、

支出费用；财务信息（包括成本、利润和销售）；市场策略；供货商、职员、

客户和潜在客户的姓名；与供货商、职员、客户、潜在客户进行的谈判和商

业合同；价格组成和内容、提案与合同；内部报告、执行办法等）。

2. 贵司向我方披露的，其从第三方获得并负有保密义务的前述信息亦视

为保密信息。贵司与我方相关的合作意向、拟合作事项、合作金额、正在或

即将进行的合作商谈内容、已终止合作关系等亦属于保密信息。

3. 前述“保密信息”不包括在披露时或其后已为公众所知晓的信息，但

因我方或其雇员过错直接或间接披露的除外。

（二）本承诺书中的知识产权是指技术和知识成果相关的权利或者权益，

前述技术果包括但不限于：发明创造、技术方案、技术体制、技术标准、思

路、概念、方法、软件（包括代码、程序、文档等）、商业秘密、作品、数

据和数据库等。

二、保密信息与知识产权使用
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（一）我方承诺仅将保密信息用于双方业务合作，并将促使我方董事、

经理、雇员、代理、顾问或其他可能接触上述保密信息的相关人员遵守以下

条款：

1. 前述保密信息仅供我方用于双方业务合作，且在任何状况下都不得有

损贵司利益。我方承诺不受时间限制地对保密信息执行严格保密（直至相关

信息不再属于本承诺书约定的保密信息条件），不以任何形式（包括任何媒

体、宣传渠道等）向任何第三方披露、出售、许可使用等，但我方的雇员和

/或顾问为服务双方业务合作而需要了解这些信息的除外；在上述除外情形

下我方承诺将告知其雇员和/或顾问保密信息的保密性质，并在他们事先书

面承诺接受本承诺书关于不披露义务的约束后方予披露。

2. 我方确有需要，向任何第三方披露保密信息以进行咨询时，应事先向

贵司说明情况，并取得贵司的书面同意。

3. 在我方或我方任何雇员和/或顾问被法律强制要求（或类似的法律程

序）提供任何保密信息时，我方应当以书面形式于三个工作日（包括第三个

工作日）内告知贵司，以便贵司寻求保护令或其他救济或放弃本承诺书保密

信息的不披露要求。如未取得保护令或其他救济，或者贵司放弃了保密信息

的不披露要求，我方或我方雇员和/或顾问应依法提供要求披露部分的保密

信息（客观上我方雇员和/或法律顾问因法律强制程序要求必须立即提供协

议保密信息的，不受上述限制，但仍应披露后三个工作日内告知贵司）。

4. 如我方与贵司未达成正式合作，或贵司要求返还保密信息，我方应于

15 个工作内（包括第 15 个工作日），向贵司返还置于我方的所有本承诺书

涉及的保密信息，及其复制件、摘要、注解等；我方应销毁并监督我方雇员

和/或顾问销毁所有分析文件和他们制备的包含或反映任何保密信息或为之

服务的其他文案、计算机文件；不保留任何复制件。销毁行为须以贵司书面

方式确认。在遵守前款规定条件下，我方仍须信守保密义务。

（二）对于贵司知识产权，我方已充分知悉以下要求承诺将严格遵守：

1. 如贵司向我方披露的保密信息中包含贵司的知识产权，我方将严格控

制该知识产权的知悉范围仅限于为评估双方合作所必要的我方工作人员，且

前述人员仅可将该知识产权用于评估双方潜在的合作关系，不得用于反向工
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程、内部研发、支撑其他项目等用途。如贵司与我方正式达成合作意向并签

署合作协议，我方将严格遵守合作协议中关于保护贵司知识产权的要求。如

我方未与贵司正式达成合作意向并签署合作协议，我方承诺不再以任何形式

使用该知识产权。

2. 除上述条款外，本承诺书或贵司向我方所披露的保密信息均不构成贵

司授予我司任何形式的知识产权转让及许可，亦不构成任何贵司就本承诺书

涉及的保密信息向我方提供任何形式的知识产权保证。

三、法律责任

1. 我方承认并同意，本承诺书涉及的保密信息及知识产权是贵司宝贵的

专有资产，我方任何违反本承诺书的行为均可能将导致贵司不可挽救的损失，

且该损失是金钱无法衡量与弥补的。因此，对于我方任何现实的或潜在的违

反本承诺书的行为，除金钱补偿之外，贵司还有权寻求临时救济方式，我方

将承担贵司因此遭受的全部损失，包括贵司为此支出的包括预期利益、直接

损失、诉讼费、合理律师费在内的费用。

2. 我方承诺，若因我方任何现实的或潜在的违反本承诺书的行为导致贵

司遭受行政机关、司法机关调查或处罚，我方将尽全力配合贵司澄清事实、

消除影响、恢复名誉、赔偿损失，并自觉自愿承担一切相应的法律责任。

三、本承诺书签署、履行、解释和争议解决均适用中华人民共和国法律

（不含港澳台地区法律）。凡因执行本承诺书所发生的或与本承诺书有关的

一切争议，双方应通过友好协商解决。如果协商不能解决时，任何一方均有

权向贵司所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。

四、本承诺书条款适用于贵司的任何关联公司所披露的任何符合本承诺

书约定的保密信息。“关联公司”是指贵司直接或间接控制的子公司/实体

组织、直接或间接控制其的母公司/实体组织、直接或间接被同一母公司/实

体组织控制的公司/实体组织。

五、我方违反本承诺书约定视为违约，无论赔偿给付与否，贵司均有权

不经预告立即解除与我方的合作关系。

六、本承诺书经我方法定代表人或其授权代表签署并加盖公章后生效。

本承诺书长期有效，直至该保密信息事实上已合法进入公有领域。
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七、无论明示或暗示，本承诺书或向我方所披露的保密信息并不构成双

方建立正式合作、签订正式合作协议的承诺。无论双方是否建立正式合作、

签订正式合作协议，我方均对保密信息负有保密义务。双方达成正式合作并

签署正式合作协议时，本承诺书将作为该合作协议的附件。

（以下无正文）

承诺方（盖章）：上海杉木电子科技有限公司

法定代表人/授权代表（签字）：

承诺日期： 2025 年 9 月 8 日
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13.服务质量承诺及保障体系和措施

13.1.服务质量承诺说明

致：上海市浦东新区档案局：

上海杉木电子本次提供硬件包修服务、备品备件服务、现场服务等。对

于 24 小时内无法修复的硬件故障，提供备机服务（备机用于应急使用）。

现场服务其中至少安排 1名项目负责人、2名技术工程师、若干二线工程师

为本项目服务，周一至周五（国定节假日除外）须保证运维现场有 2名技术

工程师（周六周日 1 名技术工程师），负责 7×8 小时现场运维，关注系统

运行状况，预防及处理故障，以及负责机房环境、卫生、安全及设备状态的

巡检。

针对本项目售后服务响应时间如下表：

公司全称（加盖公章）： 上海杉木电子科技有限公司

日期： 2025 年 9 月 8 日

地区 响应时间

上海
提供驻场工程师服务，可实时响应 7*8；若有需要，其他工程

师可于 4小时内到达用户现场，提供备品备件；

上海
提供同等规格或同等性能备品备件，保障 24 小时无法修复故

障。
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13.2.服务质量体系和措施

13.2.1. 服务概述

为了最大程度的保障浦东新档案局信息系统支持平台维护项目的正常运

行，将非计划中断时间降至最低乃至没有，最大限度上保护浦东新区档案局

的利益不受损失。杉木电子公司通过诚信、高效、灵活、快捷的综合服务提

供商进行现场专业化、技术支持，明确各系统稳定安全可靠的运行、达到最

高满意度为最终目的。

13.2.2. 服务目标

我司 IT 服务的基本目标是用户满意，我司向用户承诺提供高效、便捷、

专业、个性化的服务，随时听取客户的意见。我司一直以来把用户的利益放

在最高标准上，深信用户利益的保障也就是公司无形资产的增长，而用户利

益的保障很大程度上取决于服务的支持。为此，我司制定了实施及服务方式，

具体即，从项目开始设计、实施、交付运行整个过程中，与用户反复探讨，

深入了解要求，尽最大可能在项目完成的同时，为用户在技术上培养起一支

过硬队伍，可以由用户自身现场解决实际问题，达到科技的普及化，以适应

市场的迅速变化。我司技术支持与服务目标是：

13.2.2.1. 提供无忧环境

我司将集中公司的技术资源，全力解决用户遇到的技术问题和故障。同

时以预防为主，负责制定相应的预防保养计划和措施，积极协助用户解决信

息系统运行中的隐患，提升系统性能，减少系统停机时间，保障系统正常运

行，提高投资回报率。

13.2.2.2. 应用开拓和发展

我司负责向用户传递相关领域的计算机发展方向和产品信息，同时提供

系统设计、安装、使用、维护、技术咨询服务等，确保系统处于同行业领先

地位。
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13.2.2.3. 技术转移

通过对用户系统管理人员和操作人员多层次、多方位的技术培训/咨询和

日常操作指导，提高该部分人员的技术水平及工作效率，帮助用户建立一支

专业技术队伍。

13.2.3. 服务质量原则

由于本项目对安全性和高效性有较高的要求，为了更好的向用户方提供

完善的技术支持和服务，我们的技术支持和服务工作将围绕以上两个要求展

开工作并制定了以下原则：

13.2.3.1. 及时响应和处理原则

我司为本项目提供技术支持热线、技术支持网站、现场支持等手段，向

用户方提供及时的保修维护服务，对出现故障的设备迅速给予故障排除或更

换。在发生故障时，无论出现故障的设备是否属于本工程范围、责任是否在

我方，我们都将第一时间响应，以保障用户方系统的安全健壮为第一要务。

13.2.3.2. 确保可靠性原则

我司一支经验丰富、技术过硬的技术服务队伍，并建立了完整的服务体

系。本项目中我们将调配优秀并且稳定的技术团队为用户方提供各类技术支

持和服务，确保技术支持和服务的质量。

13.2.3.3. 主动性预付原则

在技术支持和服务工作中，我司一贯采取主动原则。通过主动与用户方

联系，及时了解本项目系统的运行状况；定期对系统进行例行检查，将隐患

消灭在萌芽状态；对发现的问题及时处理，并在检查完成后提供系统检测报

告及详尽的分析报告。

13.2.3.4. 确保专业性原则

我司以国际标准为核心理论指导、以人员、流程、工具为主线、以 ISO9001

质量体系为服务标准和保障，建立了以客户为中心的服务交付体系，确保向

用户方提供的服务具有安全且专业的水准。
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13.2.4. 服务质量标准

13.2.4.1. 标准化

基于符合国际标准的质量控制体系，形成标准化的作业流程，标准化的

文挡、标准化的服务用语等。

13.2.4.2. 电子化

针对具备上网条件的用户，提供远程登录、WEB 互动、在线支持等电子

化服务内容，逐步建立完善的电子化服务渠道。

13.2.4.3. 周到化

倡导基于用户满意度为 100%的个性化关怀；满足用户标准化服务以外的

特殊使用需要。

13.2.4.4. 主动化

定期回访制度，针对客户问题比对历史案例，提出预先解决方案，并保

证服务在短时间内到位。
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14.投入本项目主要人员表

序号 姓 名 职务 职称及资格证书
主要资历﹑经验及承担过的

项目

1 徐如远 项目负责人
H3CTE、H3CSE-Security、

Linuxplus等

上海世博会、公安感知网、

庆阳智算、点军人工智能等

2 俞聂敏 服务工程师
H3CIE、H3CSE-Security、

麒麟系统工程师等

进口博览会、上海智算、上

海期货信息、中芯国际等

3 马运章 服务工程师 H3CIE、麒麟系统工程师等海关电子口岸、国药集团等

注 ： 响应方应将表列人员的资历情况填写并附相关资质 证书及证明复印

件并加盖公章。

响应方授权代表签字：

(加盖企业公章)

日 期： 2025 年 9 月 8 日
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15.投入本项目人员情况

15.1.项目负责人情况介绍

1.一般情况

姓 名 徐如远 年 龄 42 技术职务 工程师

职 务 工程师 本合同中拟任职务 项目负责人 为申请人服务时间 17

学 历 本科

相关职业资格 H3CTE/Linuxplus 取得职业资格时间 2014

2.经 历

年 份

负责过的主要项目

(类型、金额) 该项目中任职 备 注

2024年

2023年

2023年

庆阳智算中心、1.2亿

点军人工智能、2950万

上海市域铁路城轨云、1900

万

技术负责人

服务工程师

服务工程师

备注： 以上信息均是真实有效的。

响应方授权代表签字：

(加盖企业公章)

日 期： 2025 年 9 月 8 日
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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15.2.工程师介绍

15.2.1. 技术工程师一

1.一般情况

姓 名 俞聂敏 年 龄 40 技术职务 工程师

职 务 工程师 本合同中拟任职务 服务工程师 为申请人服务时间 16

学 历 大专

相关职业资格 H3CIE/麒麟系统 取得职业资格时间 2022

2.经 历

年 份

负责过的主要项目

(类型、金额) 该项目中任职 备 注

2024年

2023年

2022年

上海智算中心、7000万

上海智算中心、1.3亿

哔哩哔哩、4500万

服务工程师

服务工程师

服务工程师

备注： 以上信息均是真实有效的。

响应方授权代表签字：

(加盖企业公章)

日 期： 2025 年 9 月 8 日
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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15.2.2. 技术工程师二

1.一般情况

姓 名 马运章 年 龄 25 技术职务 工程师

职 务 工程师 本合同中拟任职务 服务工程师 为申请人服务时间 4

学 历 本科

相关职业资格 H3CIE/麒麟系统 取得职业资格时间 2022

2.经 历

年 份

负责过的主要项目

(类型、金额) 该项目中任职 备 注

2024年

2023年

2022年

上海智算中心、7000万

上海智算中心、1.3亿

哔哩哔哩、4500万

服务工程师

服务工程师

服务工程师

备注： 以上信息均是真实有效的。

响应方授权代表签字：

(加盖企业公章)

日 期： 2025 年 9 月 8 日
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用

仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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仅 限 浦 东 新 区 档 案 局 投 标 使 用
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16.近三年完成类似项目情况

16.1.类似项目汇总表

( 附合同复印件，并加盖公章)

项目序号 1 2 3 4

项目名称
BILIBILI 网络设

备续保

2022年上海电信战略

大客户部现场办公业

务体验及技术支持服

2024年度云计

算基础实施续

保采购项目

新华三产品调

试服务项目

项目所在地 常熟 上海 上海 北京

项目采购人名称
上海哔哩哔哩客

户有限公司

上海电信科技发展有

限公司

上海期货信息

技术有限公司

北京华通安和

科技有限公司

项目采购人地址 上海 上海 上海 北京

项目采购人电话 15821232173 13761731546 13916845537 010-62603865

合同价格 1747037.00 268550.00 228500.00 3657000.00

开始日期 2021-12-2 2023-1-1 2024-7-15 2023-6-30

完成日期 2023-12-2 2023-12-31 2025-7-14 2023-12-1

项目负责人 刘小芳 宗绪鹏 张仁宝 张仁宝

技术负责人 徐如远 劳开钦 伍明凯 陶勇

项目描述
现场维修支持服

务7*24*4

7*24*4技术支持服务
7*24全天候服

务

现场维护及调

试

备注(用户反映)

备注： 各单位可根据各自的项目数量，调整表单的列数。

响应方授权代表签字：

(加盖企业公章)

日 期： 2025 年 9 月 8 日
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16.2.上海哔哩哔哩客户
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16.3.上海电信科技发展
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16.4.上海期货信息技术
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16.5.北京华通安和科技
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17.正在进行项目和用户好评

17.1.用户好评及表彰信



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 105 页 共 340 页



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 106 页 共 340 页

17.2.正在承接项目汇总表

项目序号 1 2 3

项目名称
铂尔曼酒店技术服

务维保服务项目

B站接入交换机

服务采购合同

B站常熟核心交换

机24年Q2服务项目

项目所在地 上海 上海 常熟

项目采购人名称
上海中星城置业有

限公司

上海哔哩哔哩科

技有限公司

上海哔哩哔哩科技

有限公司

项目采购人地址 上海 上海 上海

项目采购人电话 15692101890 15221235273 15221235273

合同价格 214000.00 93659.00 151433.00

开始日期 2023-9-1 2024-6-1 2024-4-23

完成日期 2025-8-31 2026-12-31 2025-4-22

项目负责人 方芳 刘小芳 刘小芳

技术负责人 周海波 伍明凯 伍明凯

项目描述
7*24*4技术支持服

务

7*24全天候服务
7*24*4技术支持服

务

备注(用户反映)

备注： 各单位可根据各自的项目数量，调整表单的列数。

响应方授权代表签字：

(加盖企业公章)

日 期： 2025 年 9 月 8 日
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17.3.上海中星城置业
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17.4.上海哔哩哔哩科技
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17.5.常熟哔哩哔哩科技
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第二部分、技术标

1. 投标公司简介及重难点分析与应对

上海杉木电子科技有限公司作为 ICT 技术解决方案专家,始终秉持着“合作

共赢”的经营理念，以客户需求为核心.为客户提供个性化定制方案。杉木电子

致力于为各行业数字化转型贡献全部力量。

杉木电子深耕行业 30 余年，以“满足客户一切需求”为出发点，不断丰富

自身产品和服务，为各行业各场景提供智慧办公、智慧校园、智慧医疗、智慧城

市、智慧园区、云计算、信息安全、物联网等个性化解决方案与服务，在金融、

教育、互联网、政府、运营商、能源、医疗等行业数字化转型实践经验。

杉木电子目前与国内外知名厂商建立深厚的合作伙伴关系，华为、新华三、

麒麟、达梦、深信服、奇安信等国内外知名品牌，并在全国多地建立分公司。
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1.1. 投标综合说明

本文件系上海杉木电子科技有限公司针对“2025 年度浦东新区档案局档案

信息系统支撑平台（硬件平台）维护项目”撰写的技术标方案。我司谨向上海市

浦东新区档案局全面阐述本次运维服务的各项内容，具体包括服务目标、服务范

围、服务方式、响应时效、服务流程、具体服务内容、管理机制、验收标准以及

未来系统优化建议等，力求通过清晰、专业的表述，展现出我司对本项目的高度

重视与综合服务能力。

能够受邀参与本次运维服务项目的投标，我司深感荣幸。在认真研读招标要

求的基础上，我们已组织专业技术团队对用户方的实际需求进行了多轮深入分析

与评估，以确保本技术方案内容详实、规划科学，并完全契合贵局对系统稳定性、

安全性与持续可用性的要求。

若荣幸中标，我司承诺将投入充足的人力、技术与设备资源，制定周密详实

的项目前期准备工作计划与整体运维服务实施方案。我们将充分发挥在信息技术

服务领域积累的丰富经验和技术管理优势，以体系化、标准化和智能化的运维模

式，保障贵局档案信息系统支撑平台（硬件部分）的高效、稳定与安全运行。

我司诚挚期望能够藉此机会，与浦东新区档案局建立长期、稳定的战略合作

伙伴关系。我们将以高度负责的态度、领先的运维理念和持续改进的服务体系，

为贵局提供全方位、专业化、响应迅速且品质可靠的技术支持与服务保障，助力

浦东新区档案事业信息化发展迈向新台阶。
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1.2. 投标公司相关资质
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1.3. 投标公司针对本项目优势

我司自1993年成立以来，近30年深耕IT领域，汇聚资深工程师团队，具备

雄厚技术实力与服务经验。公司代理多品牌网络、服务器、安全及软件产品，

拥有丰富的产品资源与综合解决方案能力，能精准匹配客户需求，提供稳定、

高效、可靠的运维支持，保障系统长期稳定运行，为客户创造持续价值。

我司与去年开始参与档案局信息支撑平台(硬件平台)的整体运维。我们已

对本次运维项目的要求做出了深刻解读，更有效的为此次服务范围所涵盖的服

务器、网络设备、存储、网络安全、数据库、虚拟化、机房环境、备份恢复等

软硬件设备和业务系统提供更为有效的整体运维服务。针对日常运维管理，我

司创新设计了多纵多横运维团队体系，确保服务结构清晰、责任到人、响应高

效。运维管理团队统筹规划；运维驻场团队提供一线快速响应；二线巡检团队

负责主动预防；二线技术专家团队精准定位和解决，三线原厂技术兜底攻坚客

难，形成从预防到修复的闭环管理。这种架构确保了所有技术问题都有专人负

责，实现了知识的深度积累与问题的精准快速解决，从而全面提升运维服务的

质量与效率，保障系统稳定。

针对本项目，我司核心优势在于构建了高效协同的备件保障体系。该体系

以档案局现场库为快速响应核心，公司总部库及品牌商在线库提供强大后备支

援。通过统一的备件管理系统进行智能调度，此金字塔式结构确保了备件获取

的及时性与精准性，能极大缩短平均修复时间（MTTR），显著提升系统可用性。

我们凭借近30年的资源积累，能有效整合周边项目资源，为本次运维服务的连

续性与稳定性提供坚实可靠的物资保障，最大限度降低停机风险。

针对本项目现场设备系统繁杂、老旧且品牌众多的挑战，我司的核心优势

尤为突出。我们凭借近30年的集成、运维服务积淀，与众多设备供应商及技术

服务商建立了稳固的合作关系。这对于处理已停产、市面难寻备件的设备故障

至关重要。我方工程师不仅能凭借丰富经验快速精准定位故障点，更能高效协

同原厂及供应商资源，迅速调动技术力量与稀缺备件，形成解决问题的闭环。
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1.4. 针对本项目重难点分析和应对措施

本次档案局运维的项目包含 3 个系统平台（局域网平台、政务外网平台、

互联网平台）， 包括网络、安全、主机、存储、虚拟化、机房工程等众多系统，

从招标文件来看，部分系统设备清单可能需要细化更新迭代。本次运维的多个

系统关联性强，专业性要求高，对运维团队的专业性，稳定性有很高的要求。

各专业均根据招标文件要求选择专业能力优秀的技术人员持证上岗，并对人员

职业素养进行确认，人员长期稳定，定期培训考试。根据实际情况， 对各类故

障应急处理进行规划处理，制定应急处理操作手册，并定期更新。每年定期组

织演练， 确保小概率事件发生时能快速解决。

1.4.1. 项目重难点分析

1) 系统老旧与复杂性高：运行20年以上老系统，品牌杂、多代共存，部分

设备停产，备件稀缺，兼容性风险极大。

2) 多网络隔离与安全风险：需同时维护局域网、政务外网、互联网三套逻

辑/物理隔离网络，边界安全策略复杂，跨网数据交换存在安全挑战。

3) 架构稳定性挑战：老旧硬件故障率随年限急剧升高，单一设备故障可能

引发系统性风险，保障业务连续性压力巨大。

4) 技术文档与知识缺失：历经多年，原始技术文档可能遗失，系统架构和

配置依赖老员工经验，存在知识断层风险。

5) 现代运维体系融合难：传统静态运维模式难以满足当前业务需求，如何

将自动化、监控预警等现代运维融入老旧环境是一大挑战。

6) 备品备件充分性要求：信息系统支持平台整体设备情况使用年限较久，

并且部分设备仍在运行核心业务系统， 对系统的稳定性和对运维时效性有很高

的要求。

7) 信息安全的建设：整体系统环境较为复杂，在信息安全建设方面仍需要

进一步针对核心 业务系统进行系统建设，保证核心业务系统安全，降低档案信

息的泄露风险。
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1.4.2. 针对性应对方法

1) 系统性评估与生命周期管理：

进行全面深度巡检，建立精准的资产台账和拓扑图。对核心老旧设备，启

动特级保障（现场库为快速响应核心，公司总部库及品牌商在线库提供强大后

备支援。通过统一的备件管理系统进行智能调度，确保了备件获取的及时性与

精准性，能极大缩短平均修复时间（MTTR），优先保障关键设备备件，制定分

阶段的现代化替代迁移计划。

2) 强化安全边界与纵深防御：

严格审核三网间边界安全策略（防火墙、网闸），部署终端准入控制。政

务外网严格遵循等级保护要求，互联网区域加强Web应用防护和威胁检测，构建

纵深防御体系。

3) 构建高可用与快速响应能力：

优化现有网络架构，尽可能利用现有资源构建冗余。结合 “多纵多横”

运维团队，驻场团队快速一线响应、二线专家远程支撑、三线原厂攻坚克难，

确保故障定位与处理的效率，最大化缩短业务中断时间。

4) 知识管理与标准化：

实施“知识沉淀”计划，由技术专家团队牵头，在巡检和排障中全面更新

技术文档。建立标准操作程序（SOP），将个人经验转化为团队资产，降低对个

人的依赖。

5) 引入智能运维与渐进式改造：

部署集中监控系统，实现对网络、主机、存储的性能与故障告警。优先在

虚拟化、云计算等较新领域推行自动化运维脚本，提升效率，为全局现代化改

造积累经验。

6) 依托成熟的供应商合作生态：

现场设备系统类型较多，设备使用年限较久，涉及的设备品牌及供应商 情

况复杂，更有部分设备已经停产，市面上已难以找到相关备件，我司通过30多



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 150 页 共 340 页

年的经验积累，依托成熟的供应商合作生态，高效解决老旧复杂设备的故障与

备件难题。

7) 成熟的应急管理体系：

杉木电子经过30多年发展积累、已经形成了成熟的应急管理体系，具备大

量可操作性强的操作手册、应急预案、演练预案和重保要求， 并且每年组织演

练，确保小概率事件发生时能快速解决。全面覆盖各应用系统并在突发事件的

事前、事发、事中、事后阶段发挥关键支撑作用。
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2. 投标公司服务规范及管理

2.1. 公司服务规范

2.1.1. 项目人员组织

为确保本次信息系统运维服务高效、专业地开展，我司严格依据用户方运

维需求——包括对网络、安全、主机服务器、存储、备份等硬件设施，以及数

据库、中间件等系统软件的日常维护、应急处理，同时覆盖防病毒、日志审计、

安全通告及技术培训等服务内容——特成立专项服务项目组。项目组采用角色

清晰、责任到位的组织结构，允许符合条件的人员兼任多个角色，具体组成如

下：

 服务工程师：负责网络设备、安全设备、主机服务器、存储及备份系统等硬

件和基础软件的日常监控、维护及一般性故障处理，保障系统稳定运行。

 高级系统工程师：主导项目中出现的重大故障排查与解决，负责系统变更方

案的设计与实施，指挥应急响应工作，提供更深层次的技术支持与根因分析。

 服务经理/项目经理：全面负责项目的组织、协调与进度控制，管理服务交

付过程，与客户保持沟通，确保运维工作按既定目标和质量要求推进。

 质量管理人员：负责运维服务全过程的质量控制，监督各项流程和标准的执

行情况，处理客户投诉及改进建议，推动服务质量持续提升。

 客户服务部经理：负责制定和优化标准化服务流程，组织实施项目组成员的

绩效评估与技能培训，不断提升团队整体服务水平和客户满意度。

该项目组结构兼顾技术纵深与管理横向协调，既确保一线运维响应的及时

性，也强化高层技术支持和管理的系统性，真正做到责任到人、流程闭环，为

信息系统提供可靠、安全、连续的运维保障。
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2.1.2. 人员情况表

序号 姓 名 职务 职称及资格证书
主要资历﹑经验及承担过的

项目

1 徐如远 项目负责人
H3CTE、H3CSE-Security、

Linuxplus等

上海世博会、公安感知网、

庆阳智算、点军人工智能等

2 俞聂敏 服务工程师
H3CIE、H3CSE-Security、

麒麟系统工程师等

进口博览会、上海智算、上

海期货信息、中芯国际等

3 马云章 服务工程师 H3CIE、麒麟系统工程师等
海关电子口岸、国药集团等

注：详见商务标部分 第 15 章 人员情况表

2.1.3. 人员行为规范要求

(1) 遵守用户的各项规章制度，严格按照用户相应的规章制度办事。

(2) 与用户运行维护体系其他部门和环节协同工作，密切配合，共同开展技

术支持工作。

(3) 出现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时，及时向负责人报告。

(4) 现场技术支持时要精神饱满，穿着得体，谈吐文明，举止庄重。接听电

话时要文明礼貌，语言清晰明了，语气和善。

(5) 遵守保密原则。对被支持单位的网络、主机、系统软件、应用软件等的

密码、核心参数、业务数据等负有保密责任，不得随意复制和传播。

2.1.4. 技术支持规范要求

运维服务人员应始终秉持耐心、细心和热心的服务态度，以高度的责任心

对待每一项运维任务。所有工作须严格执行“事事有记录、事事有反馈”的原

则，确保运维过程可追溯、结果可验证。遇到重大问题或异常情况，应立即按
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流程上报，并积极配合处理，保障问题及时闭环。同时，必须严格遵守工作作

息时间，服从项目安排，并严格遵循既定的服务工作流程和操作规范，以专业

化、标准化的服务支撑系统稳定运行，提升客户满意度。

(1) 现场支持工程师应着装整洁、言行礼貌大方，技术专业，操作熟练、严

谨、规范；现场支持时必须遵守用户单位的相关规章制度。

(2) 现场支持工程师在进行现场支持工作时必须在保证数据和系统安全的前

提下开展工作。

(3) 现场支持时出现暂时无法解决的故障或其他新的故障时，应告知用户并

及时上报负责人，寻找其他解决途径。

(4) 故障解决后，现场支持工程师要详细记录问题的发生时间、地点、提出

人和问题描述，并形成书面文档，必要时应向用户介绍故障出现的原因及预防方

法和解决技巧。

2.1.5. 信息保密要求规范

鉴于本次运维服务项目属于政府项目，对日常维护过程中产生的各类文档

均有严格的保密管理要求。我司作为长期服务于政府、金融等敏感行业的IT企

业，始终将信息安全与保密工作置于首位。公司从高层管理者至一线工程师，

均高度重视保密信息的管理，并通过常态化培训与制度约束，确保保密意识深

植于每一位员工的日常行为中。

公司领导持续强调保密管理的重要性，并将其作为新员工入职培训的核心

内容，系统宣讲保密法规、企业保密政策及实操要求。此外，我司已建立一套

专门针对保密项目的档案管理制度，涵盖文档的撰写、整理、归档、存储及传

输等全流程，确保各环节均符合保密规范。所有涉密信息均按权限严格控制访

问，操作过程全程留痕，实现可追溯、可审计。

我司郑重承诺，未经用户方书面许可，绝不会将运维服务过程中接触的任

何信息泄露予任何第三方。具体管理细则详见我司《机房安全管理制度》及《

安全保密管理制度》。
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2.1.6. 资料归档要求规范

日常运维工作中，工程师在执行系统巡检及各类技术服务时，均须严格按

照规范完成相关文档的记录与整理，确保每一项操作均有据可查、所有变更可

追溯。服务经理负责对文档进行统一审核、归档与管理，保障维护记录的完整

性、一致性和可检索性。通过系统化的配置管理，不仅有效提升了故障排查与

变更控制的效率，也为系统持续优化提供了可靠的数据基础，全面增强运维服

务的透明性与可靠性。

操作的可追溯与可查询对运维服务的质量保障至关重要。因此，配置管理

是我公司运维服务体系中的核心组成部分，其重点在于对各类文档的规范化、

全生命周期管理。我们建立了一整套完善的文档管理机制，涵盖从模板制定、

内容填写、变更记录到定期备份等各个环节。

在本次运维服务中，我司所提供的所有技术文件将确保全面、完整且内容

详实，能够准确反映运维服务的各个环节与成果，切实满足浦东新区档案局档

案信息系统支撑平台运维服务项目顺利实施的各项需要。所有交付的文档和资

料均同时提供电子文档与纸面文档两种形式，其中电子文档统一采用简体中文

版Word格式，以保证文档的通用性、可编辑性与长期可读性，便于归档、查阅

及后续管理。
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2.2. 公司服务管理

2.2.1. 安全文明管理

项目安全控制必须严格遵循“安全第一、预防为主”的方针。项目经理作

为安全生产的总负责人，应建立健全完善的安全管理体系与安全生产责任制，

组织制定安全施工组织设计或专项安全技术措施，确保项目安全目标的全面实

现。

项目组应围绕项目实施过程中“人的不安全行为、物的不安全状态、环境

的不安全因素以及管理缺陷”等各类风险，系统开展安全控制工作。必须建立

健全施工安全生产教育制度，定期组织安全培训与考核，增强全员安全意识与

风险防范能力，从源头杜绝安全事故发生，保障项目全程处于受控、安全状态。

2.2.2. 安全文明规范

项目现场的管理规范，应建立在施工核定区域内科学合理的空间设计与物

料器具定位管理标准化的基础之上，确保现场布局有序、通道畅通、区域功能

明确。项目组须紧密结合实际施工条件，严格遵循施工方案与进度计划要求，

系统性地进行施工区域的规划、设计、布置与使用管理，实现施工全过程场地

的动态控制与持续优化。

在施工过程中，项目组将严格执行环境保护与原有设施保护措施，对施工

区域内及周边环境、原有建筑结构、装饰装修及各类设施实施全面防护，确保

其完好无损。通过文明施工和标准化管理，最大限度地减少施工对现场及周边

环境的干扰，维持整洁、规范、安全的现场作业环境。

2.2.3. 安全文明检查

项目经理应定期组织项目组对安全控制计划的执行情况进行系统性检查、

考核与评估，针对实施中发现的不安全行为与隐患，需深入分析其成因，并制

定并落实相应的整改与防范措施，以实现持续改进。

项目组应依据项目实施过程的阶段特点及安全目标的具体要求，科学确定

各阶段的安全检查内容与重点，确保检查工作覆盖全面、重点突出。安全检查



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 156 页 共 340 页

应采取随机抽查、现场观察与实地检测相结合的方式，并详细记录检测结果。

对项目实施人员的违章行为应及时予以纠正，确保各项安全制度和操作规程在

现场得到有效执行，保障项目全程安全受控。

2.2.4. 施工安全管理

在项目实施过程中，我司将积极与施工区域所涉及的各部门进行沟通协调，

严格遵循国家、上海市相关法律法规、政策文件及标准规范，并充分参照相关

单位的管理要求，全面贯彻落实文明施工与安全生产的各项措施。在确保施工

进度的同时，我司郑重承诺，施工活动绝不干扰区域内相关部门的正常办公秩

序与业务流程。

我司始终将施工安全置于首位，高度重视并切实落实各项安全管理制度与

防护措施。如因施工操作造成任何人身伤害、财产损失或由此引发的行政处罚

（包括但不限于罚金等），一切责任及经济损失均由我司独立承担，绝不牵连

业主单位。

若因施工行为导致任何纠纷或法律诉讼，我司将主动负责处理并承担相应

法律后果，确保业主方不因此卷入任何争议或法律程序，切实保障业主权益不

受影响。

2.2.5. 消防安全管理

在本项目中，消防安全是项目顺利实施与系统稳定运行的重要保障，主要

涵盖设备运行环境的消防安全以及施工作业过程中的消防安全两大方面。我司

将严格遵循国家及上海市相关消防法规与技术标准，结合项目实际特点，制定

并落实全面、科学的消防管理措施。

一、设备运行环境的消防安全

本项目所涉设备均部署于室内环境中。这些室内运行环境为既有建筑空间，其

原有设计及现有设施已包含符合规范的消防安全系统，如烟感报警装置、自动

灭火设备、消防栓及应急照明等。鉴于此，本项目不再对基础消防设施进行重

复建设，而是将重点放在现有设施的合规使用与增强管理之上。
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为确保设备运行环境具备良好的防火能力，我司将严格执行以下措施：

设备安装位置周围严禁堆放易燃易爆物品，保持设备间距符合散热与应急操作

要求，并在关键区域设置防火隔离设施，以有效阻隔外部火情对设备造成的损

害；

在设备选型与部署阶段，优先选用具备良好散热性能的机箱与组件，对核心设

备及高负荷节点加装温度监测与集中报警系统，实时监控设备运行温度，杜绝

因设备过热而引发的火灾隐患；

在系统设计与设备安装过程中，将严格依照电气安装规范与技术规程施工，确

保所有线缆敷设、接地与负载设计科学合理，坚决防止因短路、过载、接触不

良等电气故障诱发的火灾事故。

二、施工作业过程中的消防安全

本项目施工全部在室内进行，作业过程中的消防管理至关重要。我司将建立健

全施工现场消防安全责任制，明确各级人员职责，并对所有进场人员进行专项

消防安全教育，切实提升防火意识与应急处理能力。

在具体作业中，将严格执行以下规定：

严格禁止在室内施工区域使用明火作业，严禁吸烟，并设置明显禁火标志及专

人巡查；

所有临时用电线路须由专业电工敷设，实行审批与巡检制度，确保电缆材质、

线径、接口及保护装置符合安全标准，坚决杜绝私拉乱接；

加强接地与防雷管理，对重要施工机具及临时配电系统设置可靠的接地保护，

雷雨天气下暂停室外关联作业；

施工现场配备足量灭火器、消防沙箱等应急设备，并保持消防通道畅通，确保

一旦发生火情可迅速响应、有效扑救；

我司承诺，在整个项目周期内将持续开展消防隐患自查与整改，积极配合

业主及消防管理部门监督检查，全力确保项目实现“零火情”目标。如因我方

施工不当引发消防事故，我司将承担全部责任及相关损失。



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 158 页 共 340 页

3. 投标公司针对本项目服务

3.1. 服务定位

浦东新区档案局2025-2026年度档案信息系统支撑平台（硬件平台）维护项

目，旨在通过先进、标准化和可控的技术手段，结合科学的运维工具与系统方

法，对系统运行状态进行全面监控与智能分析，准确评估运行趋势，精准定位

潜在瓶颈，并制定具有针对性的维护策略与操作规程。该项目以实现系统持续

稳定运行、保障各项性能指标高效达标为核心目标，确保故障响应与处理流程

迅速有效，不断提升系统运行质量。同时，通过系统性优化与潜力挖掘，致力

于构建一个良性循环、持续改进的运行生态，为档案信息系统的长期可靠运行

提供坚实基础。

基于我司对该支撑平台的深入理解及与用户的充分沟通，本次运维服务的

总体目标包括：建立高可用、高可靠的硬件平台运维保障体系，实现从被动响

应向主动预防的运维模式转变；通过规范化、精细化的管理流程，显著提升系

统整体可用性与业务连续性；依托专业团队与成熟的服务体系，为用户提供及

时、专业、可信赖的全生命周期运维支持，全面满足浦东新区档案局在当前与

未来业务发展中对信息系统稳定性、安全性与性能的严格要求。

3.2. 服务目标

3.2.1. 备品备件服务

我司将提供全面且科学的备品备件解决方案，并确保该方案中所列的所有

产品备件库有对应可替代的产品，以有效保障运维服务的高效性与响应及时性。

针对客户运维范围内出现24小时内无法修复的硬件故障，我司将及时提供备机

支持，确保业务连续性和系统稳定运行。此外，我司将常态化对备件使用情况

进行详细记录与统计分析，并对更换频率较高的设备出具评估与汰换建议，助

力客户优化资产配置，提升整体运维管理水平。
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3.2.2. 硬件包修

对于服务范围内的设备及所有相关功能部件，我司提供全面的包修服务。

如有需要送修至原厂或第三方进行维修，所有由此产生的费用均由我司承担。

3.2.3. 驻场服务

为确保本项目运维服务的连续性与稳定性，我司将组建一支结构合理、职

责清晰的专业技术团队。团队配置至少包括1名项目负责人、2名技术工程师及

若干二线支持工程师。服务周期内（国定节假日除外），现场均安排工程师值

守：周一至周五确保2名技术工程师在现场，周六、周日至少安排1名技术工程

师，提供7×8小时的现场运维支持。

现场工程师将全面负责监控系统运行状态，主动预防与及时处理各类故障，

并定期执行机房环境、卫生及设备安全检查。此外，还涵盖日常巡检、系统变

更、升级操作以及其他客户提出的合理维护需求。通过规范化的流程与专人专

岗制度，我司致力于实现运维过程的可控、可追溯，有效保障系统稳定、高效

运行。

详细内容如下：

1) 日常维护工作要求

1 事件分析处理：处理系统的日常问题及系统维护管理工作，保障系统可

靠平稳运行；

2 及时处理日常系统健康巡检中发现的问题；

3 对系统故障进行分析和迅速做出处理，保证系统的不间断运行；

4 故障处理时限要求：核心业务系统故障要求 2 小时内恢复主要业务运

行；普通业务系统故障要求 4 小时内恢复业务运行；非业务系统故障要求 8 小

时内完成故障处理；

5 数据库系统维护：数据定期检查和整理，数据库的日常维护、故障处理、

性能监控及调优等；

6 系统升级与变更：根据需要进行系统升级与变更；

7 系统及软件安全的运行维护。
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2)服务器和系统日常维护要求

根据档案局服务器系统的实际运维需要，我司将提供全面而及时的技术支

持服务，主要包括故障诊断与处理、系统配置调整与变更、性能优化及日常维

护等。服务范围涵盖各类主流虚拟化平台及多种品牌的物理服务器操作系统，

通过规范化的流程和专业的技术手段，保障系统稳定、可靠运行，有效支撑档

案局各项业务的顺利开展。

1 配合新服务器上架、调试及迁移服务，操作系统、虚拟化平台、数据库

安装部署和配置工作；

2 配合应用开发商，针对应用系统提供操作系统、虚拟化、数据库等技术

支持和变更；

3 升级病毒库，确保所有服务器及时更新到最新版本；

4 定期每月对服务器操作系统升级安全补丁，确保操作系统无高危和中危

漏洞，低危漏洞尽可能修补；

5 定期每月做好服务器系统备份工作；

6 解决服务器和相关系统日常技术故障，保障服务器平台安全稳定运行；

7 每日检查小型机 VCS 集群状态，确保集群有效并运行正常。

3)网络安全日常维护要求

1 配合新设备上架、配置、调试等工作；

2 定期升级安全设备病毒库，确保系统更新到最新版本；

3 提供相应的交换机端口保护、广播风暴控制、端口快速启动、 DHCP 检

测、 环路检测等系统优化建议；

4 解决网络和安全系统日常技术故障，保障网络安全稳定运行；

5 配合应用开发商，针对应用系统调整网络安全策略，包括访问控制，端

口开放等；

6 针对重点网络和安全设备，定期做好配置备份工作，设备日常日志检查，

检查可疑日志并做好安全防护。
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4)虚拟化平台日常维护

1 对虚拟化平台软件提供软件升级服务，提供升级部署及支持服务，包括

升级必要性评估、风险评估、升级报告等；

2 配合、保障应用开发商针对应用系统的调整和故障处理，为应用开发商

提供稳定的虚拟化运行平台；

3 虚拟化软件日常维护管理，包括状态检查、报错信息检查、用户管理、

参数配置管理等工作；

4 针对虚拟化软件运行情况，结合虚拟化系统的结构特点和具体应用特性，

提供总体设计、规划咨询、系统重新部署服务；

5 提供虚拟化平台故障处理、系统变更、系统优化、安全加固、重点保障、

应急预案、性能分析等日常维护服务；

6 虚拟化运行平台中的服务器、存储、交换机等硬件的日常维护管理，包

括硬件配置信息管理、硬件变更调整、报错信息分析、协助硬件报修和 更换备件

等；

7 虚拟化软件的变更实施，包括新增应用系统虚拟机配置、虚拟机资源调

整、参数及配置调整、软件包安装、打补丁和版本升级等；

8 虚拟化软件的数据和系统备份、恢复、切换演练；

9 配合虚拟化软件平台中应用系统的调整和日常维护；

5) 操作系统日常维护

提供操作系统技术支持服务，内容包括档案局 AD 域控服务器、DNS 服 务

器等 Windows Server 功能组件技术支持。

1 针对 AD、DNS、WSUS 等系统提供技术支持；

2 针对 Windows Server 系统漏洞和补丁提供技术支持；

3 针对 Windows Server 系统提供系统修复技术支持。
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6) 数据库软件服务

1 保障数据库软件的正常运行；

2 日常巡检，定期对数据库的运行状态进行现场巡检；

3 对数据库的各个表空间进行监控；

4 对数据的账户安全进行检查和审计；

5 对数据库系统进行备份和数据恢复测试，保证备份数据的可用性。

6 保障数据库软件的正常运行。

7) 备份服务

1 保障备份系统软件的正常运行；

2 提供备份策略的优化、更新服务；

3 日常巡检，定期对备份状态进行现场巡检，对备份状态进行监控确认；

4 对备份数据存储空间进行监控；

5 提供备份数据恢复测试服务，保证备份数据的可用性；

6 根据需求提供备份系统迁移服务, 针对数据库提供日常数据备份和数

据 恢复等服务。

3.2.4. 系统健康检查

①系统日志检查分析：定期检查操作系统、数据库管理系统、中间件服务

器 等的系统日志记录，并针对错误日志信息、警告日志信息、提醒日志信息以

及系统任务执行情况日志信息进行分析及后续处理；

②硬件系统的健康状况检查：针对硬件系统运行日志、运行性能、运行状

态、 运行错误进行检查及处理。

3.2.5. 机房工程

负责机房工程所含 5 个子系统的日常维护和定期健康巡检。机房运维中各

子 系统运维或巡检内容要求如下：

1 机房环境监控检查和维修：

检查机房温湿度，根据机房温湿度及时消除机房工作环境存在的隐患。
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检查机房门禁系统的运行状况。

检查机房漏水情况，根据报警排除故障隐患。

检查UPS实时监控数据，如发现UPS工作异常及时处理。

检查各个监控开关工作状态，如发现开关工作异常及时处理。

检查环境监控系统软件报警功能，每次巡检检查漏水报警功能，短信

报 警功能，防止异常报警时短信不能及时发出。

2 UPS 检查维护：

现场及其外观检查。

设备显示屏报警信息检查。

风扇运转情况检查。

运行参数检查：输入电压电流、输出电压电流。

发现异常及时处理。

开关外观检查。

检测每路输出开关的电流并与以往数值比较。

3 门禁设备检查维护：

检查门禁进出记录。

开关门状态。

进门刷卡和出门按钮功能。

发现异常及时处理。

4 空调设备检查维护：

控制系统：检查显示单元是否正常，各设备参数是否正确，查看历史报 警

记录对报警内容进行分析消除隐患。

空气过滤器：检查空气过滤器。

加湿器。

发现异常及时处理。
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5 空调设备检查：

控制系统：检查显示单元是否正常，各设备参数是否正确，查看历史报 警

记录对报警内容进行分析消除隐患。

空气过滤器：检查空气过滤器。

加湿器进水。

发现异常及时处理。

3.2.6. 信息安全保障

① 提供保障系统信息安全的解决方案：要求提供有针对性的安全解决方案，

对系统的整体环境、业务环节、核心数据环境以及终端安全环境制定一整套安

全 解决方案；并根据解决方案提供软硬件环境进行现场优化调整；

② 对系统做信息安全风险评估：对物理环境、主机系统、网络与通讯系统、

数据库系统、网站系统、日志与统计报表、安全管理制度以及整体的信息安全

系 统进行全面的安全评估，识别出系统存在的风险，并提出相应的整改措施；

我司在运维期内提供每年 4 次安全风险评估，并且每次都提供安全报告；

③ 提供安全通告服务：提供漏洞信息通告、安全威胁通告、安全事件通告，

帮助档案局及时了解信息安全热点事件及安全威胁，及时做好安全防护措施；

④ 紧急安全事件的应急响应服务：为档案局提供紧急安全事件应急响应服

务，把威胁和风险降到可接受程度；

⑤ 根据相关等级保护/分级保护的规定以及档案局的安全需求，协助档案

局 进行等级保护的定级、评审、整改、完成，定期对系统进行信息安全测评；

⑥ 负责提供完善的安全评估和安全解决方案，主要包括如下内容，并且依

据评估可能存在的风险，进行相对应的安全整改。

⑦ 负责联系第三方安全评测单位，并安排组织相关的安全评测工作；

⑧ 负责根据第三方安全评测报告进行相关的安全加固工作。
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3.2.7. 系统分析和优化

①我司将对系统运行状态、效率及潜在故障隐患进行全面评估与深度分析，

精准识别系统存在的各类问题，并为决策提供数据支持与可行性解决方案。同

时，提出系统性优化建议，以及有关系统配置和变更管理的专业改进措施，助

力实现系统持续稳定和性能提升；

②结合操作系统、物理设备等资源， 从应用层、中间件层、数据库层、操

作 系统层和硬件层等各个层面进行分析，定位系统瓶颈，提出性能运维、资源

重组计划；

③我司将基于操作系统与物理设备等资源，从应用、中间件、数据库、操

作系统及硬件等多个层面开展全面分析，精准定位系统瓶颈，并提出针对性的

性能调优方案与资源重组计划，以提升系统整体运行效率和稳定性。

④在运维服务期内，我司将定期开展全面的系统分析与优化工作，每次服

务均提供详尽的分析报告、可行优化建议及实施方案，助力系统持续稳定高效

运行。

3.3. 服务进度计划

在项目实施阶段，我司项目团队将严格依据既定计划与规范流程，有序推

进各项运维服务工作。该阶段的核心任务包括日常运维服务的具体执行以及服

务管理体系的落实与持续优化。

日常运维服务将遵循周期性计划安排，按日、周、月、季度为循环单元，

系统开展巡检、监控、备份、性能分析及故障处理等操作。每日进行基础状态

检查与事件响应，每周执行系统性健康评估与日志审计，每月开展深度巡检与

资源优化，每季度实施综合性能评估与总结规划，从而形成闭环、可持续的运

维服务机制。

服务管理方面，我司将在项目启动初期即建立完整的服务管理流程和规范，

包括事件管理、变更管理、配置管理及服务级别管理（SLA）等。在后续服务过

程中，将结合信息系统的实际变更、业务需求变化及绩效反馈，定期对管理体
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系进行审查、评估与迭代优化，确保运维服务始终贴合业务发展需要，实现服

务质量持续提升。

通过结构化、周期化的服务安排与动态优化的管理机制，我司致力于在项

目实施全过程中提供稳定、可靠、高效的运维服务支持。

3.3.1. 服务计划

通过对用户方信息系统提供全面而细致的日常运维服务，我司将致力于高

效识别与处理服务范围内的各类安全故障及运行问题。在服务过程中，我们将

严格执行故障响应与处理机制，对每一个问题的发现、分析、解决及验证过程

实施全程详细跟踪与记录，确保所有操作可追溯、结果可评估。

依托部署成熟的监控工具与运维管理系统，我司将对系统运行状态实施

7×24小时不间断监控，实时采集并分析性能数据与日志信息，以及时发现信息

系统中的潜在风险与薄弱环节，实现从被动应对向主动预防的运维模式转变。

在此基础上，通过不断总结和提炼最佳实践，我司将协助用户方规范系统的日

常操作步骤与流程，明确操作权限与变更控制要求，显著降低因操作失误或管

理疏漏导致的系统中断。

最终，通过上述系统性、规范化、全周期的运维服务，我司将全力保障用

户方信息系统及其上层应用的连续性、稳定性与安全性，为业务开展提供坚实

可靠的技术支撑。

3.3.2. 计划管理

为确保本次服务项目的顺利推进与高质量交付，我司项目组在全面梳理当

前服务现状的基础上，结合项目实施目标，进行了系统性的分析和规划。我们

明确了服务管理全过程中所需生成的各类文档清单，并制定了日常工作必须严

格遵循的服务管理流程与规章制度，以形成规范化、标准化、可追溯的服务实

施体系。

在文档体系方面，我司将编制并维护包括服务实施方案、日常运维记录、

事件报告、变更申请、周期评估总结等在内的全套项目文档，确保每一项运维
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活动均有据可查、所有操作过程清晰可追溯。在流程与制度层面，项目组将严

格执行事件管理、问题管理、变更管理、配置管理及服务级别管理（SLA）等服

务管理流程，同时遵循已在《运维服务管理规范》《安全管理制度》等文件中

规定的操作准则，实现对服务过程的精细化控制和持续改进。

通过构建结构清晰、要求明确的文档与流程体系，我司旨在保障运维服务

在受控、有序、高效的环境中运行，最终达成项目目标，为客户提供稳定、可

靠、专业的技术服务支持。

3.3.3. 时间计划及进度表

3.3.3.1. 时间周期

2025-12-12―2026-12-11（暂定，以实际时间为准）

3.3.3.2. 时间计划表

序

号

时间 工 作 内

容

阶段成果/完成进度

1

2025-11 项 目 启

动

1、人员进场： 要求驻场工程师、高级运 维技术工程师、

服务主管人员进场，召 开项目启动会，明确项目要求、沟

通机 制和汇报机制（定期汇报、专题汇报、 应急汇报）等

内容

2、根据合同和招投标要求， 细化工作内 容、落实人员工

作职责和详细工作内容

2 2025-12

月

系 统 彻

查

对机房内现有软硬件设备进行整理和统 计，包括备件信息

等，并且更新接口对 照表，系统拓扑图等新表单。

系 统 备

对现有所有系统虚拟化平台、数据库平 台、网络和安全设

备配置进行统一的备 份
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份 1

3 2026-1 完 善 备

品备件

根据系统彻查结果，完善现有备件的情 况

4 2026-2

运 行 分

析 和 优

化 1

收集日常工作中的数据对系统进行评估 分析，并向用户反

馈可优化的空间。

系 统 升

级 项 目

确认

根据指定合同期间初步规划，将

2022-2023 系统优化升级的内容进行确 认，并准备相关的

方案

5 2026-3

安 全 评

估 1

根据等保（二级）指标进行安全评估， 并将不符合问题进

行整理，无法整改的 说明情况。

系 统 升

级 改 造

方 案 制

定

根据年初计划将系统更新的方案进行提 交。

6 2026-4

系 统 备

份 2

对现有系统进行统一的备份

系 统 健

康 巡 检

1

安排技术团队对档案局系统进行全方位 系统巡检。

7

2026-5

运 行 分

析 和 优

化 2

收集日常工作中的数据对系统进行评估 分析，并向用户反

馈可优化的空间。

安 全 评

估 2

对日常安全信息进行整理分析。

故 障 恢

复 演 练

选择演练内容，制定方案和计划对系统 进行故障恢复演练
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1

半 年 度

用 户 满

意 度 回

访

进行半年度用户满意度回访，针对用户不满 意内容提出整

改建议和措施

8 2026-6

系统更新设备 的采

购和确认

根据系统运行分析和优化方案、明确针 对本项

目需要增加的软硬件配置，制定 详细的深化设

计、实施和交付方案

系统备份 3 对现有系统进行统一的备份

系统健康巡检 2 安排技术团队对档案局系统进行全方位 系统

巡检。

9 2026-7 系统升级改造 实施 严格按照项目流程进行实施，减少对用 户应用

系统的影响。

10 2026-8

系统升级改造 实

施,并使运行 观察

对系统升级改造后的进行使运行观察，确保系

统的运行稳定

运行分析和优化 3 可对新上线设备进行运行分析，并且在 已完成

的项目的前提下，对其他系统进 行优化。

安全评估 3

系统备份 4 对现有系统进行统一的备份

11

2026-9

系统健康巡检 3 安排技术团队对档案局系统进行全方位 系统

巡检。

安全测评 联系上海安全测评中心对档案局进行安 全评

估工作

12 2026-10

系统备份 5 对现有系统进行统一的备份

故障恢复演练 2 选择演练内容，制定方案和计划对系统 进行故

障恢复演练

运行分析和优化 4
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3.3.4. 实施内容

 确定现场服务工程师工作内容、工作职责、工作范围及管理制度；

 确定服务服务工程师技术要求、现场服务工程师工作流程与日常工作内容（

日常机房工程巡检、日常设备巡检等）；

 确定现场服务工程师与用户方接口与流程；

确定事件管理文档与说明、以及故障的等级、分类、调查、分析、跟踪程；

 确定故障升级与上报流程；

 确定日常事件处理流程（按照故障等级进行划分）；

 现场服务工程师服务内容、服务提交文档目录。

13

2026-11

安全评估 4 对全年的安全整改进行数据整理，并对 整体系

统进行评估，评估其安全性

系统健康巡检 4 安排技术团队对档案局系统进行全方位 系统

巡检。

年度 kpi 考核 根据全年项目完成情况进行考核,决定 项目是

否进行验收

年度验收

完成整个年度的运维工作并将验收文档 整理

完毕。汇总一年来的故障记录，并 注明用了多

长时间解决。并将全年的工 作内容进行数据分

析，将档案局的整体 情况进行一个有效说明。
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4. 信息系统支持平台【硬件平台】现状分析

4.1. 系统现状概述

浦东新区档案局信息系统支撑平台自2005年3月启动建设，于2007年3月通

过专家评审并正式投入运行。该系统至今已持续稳定运行将近二十余年，取得

了显著的应用成效，为全区档案信息化工作提供了坚实可靠的底层支持。该平

台承担浦东新区档案局所有数据应用系统的运行、计算、存储及备份任务，通

过先进的计算机网络技术与系统集成方法，将客户机、应用服务、操作系统、

数据库管理系统及前端开发工具等软硬件资源有机整合，构建了一个综合、分

层、灵活且安全的信息系统运行环境。

档案局业务系统涵盖全面，主要包括：馆藏档案资源管理系统、接待服务

利用平台、电子阅览室系统、档案编研系统、电子数据检测系统、统一认证平

台、档案集成管理系统、BIM系统、签章系统、声像档案媒资系统、民生档案智

慧服务、分级管理系统、OA系统、电子档案接收利用、数字档案室系统、区块

链开放平台、教育培训管理、档案APP、微信公众号、互联网信息采集、监督执

法与教育培训系统等。这些系统共同支撑起档案管理、公共服务、内部办公及

信息发布的全面业务需求。

以实际应用需求为核心，浦东新区档案局构建了完整的信息化支撑硬件平

台，该系统可分为硬件与软件两大部分。硬件系统包括网络设备、安全设备、

服务器、监控设备以及存储备份设备等关键基础设施；软件系统则涵盖Solaris

操作系统、Windows操作系统、Linux操作系统、VMware虚拟化软件、数据库系

统、备份软件、监控平台软件及防病毒软件等重要组成部分。根据档案管理系

统特点与信息安全密级要求，整个硬件平台划分为三个物理或逻辑隔离的网络

区域：局域网、政务外网和因特网。

局域网作为档案核心业务承载网络，运行馆藏档案资源管理系统、接待服

务利用平台、电子阅览室系统、档案编研系统、电子数据检测系统、统一认证

平台、档案集成管理系统、BIM系统、签章系统及声像档案媒资系统等关键业务

系统，是档案数据管理和利用的核心区域。政务外网作为主要办公网络，部署

了民生档案智慧服务、分级管理系统、OA系统、电子档案接收利用、数字档案
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室系统等重要应用，支持日常行政与档案公共服务。因特网区域则主要为办公

人员提供互联网接入服务，并运行教育培训管理、档案APP、微信公众号、互联

网信息采集、监督执法与教育培训系统等面向公众的服务内容。

我司对该信息硬件平台具备全面而深入的了解，涵盖系统整体架构、各类

设备使用状态、物理与逻辑连接关系以及详细配置信息等多个方面。无论是从

全局架构还是局部子系统角度，均积累了丰富的技术认知与运维经验，能够为

系统的持续稳定运行提供有力保障。

下文将就本次运维服务所覆盖的系统硬件设备进行详细列举，并对各系统

设备的安装与配置情况作进一步说明。
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4.2. 机房总平面图及区域划分
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4.3. 硬件基础平台分析

4.3.1. 互联网平台

4.3.1.1. 概述

档案局因特网区域采用一台Cisco 3750交换机作为核心交换设备，承担该

区域网络流量的汇聚与转发核心职能。上行链路通过专业安全设备链路由电信

网络接入，具体依次经上网行为管理系统、智能防护系统及防火墙进行多层级

安全过滤与策略控制后，最终与互联网服务提供商连接，出口总带宽为300M，

为内部用户提供高速、安全的互联网访问通道。

下行连接则通过Cisco 2950接入层交换机及十多台无线AP设备，共同构建

覆盖广泛的办公及公共服务网络。该网络架构有效支撑了档案局培训系统的各

类用户、物业管理办公人员以及其他相关合作单位的多样化有线及无线接入需

求，为其日常办公、在线学习及业务协同提供了稳定、可靠的网络环境。

4.3.1.2. 设备清单

序号 设备 描述 品牌 数量

1 Catalyst3750X-48 工作组交换机（48 口） CISCO 1

2 HuaweiNIP2050 智能防护系统 华为 1

3 AC1300 上网行为管理 深信服 1

4 Catalyst2950G-48 工作组交换机（48 口） CISCO 1

5 HuaweiUSG6650 因特网防火墙 华为 1

6 ECP216B 机架式光电转换器 Postel 1

7 ECS3 光电转换器（多模） Postel 5

8 AP 无线 H3C 13

9 AC1300 因特网上网行为管理 深信服 1

10 LAS NX3 HD100 因特网日志审计 绿盟 1
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4.3.1.3. 拓扑图

4.3.2. 政务网平台

4.3.2.1. 概述

档案局政务外网采用两台H3C S5560X 交换机进行堆叠，共同作为该区域的

核心交换设备，在提升整体带宽与可靠性的同时，有效避免了单点故障，保障

网络核心的高可用性。上行链路经由IPS（入侵防御系统）、防火墙及一台Huawei

S5700交换机，安全可靠地连接至浦东新区电子政务中心，建立起符合政务网络

安全规范的外部互联通道。

下行通过多台Cisco 2950、H3C 5130S交换机和一台TPLink交换机共同构建

接入层，为档案局内部办公电脑及相关终端设备提供稳定、高效的有线网络接

入环境，支持日常电子政务、档案信息管理及协同办公等业务的开展。
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此外，为确保与上级单位之间的数据传输安全，档案局部署了一台天融信

VPN设备，与市档案局建立加密通信隧道。该链路有效保障了跨域档案查询及相

关业务系统在与市局进行信息交互过程中的机密性和完整性，全面符合政务网

络安全管理的政策与技术要求。

4.3.2.2. 设备清单

序号 设备 描述 品牌 数量

1 S5560X-52 工作组交换机（48 口） CISCO 2

2 Catalyst2950G-48 工作组交换机（48 口） CISCO 2

3 HuaweiS5700-24 华为交换机 华为 1

4 Catalyst2950G-24 工作组交换机（24 口） CISCO 3

5 HuaweiS5700-48 楼层交换机 华为 1

6 H3CS5130S 楼层交换机 H3C 6

7 IPS 入侵防御设备 东软 1

8 USG5150 防火墙 华为 1

9 TPLINK-16 二层交换机 Tplink 1

10 VPN 跨馆查询加密机 天融信 1

11 LogbaseH530 政务外网安全审计 思福迪 1

12 LogbaseHS100 政务外网日志收集器探针 思福迪 1

13 天清汉马安全隔离 局域网与政务网网闸 启明星辰 1

14 AC1000-D600 政务外网上网行为管理 深信服 1

15 IPSEC/SSL VPN 政务外网跨馆查询加密机 天融信 1

16 S5731-S48T4X 政务外网接入交换机 华为 1
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4.3.2.3. 拓扑图

4.3.3. 局域网平台

4.3.3.1. 概述

档案局局域网网络系统以两台H3C S7506E高端多槽位交换机作为核心交换

设备，采用关键部件冗余架构部署，有效保障网络核心的高可用性与业务连续

性。核心层负责高速数据交换、VLAN路由及全局策略控制，为局域网提供稳定

可靠的数据转发基础。

下行互联两台H3C S5560X-30F-EI交换机作为汇聚层，承担接入设备的流量

汇聚、策略实施和部分跨VLAN路由功能，实现对不同业务数据的有效管理与隔

离。接入层采用多台H3C S5130S-EI交换机，以千兆端口为档案局内部办公电脑、

档案查询窗口终端及相关业务设备提供网络接入。
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整体网络结构层次清晰、性能匹配合理，核心、汇聚与接入各司其职，共

同构建了一个安全、稳定、可扩展的局域网环境，全面支持档案局关键业务的

日常运行和数据传输需求。

4.3.3.2. 设备清单

序号 设备 描述 品牌
数

量

1 H3C S7506E 局域网核心交换机 华三 2

2 H3C S5560X 局域网汇聚交换机 华三 2

3 H3C S5130S 局域网楼层交换机 华三 10

4 H3C S6520X
局域网安全加固区域接 入交换

机
华三 2

5 H3C F1050 局域网防火墙 华三 2

6

天 清 安 全 隔 离

与信息交 换系统 局域网与政务外网网闸
启明星 辰

1

7
NIPS

NX-CH3330

局域网入侵防御 绿盟 2

8 RSAS NX3-X 局域网漏洞扫描 绿盟 1

9
SAS NX3

-L1000

局域网日志审计 绿盟 1

10
SAS

NX3-1000C

局域网网络审计 绿盟 1

11

S5720S-28P
局域网服务器管理交换机

华为 2

12
OSMS

NX3-200C

局域网运维安全网关堡 垒机
绿盟 1

13 SNS2124 局域网光纤交换机 华为 2

14
Brocade G610 局域网存储区域光纤交 换机

博科 4

15 CE6881-48S 局域网服务器、存储接 华为 10
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4.3.3.3. 拓扑图
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4.4. 系统支撑平台分析

4.4.1. 互联网系统

4.4.1.1. 服务器系统

服务器系统作为业务应用的承载基础，可进一步划分为小型机系统、x86 物

理服务器系统及 x86 虚拟化服务器系统三类，共同支撑各类应用的差异化运行

需求。

 小型机系统

该系统包含一台 SUN F4800 小型机，其采用两域（Domain）架构设计，通

过集群技术实现双机冗余，显著提升了系统的可靠性与业务连续性。该小型

机主要用于数据库服务，是培训系统与分级管理系统的核心数据库服务器，

为其提供稳定高效的数据处理能力。

 x86 物理服务器系统

档案局采用一台 Dell PowerEdge 6650 服务器作为专用的因特网监管平台

服务器，用于运行监控及管理类应用，实现对网络状态与业务服务的实时监

管。

 x86 虚拟化服务器系统

虚拟化集群由一台 Dell R510 与一台 Dell R720 服务器组成，通过 VMware

虚拟化技术整合物理资源，构建资源池化、弹性可扩展的虚拟平台。该环境

共承载15台虚拟服务器，广泛支持分级管理系统应用服务器、培训系统应用

服务器、市公共档案查询服务、因特网网盘系统、企业档案平台及测试系统

等多种业务，在提高设备利用率、节约空间与能耗的同时，依托 VMware 高

可用（HA）机制有效增强了服务的可靠性。
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4.4.1.2. 存储系统

存储系统采用分级存储架构，根据不同业务数据的性能、可用性和备份需

求进行合理布局，涵盖生产、近线备份与长期归档等多个层级。

 一级存储：采用一台华为 S2600T 存储设备，总容量为 7TB，用于存放

因特网分级管理系统和培训系统的生产数据库，并为虚拟化平台提供共享存

储支持，保障关键业务的高性能访问与数据一致性。

 二级存储：由四台 SUN ST3510 存储阵列组成，总容量3TB，用于存储

两个核心数据库的周期性备份数据，起到近线容灾和快速恢复的作用。

 三级存储：配备一台 SUN L8 磁带库，总容量3TB，用于实现各大应用

系统的长期磁带备份，符合档案数据归档管理的规范要求，支持数据的离线

保存和灾难恢复。

4.4.1.3. 备份系统

备份体系与存储架构紧密配合，通过华为S2600T、SUN3510阵列及L8磁带库

构建了从在线生产、近线备份到离线归档的全周期数据保护链条，实现了数据

的多副本、异质和分级保存策略，极大提升了数据灾害应对能力。

4.4.1.4. 数据库系统

档案局因特网区域核心数据库采用 Oracle9i 数据库系统，该数据库部署

于高可用的 SUN F4800 小型机集群环境之上，主要支持因特网分级管理系统与

培训系统两大关键业务。其负责所有档案元数据、用户信息及培训资料的结构

化存储与管理，完成数据的增、删、改、查等核心操作，是上层应用稳定运行

和数据安全的重要基石。

综上所述，该支撑平台通过服务器、存储、备份及数据库四大系统的有机

协同，构建了一个结构合理、安全可靠、便于扩展的主机运行环境，为档案局

因特网业务的持续稳定开展提供了坚实基础。
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4.4.1.5. 设备清单

序

号设备型号
品

牌 描述
数

量
重要程 度

1 SUN F4800 SUN
因特网 Oracle 数据 库及

文件服务器
1 关键

2 SUN 3510 SUN 因特网磁盘阵列 2 重要

3 DELL R910 DELL
因特网虚拟化资源 池

1 重要

4.4.1.6. 机柜图

4 DELL R720 DELL
因特网虚拟化资源 池

1 重要

5 DELL R720 DELL

因特网桌面虚拟化 服

务器 1 重要

6
华 为

S2600T
华为 因特网磁盘阵列 1 关键
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4.4.1.7. 接口互联表
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4.4.1.8. 设备使用情况
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4.4.2. 政务网系统

档案局政务外网主机支撑平台系统作为支撑政务协同与公共服务的关键信

息基础设施，整体架构涵盖服务器系统、存储系统、备份系统及数据库系统四

大核心组成部分。该系统以高可靠、高可用和数据安全为设计原则，为政务外

网多项关键业务提供稳定、高效的运行环境。

4.4.2.1. 服务器系统

服务器系统作为各类政务应用的承载基础，结合不同业务的性能与可靠性需

求，划分为小型机系统、x86 物理服务器系统及 x86 虚拟化服务器系统三

类，共同构建了层次分明、资源集约的算力支撑体系。

 小型机系统

该系统包括两台 SUN V880 小型机，通过集群技术实现双机热备，显著提升

了系统的业务冗余与故障切换能力。该小型机集群作为核心数据库服务器，

主要为分级管理系统提供高性能、高可用的数据服务支持。

 x86 物理服务器系统

档案局采用一台 Dell PowerEdge R710 服务器作为专用的监管平台服务器，

用于实时监控政务外网各项业务的运行状态及网络连通质量，实现对系统健

康度的全面感知与管理。

 x86 虚拟化服务器系统

虚拟化集群由一台 Dell R730 和一台 Dell R720 服务器共同构建，依托

VMware 虚拟化技术实现计算资源的池化与动态调度，显著提升资源利用率

并降低物理设备数量与能耗。通过 VMware 高可用（HA）机制进一步保障业

务连续性。

 该平台目前共运行16台虚拟服务器，按功能划分包括：

2台用于电子政务 OA 系统的应用及数据库服务；

2台支撑分级管理系统的应用及全文数据服务；

1台作为档案局域控服务器；1台为签章系统服务器；
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1台运行自助查档系统；

1台作为市局公共查询服务器，通过天融信 VPN 实现与市档案局的安全数据

交互；

2台面向企业用户提供企业档案系统及网盘服务；

2台用于防病毒管理中心和 WSUS 补丁分发服务；

其余3台为虚拟化基础组件，分别承担数据库、Web Client 管理及 VMware

VDP 备份功能。

4.4.2.2. 存储系统

存储系统采用明确的分级策略，根据不同数据的访问频率、性能及保护要求

构建了多层次存储架构，实现资源优化与成本效益的平衡。

 一级存储：采用一台华为 S2600T 存储阵列，总容量9TB，用于存放政

务外网各大业务系统的生产数据，为关键应用提供高性能、低延迟的数据存

取服务。

 二级存储：包括一台 Dell MD3600f 存储阵列（容量6TB）和两台 SUN

ST3510 存储阵列（总容量2TB）。Dell 存储主要用于存放分级管理系统的

全文备份数据及各虚拟机的备份映像；SUN 存储则专用于存储分级管理系统

数据库的备份数据，共同构成近线备份资源池。

 三级存储：配置一台 SUN L8 磁带库，总容量3TB，用于实现政务外网

各大系统的长期磁带归档与灾难恢复支持，符合数据长期保留的合规性要求。
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4.4.2.3. 备份系统

备份体系与存储架构紧密协同，依托各级存储设备及磁带库构建了从在线生

产到近线备份、离线归档的完整数据生命周期管理方案，实现了关键业务数

据的多副本、跨介质与异地的保护策略，极大增强了数据的灾难恢复能力。

4.4.2.4. 数据库系统

档案局政务外网核心数据库系统采用 Oracle 10g 数据库，该数据库部署于

高可用的 SUN V880 小型机集群之上，主要为分级管理系统提供数据服务。

其负责档案数据的全面管理，包括数据的写入、更新、查询及事务处理，是

保障政务外网核心业务连续性和数据一致性的关键基础。

综上所述，档案局政务外网主机支撑平台通过服务器、存储、备份及数据

库四大系统的有机整合与协同工作，构建了一个结构清晰、安全可靠、易于扩

展的整体运行环境，有效支撑了政务外网各项业务的稳定、高效运行。
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4.4.2.5. 设备清单

序

号
设备型号

品

牌 描述
数

量
重 要 程

度

1 SUN V880 SUN
政务外网文件系统 及备份服

务器
1 关键

2 SUN V880 SUN
政务外网 Oracle数 据库服务

器
1 关键

3 SUN 3510 SUN 政务外网备份阵列 2 重要

4 IBM 4700 IBM

政务外网磁盘阵列

1 重要

5
IBM

4000(Exp810)
IBM 1 重要

6
IBM

4000(Exp810)
IBM 2 重要

7 DELL R720 DELL

政务外网虚拟化资 源池

1 重要

8 DELL MD3600f DELL 政务外网磁盘阵列 1 关键

9 华为S2600T 华为 政务外网磁盘阵列 1 关键

10 DELL R730 DELL
政务外网虚拟化资 源池

1 重要

11 DELL R730 DELL
政务外网桌面虚拟 化服务器

1 重要

12

TaiShan 200K

2280K(2*32

核)

华为

市局民生档案利用 系统（跨馆

查询） 前置机
1 重要
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4.4.2.6. 机柜图

4.4.2.7. 接口互联表
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4.4.2.8. 设备使用情况
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4.4.3. 局域网系统

档案局局域网主机支撑平台系统作为支撑档案核心业务的基础设施，体系

完备、技术多元，涵盖服务器系统、存储系统、备份系统及数据库系统四大核

心组成部分。该系统基于高可靠、高可用及数据安全的设计目标，构建了层次

清晰、资源集约、兼顾传统与创新的技术架构，全面支持档案管理与服务业务

的开展。

4.4.3.1. 服务器系统

服务器系统作为各类档案核心应用的运行载体，按技术架构和功能定位，可

分为小型机系统、x86 物理服务器系统、x86 虚拟化服务器系统及国产化服

务器系统四类，共同构建了灵活可靠、资源可动态调配的计算环境。

 小型机系统

该系统包括两台 SUN F4800 小型机，以集群方式部署，实现系统级冗余与

故障自动切换，显著提升核心数据库服务的连续性与处理能力。该集群作为

档案信息集成管理系统的核心数据库服务器，承担关键结构化数据的处理与

管理任务。

 x86 物理服务器系统

档案局采用多台 Dell 服务器承担各类专用物理服务角色，具体包括：

1 台 Dell R410 服务器，作为全文数据服务器；

2 台 Dell PowerEdge 6650 服务器，其中一台运行档案利用系统（为档案

信息集成管理系统的关键子系统），另一台作为局域网 U 盘接入管理服务

器，实施外接设备安全管控；

1 台 Dell R710 服务器，作为监管平台服务器，全面监控局域网内业务运

行状态与网络连通质量。

 x86 虚拟化服务器系统

虚拟化资源池由 5 台物理服务器构建而成，包括 1 台 Dell R510、1 台

IBM x3650、2 台 Dell R710 及 1 台 Dell R730，均采用 VMware 虚拟化
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技术进行资源整合，显著提升资源利用率，降低运维复杂度，并通过 VMware

高可用（HA）等技术增强业务弹性与安全性。该平台共运行 43 台虚拟服务

器，按业务功能可分为：

10 台服务于档案信息集成管理系统，承担应用及文件服务，支持档案查询、

整理与开发利用；

2 台用于分级管理系统的应用及数据库服务；

1 台为电子文件中心系统服务器；

1 台为文档一体化系统服务器；

3 台提供基础架构服务，分别作为域控服务器、防病毒管理中心和 WSUS 补

丁服务器；

3 台作为 VMware 平台与华为 FusionStorage 分布式存储的中间服务节点，

实现虚拟化平台对分布式存储资源的访问；

其余为 vCenter 及相关管理组件服务器，保障虚拟化环境稳定运行。

 国产化服务器系统

为适应技术自主可控趋势，局域网中新规划两个服务器区及一个 SM 单机区：

 局域网服务器区：包含一组数据库服务器、一组虚拟化服务器、一组 FTP

服务器、一组双活存储及一组文件存储，并通过大缓存数据中心交换机与核

心区互联，保障高效数据交换与业务连续性。

 长久保存系统服务器区：包含一组数据库服务器、一组长久保存服务器、

一台 FTP 服务器、一组生产存储和一组文件存储。该区域因业务特殊性，

侧重内部数据交换，通过数据中心交换机内部互联，暂不与核心区连接，确

保数据安全与流程隔离。
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4.4.3.2. 存储系统

存储系统采用明确的分级策略，构建了涵盖生产、备份及归档的多层次存储

体系，以满足不同业务数据的性能、容量与保护需求。

 一级存储：采用 4 台 IBM DS4700 存储阵列，总容量 13.6TB，用于存

放局域网全文数据等核心生产数据，为高频访问业务提供高性能存储支持。

 二级存储：包括 3 台华为 S5600T 存储（SAS 盘容量 4.4TB，用于系

统生产数据；SATA 盘容量 34TB，用于周期性备份）、5 台 SUN 3510 存储

阵列（总容量 2.5TB）及 1 台 Dell MD1200i 存储阵列（容量 9.86TB），

共同作为近线备份存储，分别存放数据库及全文数据的定期备份，确保故障

时快速恢复。

 三级存储：配置 1 台 SUN L100 磁带库，总容量 30TB，用于实现各大

系统的长期磁带归档与灾难备份，满足数据长期保留和合规性要求。

4.4.3.3. 备份系统

备份体系与存储架构紧密协同，通过多级存储与磁带库结合，构建了从在线

生产到近线备份、离线归档的完整数据保护链路，实现了关键业务数据的多

副本、跨介质保护与快速恢复机制。

4.4.3.4. 数据库系统

档案局局域网核心数据库采用 Oracle9i 数据库系统，该数据库部署于高可

用的 SUN F4800 小型机集群环境之上，是档案信息集成管理系统的核心数

据管理平台，负责所有档案数据的增、删、改、查及事务管理，保障了业务

系统数据的一致性与完整性。

综上所述，档案局局域网主机支撑平台通过有机整合服务器、存储、备份

及数据库四大系统，并引入国产化技术路线，构建了一个技术先进、安全可靠、

可持续演进的IT基础环境，为档案业务的数字化转型和长期发展提供了坚实支

撑。
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4.4.3.5. 设备清单

序

号
设备型号 品

牌
描述 数

量
重要

程度

1 SUN F4800 SUN 局域网文件系统及备份 服务

器

1 关键

2 SUN F4800 SUN 局域网 Oracle 数据库 服务

器

1 关键

3 DELL 6650 DELL 局域网档案利用服务器 1 一般

4 DELL 6650 DELL 局域网介质管理服务器 1 一般

5 SUN 3510 SUN 局域网数据备份阵列 4 重要

6 TS-439Pro QNAP 局域网数据离线备份 NAS 1 一般

7 DELL R710 DELL 局域网虚拟化资源池 2 重要

8 IBM x3650M3 IBM 局域网虚拟化资源池 1 重要

9 DELL R510 DELL 局域网虚拟化资源池 1 重要

10 DELL MD1200 DELL 局域网全文数据备份阵 列 1 重要

11 DELL R420 DELL 惠南办公点馆库系统服 务器 1 关键

12 DELL MD3200i DELL 惠南办公点馆库系统磁 盘阵

列

1 关键

13 DELL R410 DELL 局域网全文数据备用服 务器 1 重要

14 华为 S5600T 华为 局域网磁盘阵列 1 关键

15 华为 S5600T 华为 局域网磁盘阵列 1 关键

16 定制阵列 定制 局域网全文数据备份阵 列 1 一般
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17

定 制 磁 盘 阵 列

（ SMARTOR

I160）

德拓

局域网媒资系统二级存 储

1 一般

18 CF60 DELL 多媒体教室系统服务器 1 一般

19 Huawei

RH2288V3

华为 局域网分布式存储服务 器 3 关键

20 DELL R730 DELL 局域网桌面虚拟化服务 器 2 重要

21 Huawei

RH2288HV3

华为 局域网分布式存储服务 器 1 关键

22 DELL R730 DELL 统一数据支撑平台节点 1 重要

23 DELL R730 DELL 媒资服务器 5 重要

24 TS-1231XU-RP QNAP NAS 网络存储器 1 一般

25

Huawei

RH2288HV3 华为

局域网分布式存储服务 器

2 关键

26 DELL R730 DELL 门禁系统服务器 1 重要

27 DELL R730 DELL 统一数据支撑平台节点 1 重要

28 DELL R730 DELL 统一数据支撑平台节点 2 重要

29 DELL R730XD DELL

档案全文数据备份大容 量服

务器 1 重要

30

Huawei

RH2288H V3 华为 局域网分布式存储节点 1 关键

31 DELL R730 DELL 虚拟化环境备份服务器 1 重要

32 TaiShan200K 华为 局域网数字档案馆系统 虚拟6 重要
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Model 2280K 化服务器

33 TaiShan200K

Model 2280K

华为 局域网数字档案馆系统 数据

库服务器

2 重要

34 TaiShan200K

Model 2280K

华为 局域网数字档案馆系统 FTP

服务器

1 重要

35

TaiShan200K

Model 2280K

华为 局域网数字档案馆系统 长久

保存服务器 1

重要

36

TaiShan200K

Model 2280K

华为 局域网数字档案馆系统 长久

保存数据库服务器 1

重要

37

TaiShan200K

Model 2280K

华为 局域网数字档案馆系统 长久

保存 FTP 服务器 1

重要

38 TaiShan200K

Model 2280K

华为 数字档案馆系统保密区 服务

器

1 重要

39

Oceanstor

5210 V5

Enhanced

华为

局域网数字档案馆系统 存储

（阵列+控制柜） 2 关键

40

Oceanstor

5210 V5

Enhanced

华为

局域网数字档案馆系统 长久

保存（阵列+控制 柜） 1 重要

41

Oceanstor

9000 V5

华为 局域网数字档案馆系统 分布

式 NAS 存储 2

关键
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4.4.3.6. 机柜图
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4.4.3.7. 接口互联表
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4.4.3.8. 设备使用情况
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4.5. 软件系统平台分析

4.5.1. 本地系统软件

系统软件构成了浦东新区档案局各项应用稳定运行的基石，为核心业务提

供至关重要的底层软件环境与技术支持。其核心组成部分包括稳定可靠的操作

系统、高性能的数据库管理系统、完备的存储与备份解决方案，以及高效灵活

的虚拟化平台。通过这些系统软件的协同工作，不仅保障了档案信息管理、公

共服务及政务协同等关键业务的连续性和可用性，还实现了硬件资源的集约化

管理与动态分配，显著提升了整体系统的可维护性、安全性与扩展性，为上层

多样化应用提供了统一、规范、安全的软件支撑环境。清单如下：

9 TRS 全文数据库系统 V6.8 1 2012.5～2013.5，厂商不再提

供 服务，现运行正常10 TRS 全文检索网关 V4.5 1

序号 名称 数量 保修起止日期及原厂质保情况

1 Solaris 4 同 SUN 小型机保修起止日期，

厂 商不再提供服务，现运行正

常

2 Oracle Database 9i 1 套/100

用 户

2005/5/28～2006/5/29，厂商

不 再提供服务，现运行正常

3 SQL Server 2000 标准版 1 2005/8/1～2006/7/31，厂商不

再 提供服务，现运行正常4 Windows Server 2003 标准版 13

5 Windows Server 2003 企业版 1 2006/2/4～2007/2/3，厂商不

再 提供服务，现运行正常

6

Veritas （ 包 括 Storage

Foundation、Cluster Server

、 NetBackup、HSM）

2005/5/20～2006/5/19，厂商

不 再提供服务，现运行正常

7 VMware vCenter Server V5 1 2012.10～2013.10，厂商不再

提 供服务，现运行正常8 VMware vSphere V5 4CPU
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11 Windows Server 2008 标准版 2 2013.4～2014.4，厂商提供系

统 补丁更新服务，现运行正常

12 BroadView BCC V6.0 3 2013.6～2014.6，厂商不再提

供 服务，现运行正常

13 BroadView NCC V6.0 2 2013.10～2014.10，厂商不再

提 供服务，现运行正常

14 Windows Server 2008 标准版 17 2013.9～2014.9，厂商不再提

供 服务，现运行正常15 SQL Server 2005 标准版 2

16 SyncBackpro V6 1 2014.3～2015.3，厂商不再提

供 服务，现运行正常

17 BroadView NCC V6.0 1 2014.7～2015.7，厂商不再提

供 服务，现运行正常

18 VMware vCenter Server V5 1 2015.5～2016.5，厂商提供版

本 升级服务，现运行正常19 VMware vSphere V5 2CPU

20 Huawei FusionAccess 局域网

桌 面虚拟化软件

40 个终端

2016.11～2017.10，厂商不再

提 供服务，现运行正常21 Huawei FusionAccess 政务外

网 桌面虚拟化软件

20 个终端

22 Huawei FusionAccess 因特网

桌 面虚拟化软件

20 个终端 2017.9～2018.8，厂商不再提

供 服务，现运行正常

23 Huawei

FusionStorage V100R003 分

布式存储许可

96TB 2016.6～2018.5，厂商不再提

供 服务，现运行正常

24 Huawei

FusionStorage V100R006 分

布式存储许可

150TB

2018.11～2019.11，厂商不再

提 供服务，现运行正常

25 Oracle Database 12c 25 用户
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26 联鼎云备份软件 50TB 许可

27 亚信防病毒软件（DS V20.0） 1 套

2020.7～2021.7，后每年续保

， 厂商提供病毒库更新服务，

现运 行正常

28 联软桌面管理软件 150 个许可 2021.7～2022.7，厂商不再提

供 服务，现运行正常

29 亚信防病毒软件（ESM V8.0） 1 套 2022.7～2023.8，厂商提供病

毒 库更新服务，现运行正常

30 达梦数据库管理系统 V8.1 1 2021.12～2022.12，已过保，

现 运行正常

31 东方通应用服务器软件 V7.0 1 2021.12～2022.12，已过保，

现 运行正常

4.5.2. 云端系统平台

政务云平台虚拟服务器是基于云计算技术构建的核心计算资源，通过虚拟

化技术将物理服务器资源池化，按需为各政务部门提供弹性、可扩展且安全隔

离的虚拟化计算环境。其具备高可用性、灵活调度和资源优化等特性，可有效

支撑政务应用快速部署、业务连续性保障与集约化运维管理，是现代数字政府

建设的重要基础设施。日常维护系统列表如下：

序号 名称 云类

型

CPU

（核）

内存 操作系统 系统盘

大小

数据盘 大

小

1 文档一体化系统数

据库服务器

ZW 4 8G Windows 2008 R2_64 100G 5000G

2 文档一体化系统应

用服务器

ZW 4 8G Windows 2008 R2_64 100G 1100G

3 OA 应用服务器 ZW 4 8G Windows 2003_32 位 200G 500G

4 OA 数据库服务器 ZW 4 32G Windows 2003_32 位 200G 2000G
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+SQL2005

5 电子签章应用服务

器

ZW 4 8G Windows 2008 R2_64 100G 100G

6 分级管理系统数据

库服务器

ZW 4 32G OracleLinux

+Oracle12c

200G 3000G

7 分级管理系统数据

库服务器

ZW 4 16G OracleLinux

+Oracle12c

200G 3000G

8 分级管理系统文件

服务器

ZW 4 16G Windows 2008 R2_64 200G 20000G

9 分级管理系统应用

服务器

ZW 4 8G Windows 2008 R2_64 200G 500G

10 分级管理系统跨馆

查询服务器

ZW 4 16G Windows 2008 R2_64 200G 100G

11 民生档案智慧服务

平台服务器

ZW 4 16G Windows 2008 R2_64 100G 500G

12 教育培训管理系统

应用服务器

INT 4 16G Windows 2008 R2_64 100G 500G

13 教育培训管理系统

视频服务器

INT 4 16G Windows 2008 R2_64 100G 1000G

14 浦东档案 APP 应用

服 务器

INT 4 8G Windows 2008 R2_64 100G 1000G

15 浦东档案 APP 互联

网 接口服务器

INT 4 8G Windows 2008 R2_64 100G 100G

16 浦东档案 APP 数据

库 服务器

INT 4 32G Windows 2008 R2_64 100G 1000G

17 浦东档案 APP 政务

网 接口服务器

ZW 4 8G Windows 2008 R2_64 100G 100G
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5. 运维服务方案介绍

5.1. 服务方式

根据上海市浦东新区档案局档案信息系统支撑平台（硬件平台）的复杂功

能架构与高标准运维要求，依托我司在多年实践中形成的专业服务模式与成熟

管理体系，我们能够更加系统、精准地实现对整体运维质量的有效控制，并全

面提升日常维护工作的规范化水平与执行效率。该服务体系以系统化、流程化

的管理方法为基础，通过明确岗位职责与分工机制、结合定期系统性健康评估

与性能分析，实现对硬件资源从预防性维护、常态化监控到应急响应与持续优

化的全生命周期管理。如用户方在实际运行过程中提出额外或更深层次的服务

需求，我司具备充分的灵活性与定制能力，可根据具体应用场景与管理目标，

针对性设计并实施相匹配的服务内容与深度，确保运维服务始终紧密契合业务

发展节奏与信息化管理目标，为系统长期稳定、高效运行提供坚实保障。

5.1.1. 现场技术支持服务

我司提供驻场实施服务，我司能迅速提供现场支持服务，安排经验丰富的

技术支持工程师现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。

要求如下：

(1) 我司服务人员在进行现场支持服务前应作好以下准备：

 了解用户设备运行情况及设备以往所发生过的问题及处理办法；

 准备技术服务工具、技术服务资料、交通工具、必要的备板备件及软件。

(2) 我司服务人员，首先提交《技术服务申请》给用户负责人签字确认。

(3) 我司了解设备运行情况，核实故障现象，并根据故障现象对设备进

行故障分析、测试、诊断，并制定业务恢复和故障解决技术方案。 我司须保证

优先实施业务恢复，在恢复业务的前提下，再进行彻底的故障修复。

(4) 如果确定为设备硬件故障，我司需免费提供设备硬件为浦东档案局

进行更换。如果是软件故障，我司需免费为浦东档案局修复软件故障；如果无

法修复，我司需免费提供重新安装服务。
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(5) 我司服务人员在处理故障时不能影响到设备的正常运行，并应有浦

东档案局用户维护人员在场协同处理；在必须进行系统重装或系统启动等较大

操作时，须经浦东档案局用户维护主管部门批准方可实施。若因我司服务人员

误操作或擅自行事等主观原因给贵单位带来损失的，贵单位有权向我司提出索

赔。

(6) 我司服务人员在处理故障后，要向浦东档案局维护人员解释故障原

因和解决方法，以及在日常维护中的预防措施。

(7) 我司服务人员在处理故障时，要认真填写《故障处理报告》，交浦

东档案局客户主管部门存档，同时加入我司的用户故障处理数据库。

(8) 现场支持响应时间是指在从用户提出现场支持请求到我司服务人员

到达用户故障设备现场所需要的时间，根据浦东档案局设备响应级别的要求不

同，服务响应时间要求见下表。

5.1.2. 现场硬件支持服务

我司具有7*24小时的备件更换服务能力，将向客户提供现场硬件支持和快

速备件更换服务。

在需要现场备件更换服务时，我司将第一时间向服务接受方提供备机备件

更换，即我司的工程师将在服务规定的时效内携带相应的完好替换备件赶赴故

障现场进行备件更换服务。所有更换的备件均为与原设备各项性能规格不低于

原有设备或模块的备件。

我司将保证备件的充足率，保修设备的备件覆盖率达100%，并在备件消耗

后及时补充备件库。对于经常出现故障的硬件，我司为服务接受方在系统安装

现场设立专用的备件库，该备件库中的备件将专供该现场的服务接受方的系统

维修使用，以便加快系统硬件的修复时间，使故障系统尽快恢复运行。服务接

受方可以不定期对专用备件库备件进行清点，发现不符合要求进行相关处理。

在服务期限内，所有故障备件的更换均是免费的，即已经包含在总体的服务费

用之中，不再另行收取备件费用。当客户认为我司备件或技术能力不能满足实

际工作需要时，客户在及时通知我司的同时，可以请第三方公司提供，由此而

产生的所有费用应由我司据实支付。
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5.1.3. 重保服务

我司将在下面所述所有关键时间节点——包括国家法定节假日、重要系统

技术改造、重大版本发布、核心业务系统切换以及其他预先商定的高风险运维

窗口——安排经验丰富的驻场技术人员及相应资源，提供专职现场保障支持服

务。每次保障服务均确保至少一名专业技术工程师全程在场，负责实时监控系

统状态、快速响应并处理突发故障、执行预定应急预案，并与用户方保持密切

沟通。通过现场人力与技术的双重保障，我司致力于最大限度降低系统运行风

险，确保关键时期业务连续性与稳定性，全力支持各项工作的顺利开展。

5.1.4. 重难点分析服务

针对系统运行中出现的疑难问题，若驻场工程师无法独立或即时解决，该

工程师将依照标准流程，通过服务台经理将问题及时升级至更高层级的管理及

技术团队，并全程跟踪、协调与推动，确保问题获得快速且有效的处理。

故障升级遵循明确的标准，符合以下任一条件即应启动升级机制：

（1）在业务高峰期发生的故障，已严重影响核心业务运行，且短期内无法定位

或解决；

（2）重要问题自上报起2小时内仍未能解决，可能对系统稳定性或业务连续性

造成进一步风险；

（3）问题涉及多系统、多技术域耦合或架构级隐患，需协调更多专家资源或第

三方支持方可处理。

我司已建立规范的疑难问题升级与协同处理流程，能够系统性地应对复杂

系统问题。任何疑难技术问题，均可通过这一机制，获得我司技术中心及第三

方合作伙伴（如原厂技术支持、专项服务商等）的联合支持。对于涉及第三方

产品的接入与故障排查，我司同样可提供统一的技术协调与对接服务，确保端

到端问题闭环解决，最大限度保障系统稳定与业务不受影响。
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5.1.5. 咨询服务

我司将提供全面而专业的咨询支持服务，以应对客户在软件产品安装、更

新及其他技术环节中可能遇到的各种疑问与挑战。若客户在实施过程中遇到技

术障碍或操作疑问，我司将依托资深工程师团队及丰富的合作资源，及时提供

清晰、准确的技术指导与可行性建议。

针对服务接受方提出的各类复杂或疑难问题，我司将指派相关工程师主动

协助，通过协调内部技术专家、原厂技术团队或授权服务伙伴等多种资源，共

同分析并定位问题根源，确保用户获得满意且有效的解决方案。我们致力于通

过系统化的咨询与响应机制，为客户提供端到端的专业支持，助力其高效解决

问题，提升系统使用体验与运维效能。

5.1.6. 软件测试、补丁与升级服务

我司能够紧密跟踪原厂商发布的系统软件版本更新与补丁升级程序，并深

入结合服务接受方的实际业务需求与IT环境现状，定期为其提供系统化的软件

版本与补丁管理服务。具体包括在非生产环境中对新版软件及补丁进行全面的

兼容性、功能性与稳定性测试，评估其在实际业务场景中的适用性与潜在风险，

并据此制定稳妥的升级实施方案。

在测试验证通过的基础上，我司将提供专业的现场或远程支持，协助实施

系统软件版本与安全补丁的正式升级部署，涵盖操作系统、中间件、数据库及

关键应用软件等范畴。同时，我们也将根据设备运行状态和厂商建议，对服务

器、存储等硬件设备的固件进行必要的版本升级，以提升性能、消除已知缺陷

并增强系统整体安全性。

通过上述有计划、可控制的软件与固件维护服务，我们致力于帮助服务接

受方持续保持系统处于稳定、高效且安全的运行状态，有效规避潜在技术风险，

保障业务连续性与数据完整性。
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5.1.7. 其它综合服务

我司提供全面、多层次的补充技术服务，涵盖多种支持方式与专业安全及

运维保障，旨在构建完善的技术服务生态，提升系统综合管理能力与应急响应

水平。具体服务内容包括但不限于以下方面：

在支持响应层面，我司建立多通道、实时化的技术支持体系，用户可通过

电话、邮件、即时通讯等多种方式快速触达技术支持团队。我们提供远程问题

诊断与解决服务，并结合实际需要提供现场紧急支援，以实现对各类故障和需

求的敏捷响应与有效处理。

在系统维护与健康管理方面，我司提供系统测查与深度安全评估服务，通

过对系统架构、配置、日志及流量进行综合分析，识别潜在运行瓶颈与安全漏

洞，并输出优化加固建议，从而提升系统稳健性与安全性。

在安全与合规领域，我司提供专业的等保三级咨询与建设支持服务，协助

用户完成定级、备案、测评与整改全流程，确保信息系统符合国家网络安全等

级保护制度要求。同时，我们提供专项安全服务，包括漏洞扫描、渗透测试、

安全加固、安全事件监测与分析等，体系化增强用户安全防护能力。

在应急管理与业务连续性方面，我司协助制定与优化应急预案，并定期组

织恢复演练，模拟真实故障场景，验证预案可行性，提升团队在突发情况下的

协同处置能力，最大限度保障业务连续运行。

此外，我司还提供定制化技术培训服务，针对不同角色和需求设计培训课

程，涵盖系统操作、日常维护、安全实践等多个维度，助力用户团队提升技术

水平和自主运维能力。

通过这些综合服务，我司致力于为用户构建稳定、安全、合规、高效的信

息系统运行环境，实现从日常维护到战略保障的全方位技术支撑。
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5.2. 服务范围

5.2.1. 网络系统

网络系统巡检是指通过定期、系统性地对网络架构中的各类设备、链路及

服务状态进行全面检查与评估，旨在及时发现潜在运行隐患、性能瓶颈及安全

风险。巡检范围涵盖路由器、交换机、防火墙等关键设备，包括配置合规性、

流量健康状况、日志审计及安全策略有效性等多个维度。通过主动式巡检，可

显著提升网络可靠性、优化资源利用率，并为持续的网络优化与安全管理提供

数据支撑和决策依据。具体巡检内容如下：

1 硬件健康状态检查：检查服务器的硬件组件，如 CPU、内存、硬盘等是

否正常工作，是否存在故障或过热等问题。

2 软件更新和配置：确保服务器上的操作系统和软件都是最新版本，包括

安全补丁和更新，以防止已知漏洞的利用。

3 安全设置和配置：检查服务器的安全设置，包括防火墙、访问控制列表

(ACL)、用户权限等，确保服务器安全性符合最佳实践。

4 日志文件检查：审查服务器的日志文件，包括系统日志、应用程序日志

和安全日志，以便及时发现异常活动、攻击尝试或其他异常情况。

5 网络连接和带宽使用：检查服务器的网络连接状态和带宽使用情况，确

保网络连接正常且带宽利用合理，避免网络拥塞或性能问题。

6 数据备份和恢复：确认服务器上的数据备份过程是否正常运行，并测试

恢复过程以确保数据可靠性和完整性。

7 安全审计和合规性：进行安全审计，确保服务器符合相关的安全标准和

合规性要求等。

5.2.2. 存储硬件

我司将为档案局服务器及相关系统提供全面的日常技术支持，重点聚焦于

存储硬件及相关子系统的稳定运行与高效管理。服务内容包括存储设备的故障

诊断与排除、存储资源配置与策略调整、LUN划分与扩容、磁盘状态监控与预警

处理、RAID组管理以及数据迁移与备份协调等。服务范围覆盖连接至多套虚拟
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化平台及物理服务器的存储系统，涵盖SAN、NAS及DAS等多种架构，确保不同操

作系统环境下存储资源的可靠性、可用性与性能优化，为档案业务数据的安全

存储和高效访问提供坚实基础。具体巡检内容如下：

1 负责服务器存储设备的硬件安装，包括上架、上电、测试等工作内容；

2 查看服务器存储设备的硬件告警灯，发现故障及时维修；

3 查看服务器存储设备电源连接状况，异常时及时报告；

4 查看服务器存储设备网络连接状况，异常时及时报告；

5 排除日志中的告警及错误；

6 服务器存储设备运行状况例行检测；

7 巡检结束后 3个工作日提交健康检查巡检报告，包括以上检查中任何不

正常及错误日志，附上处理意见并联系用户安排时间上门检查且解决问题；

5.2.3. 操作系统

服务器存储设备及操作系统的日常巡检是保障信息系统稳定运行与数据安

全的核心环节。该工作通过对服务器硬件状态、存储阵列性能、磁盘健康状况

及操作系统运行指标进行定期、系统性的检查与分析，实现对潜在风险的早发

现、早预警、早处置。

巡检涵盖物理服务器与存储设备的硬件状态监控，包括但不限于磁盘介质

错误、控制器性能、缓存电池健康度、RAID组稳定性及电源与风扇等基础环境

指标；同时，针对操作系统层面，重点检查系统日志错误、性能计数器（CPU、

内存、I/O负载）、文件系统完整性、补丁状态及关键进程与服务可用性。如涉

及虚拟化环境，亦包括对宿主机及虚拟机的存储连接状态、数据存储性能及延

迟等指标的监测。

通过建立规范化的日常巡检机制，可显著提升系统可靠性，避免因硬件故

障或配置异常引发的服务中断，并为容量规划与性能优化提供决策依据，最终

为业务系统持续稳定运行提供坚实基础。具体巡检内容如下：

1 负责服务器存储设备操作系统的安装及相关补丁的更新。并对操作系统

的运行状态进行查看，确保操作系统运行正常；

2 查看并分析应用程序和系统日志，记录警告及错误信息，对可能引起故
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障的错误信息认真分析并必要时报修；

3 查看操作系统及其补丁版本，变更时做好记录；

4 查看并登记 CPU 利用率，内存占用情况，占用资源最大的前 5个进程；

5 查看并登记硬盘空间利用情况；

6 文件系统利用率情况，根据数据增长量预估决定是否要增加其容量；

7 巡检结束后 3个工作日提交健康检查巡检报告，包括以上检查中任何不

正常和错误日志，附上处理意见并联系用户安排时间上门检查且解决问题；

5.2.4. 数据库及备份

数据库日常巡检与备份是保障数据安全、系统稳定与业务连续性的核心运

维工作。日常巡检涵盖性能、可用性与安全性等多个维度，包括监控数据库运

行状态、空间使用率、会话与锁情况、性能计数器（如缓存命中率、磁盘I/O、

响应延迟等），以及日志中的错误与警告信息。通过定期巡检，可主动识别潜

在瓶颈与风险，避免因资源耗尽或配置异常导致的服务中断。

备份工作则需遵循明确的策略与周期，通常包括完整备份、差异备份与事

务日志备份等多种类型，以确保数据可恢复性与一致性。备份任务应实现自动

化执行，并定期进行恢复演练，验证备份数据的有效性及恢复流程的可靠性。

同时，备份数据应实施异质或异地保存，有效防范硬件故障、人为误操作及灾

难性事件带来的数据丢失风险。

通过系统化的巡检与备份管理，不仅能够显著提升数据库系统的健壮性与

可维护性，也为满足数据合规要求及应对突发故障提供了关键保障。具体巡检

内容如下：

1 查看数据库文件组文件的大小与分布；

2 查看临时数据库文件的大小；

3 查看数据库日志文件组的大小；

4 查看并发数据库进程数；

5 查看数据库代理作业运行状况；

6 查看数据库资源锁定情况；

7 查看数据库运行日志情况；
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8 作数据库日志备份；

9 查看数据库上次备份的日期时间；

10 全面巡检数据库运行状况；

5.2.5. 机房工程

机房工程日常巡检是保障数据中心基础设施持续、稳定、安全运行的关键

性预防维护工作。该工作通过对机房内各类基础设施进行定期、系统性的检查

与测试，旨在及时发现潜在隐患，防范运行风险，确保核心业务环境处于最佳

状态。

巡检范围涵盖多个关键子系统：供配电系统（包括市电输入、UPS、蓄电池

组、配电柜、PDU等运行状态与参数）、空调与环境系统（精密空调运行模式、

温湿度、洁净度、漏水检测状态）、安防系统（门禁权限日志、视频监控画面、

消防报警装置及气体灭火系统状态）以及网络物理设施（机柜整洁度、线缆标

签与排布、接地可靠性等）。

通过规范化的日常巡检，可有效避免因基础设施故障导致的意外停机，延

长设备生命周期，优化能源效率（如PUE值），并为机房容量规划与精细化管理

提供决策支持，最终为上层信息系统提供高度可靠的物理环境保障。

具体巡检内容如下：

1 温度和湿度：确保机房温度和湿度在正常范围内，避免设备过热或受潮

2 除尘：检查机房的除尘工作是否正常，保持环境清洁。

3 供电和照明：检查机房的供电和照明是否正常，确保电力稳定。

4 消防安全：检查机房的消防设备是否齐全，灭火器等是否在有效期内。

5 电源设备：检查电源设备，特别是外电引入线路和开关装置是否规范，

确保无老化隐患。

6 物理安全：检查出入口控制系统和视频监控系统，确保物理安全措施到

位。

7 检查环境监控系统软件报警功能，每次巡检检查漏水报警功能，短信报

警功 能，防止异常报警时短信不能及时发出。

8 检查机房门禁系统的运行状况及响应记录、进出记录和开关状态。
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5.2.6. 网络安全

网络安全日常运维是一项系统性、持续性的安全保障工作，旨在通过常态

化的技术与管理措施，确保网络基础设施、信息系统及数据资产免受内外安全

威胁。其核心在于构建“监测-防护-响应-恢复”的动态闭环防御体系。

日常工作主要包括：实时监控网络流量与安全事件，分析异常行为与潜在

攻击；统一管理防火墙、入侵检测/防御系统（IDS/IPS）、WAF等安全策略；定

期更新系统及软件补丁，加固系统配置与访问控制权限；开展漏洞扫描与渗透

测试，及时发现并修复安全弱点；组织安全审计与日志分析，满足合规要求并

溯源安全事件。

同时，运维团队需制定并演练应急响应预案，确保在安全事件发生时能快

速隔离威胁、恢复业务，并持续进行安全意识培训，提升整体防护能力。通过

以上闭环管理，有效降低网络安全风险，保障业务连续性及数据完整性。

具体巡检内容如下：

1 解决网络和安全系统日常技术故障，保障网络安全稳定运行。

2 定期升级安全设备病毒库，确保系统更新到最新版本。

3 提供相应的交换机端口保护、广播风暴控制、端口快速启动、DHCP 检

测、环路 检测等。

4 针对重点网络和安全设备，定期做好配置备份工作，设备日常日志检查，

检查 可疑日志并做好安全防护。

5 配合应用开发商，针对应用系统调整网络安全策略，包括访问控制，端

口开放等。

6 配合新设备上架、配置、调试等工作。

5.2.7. 信息安全

信息安全是一项系统性工程，旨在通过技术、管理和流程的综合措施，保

护信息的机密性、完整性和可用性，防范未授权访问、泄露、篡改或破坏。其

核心目标在于确保数据在存储、传输和处理过程中的安全，同时保障信息系统

的可靠运行与业务连续性。
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常见的安全实践包括身份认证与访问控制、数据加密、网络安全防护、漏

洞管理、安全审计与入侵检测等。此外，建立符合标准（如ISO 27001、等保2.0）

的信息安全管理体系（ISMS），制定应急响应计划并开展员工安全意识培训，

也构成信息安全的重要组成部分。

信息安全不仅是技术问题，更涉及组织管理、人员行为与法律法规的多元

协作。它服务于组织核心资产保护与合规要求，是数字化时代企业稳健发展的

基石。具体巡检内容如下：

1 对系统做信息安全风险评估，每年提供年底与 4 次系统安全报告。

2 提供安全通告、紧急安全事件的应急响应服务。

3 协助信息系统等级保护的定级、测评、整改工作。

4 根据第三方安全评测报告或安全风险评估报告进行安全加固。

5 为档案局现有安全软件提供软件和特征库的升级。

5.2.8. 虚拟化平台

虚拟化及云端虚拟化环境的日常巡检是保障云平台与虚拟基础设施稳定、

高效与安全运行的关键运维环节。该工作旨在通过对虚拟化层及其依赖的物理

资源进行系统性、周期性的检查与分析，实现对性能瓶颈、配置异常及安全风

险的早发现早处理。

巡检内容包括：监控虚拟主机（ESXi、Hyper-V 等）及云平台（如 VMware

vSphere、OpenStack 或公有云环境）的计算、存储、网络资源使用情况；检查

虚拟机状态、快照管理、高可用与容灾配置是否正常；评估存储性能、磁盘延

迟及数据存储兼容性；审视虚拟网络策略、安全组及访问控制规则有效性。同

时，也需关注宿主机硬件健康状态及与云平台相关的证书到期时间、API 调用

状况等管理项目。

通过建立规范的虚拟化巡检机制，可显著提升资源利用效率，避免因配置

错误或资源争用导致的业务中断，增强虚拟环境的安全性与合规性，为混合云

与多云架构的可靠运行提供基础保障。

具体巡检内容如下：
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1 对虚拟化平台软件提供软件升级服务，提供升级部署及支持服务，包括

升级必 要性评估、风险评估、升级报告等。

2 针对虚拟化软件运行情况，结合虚拟化系统的结构特点和具体应用特性，

提供 总体设计、规划咨询、系统重新部署服务。

3 提供虚拟化平台故障处理、系统变更、系统优化、安全加固、重点保障、

应急 预案、性能分析等日常维护服务。

4 虚拟化运行平台中的服务器、存储、交换机等硬件的日常维护管理，包

括硬件 配置信息管理、硬件变更调整、报错信息分析、协助硬件报修和更

换备件等。

5 配合、保障应用开发商针对应用系统的调整和故障处理，为应用开发商

提供稳 定的虚拟化运行平台。

6 虚拟化软件日常维护管理，包括状态检查、报错信息检查、用户管理、

参数配 置管理等工作。

7 虚拟化软件的变更实施，包括新增应用系统虚拟机配置、虚拟机资源调

整、参 数及配置调整、软件包安装、打补丁和版本升级等。

8 虚拟化软件的数据和系统备份、恢复、切换演练。

9 配合虚拟化软件平台中应用系统的调整和日常维护。

5.2.9. 系统支持

系统支持与保护服务为核心IT基础设施提供全面、稳定的技术保障，涵盖

Active Directory（AD）、DNS、Windows Server及Linux等多种关键系统平台。

该服务致力于确保系统的高可用性、安全性及合规性，贯穿日常运维、主动防

护与应急响应全流程。

在AD方面，实施用户权限审计、组策略管理、域控制器健康监测与冗余部

署，防止权限滥用或服务中断。DNS服务则通过监控解析状态、记录完整性及防

劫持策略，保障网络寻址的准确与安全。针对Windows Server与Linux系统，开

展包括系统补丁更新、漏洞修复、身份验证强化、日志审计及恶意代码防范在

内的安全加固工作。同时，部署系统级性能监控与资源优化机制，应对高负载

及潜在故障场景。



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 221 页 共 340 页

依托规范化运维流程、自动化工具及成熟管理体系，该服务可有效提升系

统整体鲁棒性，减少非计划停机，满足等保或行业合规要求，为业务运行提供

可靠底座的系统级支撑。

具体巡检内容如下：

1 针对 AD、DNS、WSUS 等系统提供技术支持。

2 针对 Windows Server 系统漏洞和补丁提供技术支持。

3 针对 Windows Server 系统提供系统修复技术支持。

4 提供统信 UOS 服务器操作系统的日常维护，针对系统漏洞和补丁提供

技术支持， 协助统信原厂处理操作系统各类问题。

5.3. 运维服务流程介绍

5.3.1. 运维流程概述

服务总流程图涵盖了服务请求的完整处理闭环，主要由三个层级构成：用

户层、杉木公司层以及各品牌原厂商层。整个流程始于用户层发出的服务请求，

包括故障申报、技术咨询、投诉建议等多种类型。

杉木公司作为服务的协调与调度核心，对接收到的服务请求进行统一分类

与初步处理。针对投诉类信息，将直接转交至客户服务部下的质量管理主管；

质量管理主管根据投诉内容的严重程度与影响范围，及时向上汇报至公司主管

副总经理或服务经理，以推动快速响应与闭环处理。对于用户个人的一般技术

咨询电话，则由我司服务台或对应技术方向的工程师直接接洽并提供解答，确

保用户问题在第一线得到高效处理。

服务台技术支持人员或现场服务工程师负责对来自邮件、热线电话等服务

入口的请求进行记录与初步分析，并统一提交服务经理进行任务分派。服务经

理根据服务类型、紧急程度和专业方向，将任务指派至相应的技术服务工程师

（若用户现场已有我司常驻工程师，则优先由其直接处理）。工程师在执行服

务过程中需详细记录处理步骤与结果，并在维护任务完成后由客服部门对用户

进行回访，确认服务效果并收集反馈。
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如遇我司工程师无法独立解决的复杂技术问题或硬件设备损坏等情况，服

务经理将直接协调相关品牌厂商，申请派遣厂商工程师提供技术支持，或启动

设备维修与更换流程，确保用户系统及时恢复运行。整个流程通过杉木公司的

枢纽作用，实现对多源服务请求的统一管控、分级处理和有效闭环，保障服务

质量与用户满意度。

5.3.2. 服务运维职责

服务运维工程师负责客户现场信息系统的日常运行保障与技术支持工作，

主要职责包括对服务器、存储、网络及操作系统等基础设施进行实时监控、定

期巡检与性能优化，快速响应和处置系统故障及异常事件。同时，需严格执行

变更管理流程，完成系统配置、补丁安装及软件版本更新等操作，并详细记录

运维活动。该岗位还承担与客户及后端技术团队的协调沟通，协助开展应急演

练与系统恢复工作，确保业务系统持续稳定、安全可靠运行，有效支撑客户业

务目标。

1 负责服务人员与公司内部部门的接口

2 负责对客户、服务人员服务请求的响应

3 负责应急响应人员的调度与调配

4 负责对错误信息进行收集和诊断；

5 负责对客户的系统进行远程诊断和故障预判，工作过程将会被记录

6 负责给客户提供修复方案，由客户根据现场情况实施这个方案

7 负责根据需要和可能，与用户方进行协商，决定是否派工程师去现场，

用户方有判断和决定权。

8 负责根据具体情况，与用户方协商，决定是否升级至更高级别的技术 支

持中心，用户方有判断和决定权。

5.3.3. 服务保障联系方式

热线电话：400-816-0504

电子邮件：shanmu1993@sh-shanmu.com
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5.3.4. 故障处理概述

当系统故障发生时，我司将立即启动标准化的故障处理服务流程。首先，

由具备专业技术基础的服务台人员或现场服务工程师负责接收报修信息，并在

第一时间将相关事件详细信息录入《故障接收记录单》，确保所有故障从发生

之初即有记录、可追溯。

在完成事件登记的同时，服务台或现场工程师将通过与用户的初步沟通，

收集故障现象、发生时间、影响范围等关键信息，并据此进行初步的诊断与故

障定级。根据故障级别的不同，我司将立即制定相应的处置任务，并委派具备

相关技术能力的服务工程师介入处理。若初步判定为紧急故障，将毫不犹豫地

调度工程师赶赴现场，力争在最短时间内定位并解决问题，以最大限度减少对

业务的影响。

通常情况下，接到故障处理任务的工程师会优先尝试远程诊断方式。通过

电话指导用户配合操作，或利用Telnet、SSH等远程管理工具接入用户设备，从

专业视角全面采集故障症状信息，并进行初步修复。如远程手段无法解决问题，

或受网络与设备条件限制无法建立远程连接，工程师将迅速转为现场支持，亲

赴客户现场进行深度排查与处置，直至故障彻底排除。

针对本项目的特殊要求与服务承诺，我司已在客户现场派驻专职驻点服务

工程师，专门用于快速响应频发的小规模故障。该类问题一经上报，驻场工程

师将第一时间抵达故障发生地，实施快速诊断与修复，并在处理过程中实时填

写《现场服务记录单》，详细记录故障现象、诊断步骤、处理措施及结果等关

键信息，确保服务过程透明、可复盘。

若现场工程师在处理过程中遇到技术难度较高或无法独立解决的问题，将

立即启动“多线技术支持”流程，将事件升级至上一级技术专家或二线支持团

队，由更资深的工程师协同分析并制定解决方案，确保故障不滞留、问题有闭

环。

如经诊断确认故障系由硬件设备本身的缺陷或损坏导致，工程师将严格依

照本解决方案中“设备保修”章节所规定的条款与流程，立即启动设备返修或



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 224 页 共 340 页

更换程序，包括联系原厂供应商、协调备件发货、跟踪维修进度等，全力缩短

设备故障导致的业务中断时间。

在通过配置调整、部件更换或设备维修最终排除故障，且系统恢复稳定运

行后，工程师需系统整理全过程相关文档，完整填写《现场服务记录单》。对

于故障原因复杂、处理周期较长或具有典型性的案例，我司还将撰写详细的《

故障处理报告》，其中包含故障原因分析、处理过程回顾、后续防范建议等，

并向用户进行说明与提交，以便为用户后续的系统优化与预防性维护提供依据。

通过上述层层递进、多方协作的故障处理机制，我司致力于构建一个响应

迅速、操作规范、闭环完整的运维服务体系，有效保障用户信息系统的持续稳

定运行。流程图如下：
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5.3.5. 保修处理概述

本服务针对已在《系统设备及运行情况登记单》中正式登记的设备及其相

关功能部件，所提供的专业维修支持。该服务属于事后维护型服务，可能由系

统突发故障触发，也可能源于日常巡检中主动发现的设备异常。维修服务所涉

及的费用主要包括人工服务费及材料成本费两大类别。

在服务模式上，我司为客户提供两种可选维保方案：“保修”与“包修”，

以适应不同用户的维护需求与预算安排。

如客户对某设备选择“保修”服务，意味着我司将预先收取一定金额的人

工费，该费用主要用于覆盖日后故障诊断过程中所产生的技术服务成本。在实

际维修中如需更换部件，材料成本费将根据实际使用情况另行据实收取。

若客户选择“包修”服务，则我司将一次性收取固定费用，该费用已全面

涵盖设备后续维修中可能发生的所有人工服务费及材料成本费。在选择“包修”

模式后，无论设备在服务期内发生何种故障、需进行多少次诊断与修复，用户

均无需再支付任何额外费用。

针对本次用户方的项目特点与实际运维需要，我司郑重承诺为其提供全面

的“包修”服务。凡在服务范围内出现的设备故障，涉及需送修至原生产厂商

或第三方专业维修机构进行处理的，所有由此产生的维修费、配件费及物流费

等，皆由我司承担。我们将依托完善的服务流程与可靠的技术能力，确保故障

设备得到及时、专业的处理，最大限度保障系统持续稳定运行，为用户解除后

顾之忧。
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5.3.6. 升级更新处理概述

当用户业务需求发生变化或提出新的实际要求时，或在日常系统健康巡检

过程中识别出优化空间，可能需要对现有系统结构或功能提出升级、变更或改

造等调整建议。升级/变更管理旨在系统化地管控此类调整行为，其首要任务是

识别并降低与变更相关的各类风险，最大限度减少因变更实施可能引发的服务

中断或性能下降。

该管理流程涵盖对变更计划的全面审查，包括评估其技术可行性、业务影

响及潜在风险。只有在升级/变更方案及实施计划被认定为合理、可控且具备回

退策略时，变更管理团队才会予以批准并投入实际执行。需认识到，绝大多数

系统突发故障并非偶然发生，而往往是由环境变更所引发——尤其是那些未被

充分评估或沟通的变更。因此，有效跟踪配置项的所有变更，确保变更信息能

够及时同步至突发事件管理与问题管理流程，对维系系统稳定至关重要。

通过在变更全生命周期中贯彻规范流程，变更管理能够显著减少因非受控

变更导致的业务中断，提升系统整体可用性，同时降低运维复杂性与运营成本。

我司所提供的系统升级/变更服务，是指在用户提出合理变更请求且在我司

可承接范围内，对已登记系统进行配置层面的适应性调整。典型操作包括但不

限于：新增Vlan划分、在防火墙上开放指定端口、创建域用户账户、配置数据

库账号与权限、新建及调整表空间等，此类操作属于常规运维服务范畴。

原则上，我司仅对在《系统设备及运行情况登记单》中正式记录的系统或

设备提供变更支持。若变更涉及硬件采购，相关设备及物料费用将另行计算；

如属软性调整但幅度较大、耗用人力较多，亦将视情况收取相应服务费用。该

服务属事前服务，需经评估与审批后方可实施，基本流程如下：
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5.3.7. 正常巡检概述

本服务是指以固定周期为单位，定期对在《系统设备及运行情况登记单》

中正式记录的设备及相关系统，执行全面、系统性的健康检查与运行状态评估。

该服务旨在通过专业、规范的巡检手段，确保整个信息系统持续处于最优运行

状态，并最大限度预防潜在故障的发生。

巡检工作不仅包括对硬件设备、操作系统、数据库、中间件及网络配置等

关键组件的物理状态与性能指标进行检测，更注重对运行数据的采集与专业分

析。通过对历史性能趋势、日志事件、资源利用率等多维数据的综合研判，主

动识别系统中存在的异常征兆、性能瓶颈及配置偏差，从而及时提出并实施调

整、优化或加固措施。

作为一种日常性、预防性的事前服务，系统性健康巡检致力于将运维模式

从“被动响应故障”转变为“主动发现及规避风险”，有效延长设备生命周期，

提升系统可靠性与业务连续性。其标准流程如下：
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5.3.8. 重大保障概述

在客户信息系统的全生命周期运行过程中，常会面临诸多关键业务时刻，

这些时段对系统的连续性与稳定性提出极高要求。例如，某些核心应用系统在

特定重要时间点（如财务月结、业务高峰期或特定关键任务执行期间）绝不允

许发生服务中断；又如依托于计算机网络运行的视频会议系统，在客户进行重

大跨国会议或高层决策会议时，若网络突发故障，其所造成的业务影响与声誉

损失将不可估量；再如电子会议室系统在组织重要发布会、庆典或对外接待期

间，常因投影、音响等设备由非专业人员操作，引发误操作、信号中断、设备

失灵等问题，进而严重影响会议效果与主办方形象。

针对客户信息系统在上述重大时刻的高保障需求，我司提供“现场服务保

障服务”，通过派驻经验丰富的工程师至客户现场，全程值守、实时监控、快

速响应，为核心系统与关键业务“保驾护航”，确保其在高风险时段稳定、可

靠运行。该项服务旨在以专业的技术支持与及时的现场干预，最大限度规避因

系统故障、操作失误或突发异常导致的业务中断，保障关键活动的顺利进行。

原则上，本服务仅针对已在《系统设备及运行情况登记单》中正式记录的

系统及设备提供。我们将在保障前与客户共同明确保障时间、范围与目标，制

定详细的应急预案与操作流程，并于保障期间严格执行现场值班与故障零延迟

响应机制。

该服务属于日常运维体系中的预防性、事前型高端服务，不仅包括重大时

刻的现场人力支持，还涵盖事前健康评估、事中实时监控与事后总结优化全流

程，致力于为客户关键业务活动提供坚实的技术底座与无声却可靠的安全感。

流程图如下：
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5.3.9. 服务交接概述

为确保本次维护项目的顺利启动与后续运维服务的有效开展，我司将首先

对项目中涉及的所有子系统进行全面且细致的彻查与清点工作。该过程旨在系

统性识别并记录每一设备的运行状态、配置信息及相互依赖关系，并对存在异

常或故障的系统及设备立即实施必要的维修或更换，以确保在正式运维服务开

始之前，所有子系统均处于稳定、正常的运行状态。

在系统彻查工作正式启动前，我司将向用户方提交《系统彻查申请及用户

确认单》，明确列明彻查的范围、计划时间、工作地点、所采用的技术方式及

可能的影响等细节，征得用户的书面同意。待用户签署确认后，我司将按约定

方案有序开展彻查工作。

彻查实施过程中，我司工程师将在用户方相关人员在场的情况下，逐项检

查设备及系统状态，并实时在《系统设备及运行情况登记单》中记录检查结果，

包括设备型号、数量、序列号、关键配置参数及当前运行状况等信息。如在彻

查期间发现系统或设备存在故障，将立即启动既定的“故障处理”流程，待问

题彻底解决后，再行更新登记状态，确保记录与实际状态一致。

彻查工作结束后，双方需共同对《系统设备及运行情况登记单》进行签字

确认，并将其作为项目基础文档备案。该登记单后须附上详细的设备硬件清单

及当前配置文件的副本（即《设备配置记录》），其具体形式可根据各子系统

的实际情况灵活确定，如电子文档、配置导出文件或系统快照等。

在此基础上，我司将根据各系统实际的运行状态与性能指标，建立系统运

行基准。该基准主要从安全性、架构合理性、资源利用效率以及系统执行性能

等多个维度进行综合评估，形成一套可量化、可比较的初始运行状态参考。在

后续运维服务阶段，将以此基准为目标，通过持续的监控、优化与调整，逐步

改善系统的整体运行水平，提升可靠性及业务支撑能力。

通过系统化的彻查与基准建立过程，不仅可为后续运维服务奠定坚实的数

据基础，更能够显著降低因初始状态不明确或潜在故障引发的运维风险，保障

项目目标顺利达成。
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5.4. 运维服务工作内容

5.4.1. 驻场服务和日常工作

浦东新区档案局2025年档案信息系统支撑平台（硬件平台）维护项目的服

务范围，涵盖了对支撑档案业务稳定运行的关键硬件基础设施及其相关系统的

全面、系统性维护保障。本项目旨在通过专业化的技术服务，确保所有硬件设

备处于最佳运行状态，有效支撑上层应用与数据服务，并为档案业务的连续性

与数据安全提供坚实基础。

安排一名项目经理进行管理协调工作，以及安排两名技术工程师常驻运维

现场，负责项目点上 7×8 小时驻点运维工作。

具体需要维护的系统和设备主要包括以下七大类别：

5.4.1.1. 数据中心机房工程

包括但不限于机房供配电系统（市电输入柜、UPS不间断电源、蓄电池组、

PDU机柜配电单元）、精密空调与环境监控系统（温湿度、漏水、烟感等传感器）

、物理安防系统（门禁、视频监控）及消防报警系统等的日常巡检、状态监控、

性能优化与故障处理，确保机房基础环境稳定可靠。

5.4.1.2. 网络安全系统

涵盖防火墙、入侵检测/防御系统（IDS/IPS）、漏洞扫描设备、安全审计

系统及网络访问控制设备等安全设施的策略配置优化、日志分析、威胁检测与

应急响应，保障网络边界与内部访问的安全性、合规性。

5.4.1.3. Sun 小型机系统

包括Sun系列小型机硬件设备的健康状态监控、诊断分析、高可用集群维护、

固件及驱动更新，以及与之相连的外部存储和网络配置管理，确保其作为关键

数据库及应用服务器的高性能与高可用性。

5.4.1.4. PC 服务器系统

包括各类品牌x86架构物理服务器（如Dell、HP、华为等）的硬件状态监控、

故障排查、部件更换、BIOS及固件升级、性能调优等维护服务，保障服务器资

源稳定交付。
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5.4.1.5. 存储备份系统

包括磁盘阵列（如SAN、NAS）、光纤交换机、存储控制器及多路径软件等

的监控与管理，提供存储资源配置、扩容、性能优化、数据迁移支持，并维护

备份设备（如磁带库、虚拟带库及备份服务器）的稳定运行，确保数据存储与

备份链路可靠。

5.4.1.6. 数据库系统

主要指运行于上述硬件平台上的数据库系统环境相关维护，包括数据库运

行状态监控、存储空间管理、备份任务验证及与底层硬件兼容性保障等，确保

数据库服务高效、稳定。

5.4.1.7. 备份系统

包括备份软件平台、备份策略管理、备份任务监控、介质管理和恢复演练

支持，提供从计划制定、执行监控到恢复验证的全流程备份运维服务，保障数

据可恢复性与业务连续性。

本项目将基于预防为主、主动运维的原则，通过定期巡检、实时监控、性

能分析、故障预警与快速响应机制，为客户提供涵盖性能、安全、可用性等多

维度的综合性硬件平台维护服务，全面满足浦东新区档案局当前及未来的业务

发展需要。
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5.4.2. 硬件保修包换服务

5.4.2.1. 工作职责

 负责对在服务范围内的设备及相关功能部件提供包修服务；

 负责针对设备故障分析判断原因，及时更换损坏的硬件部件；

 负责及时向有关部门反馈设备的维修情况；

 负责损坏设备在维修期间提供备件。

 流程与文档的管理

5.4.2.2. 工作要求

 在发现设备故障后第一时间向用户汇报损坏情况，并提供备件及时更

换，避免业务中断；

 设备发生故障后，对发生故障的设备进行接收，并填写《故障接收记 录

单》

 对使用备件替换的设备进行验证和交付客户，并填写《故障处理记录 单》

 设备维修完毕后及时向用户反映情况，并填写《现场服务记录单》

 根据客户要求进行相关设备的硬件或软件的操作服务，并填写《服务 处

理记录单》

 对设备硬件或软件进行关键性操作，并填写《操作日志》

 对设备维修等情况进行记录统计，并填写《设备保修记录单》
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5.4.3. 系统健康监控服务

5.4.3.1. 工作职责

 负责设备日志的查看，包括网络设备，主机设备，填写《安全设备日 志

查看》

 负责各系统 7×8 小时不间断运行监控和记录；

 负责系统运行状态、性能指标及日志信息等事件的收集、反馈和预分 析

派单；

 负责将系统的整体运行情况进行统计，并负责记录填写《日常巡检单》

 负责对系统备份情况进行记录 ，并填写《 数据 、系统备份记录》

 负责每日提供系统监控报告。

 流程与文档的管理

5.4.3.2. 工作要求

 检查 LOGBASE、绿盟审计系统，发现异常日志信息，检查存在的风险；

 检查主机，存储设备的日常日志，检查存在的风险；

 检查网络的日常日志，检查存在的风险；

 定时收集和统计系统运行状态和性能指标

主机系统

a. CPU 利用率；

b. 内存使用情况；

c. 交换区使用情况；

d. 磁盘 I/O 情况；

e. 关键文件系统的状态；

f. 重要进程的运行情况（例程数量、消耗 CPU、占用内存）；

g. 操作系统的各类日志文件；

h. 网络、端口信息；

存储系统

a. 每日检查系统集群工作状态。

b. 存储层分配情况；
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c. VG 与 RAID 分配情况；

d. 逻辑卷配置信息备份策略；

e. 存储系统的各类日志文件。

数据库系统

a. 数据库日志文件分布、使用情况；

b. 数据库数据文件分布、使用情况；

c. 数据在表空间分布、使用情况；

d. 数据在数据文件的分布、使用情况；

e. 数据索引的分布、使用情况；

f. 数据库对象空间及数据量的增长情况；

g. 数据库复制工作状态；

h. standby 数据库工作状态；

i. 数据库备份策略及实施情况；

j. Oracle 数据库的系统全局区（SGA）的情况，包括：共享池、Large

池、

k. 缓冲存储器、记录缓冲区等信息。

中间件及操作系统

a. 中间件系统日志、运行情况检查；

b. 中间件处理请求、队列检查。

c. 操作系统备份策略及实施情况

网络系统及备份系统

a. 网络吞吐量；

b. 网络流量；

c. 网络连通性；

d. 网络传输质量；

e. 路由器的路由表；

f. 网络设备的日志文件；

g. 网络的安全性；

h. 数据线路通/断情况。
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i. 每日进行主动式备份系统运行状态检查；

j. 每日进行备份策略实施及备份介质使用检查，保障数据备份有效执

行。

5.4.4. 信息安全保障服务

5.4.4.1. 工作职责

 负责提供保障系统信息安全的整体解决方案；

 负责加强信息安全评估工作、信息安全策略制定，确保各方面信息资 源

的整体安全性；

 负责对系统做信息安全风险评估；

 负责识别出各大系统存在的风险，并提出相应的整改措施；

 负责收集各大安全网站发布的安全信息通告并整理成文提交给用户，帮

助客户了解信息安全热点事件及安全威胁，及时做好安全防护措施；

 负责收集各大安全信息网站发布的补丁和安全措施，对系统进行漏洞 检

查。

 负责紧急安全事件的应急响应服务，把威胁和风险降到可接受程度；

 负责协助用户进行等级保护的定级、评审、整改、完成，定期对系统 进

行信息安全测评；

 负责网络流量、可疑用户连接检查；

 负责系统补丁、漏洞升级维护；

 负责病毒防护系统代码更新、病毒检测等安全维护；

 负责网络安全策略制定和检查；

 负责网络连通性检查；

 负责网络及系统的定期安全审计。

 责联系第三方安全评测单位，并安排组织相关的安全评测工作；

 负责根据第三方安全评测报告进行相关的安全加固工作。

 流程与文档的管理
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5.4.4.2. 工作要求

 每月定期对安全信息进行收集整理；

 及时汇报安全信息通告，并做好防范措施。

 发生紧急安全通告必须第一时间通知用户，并做好安全防范。

 每日统计分析网络接入的情况，对可疑连接及时上报；

 1 小时内定位病毒源并进行隔离；

 对于病毒发作的敏感日期进行预警，并提供预防措施；

 每季度对系统安全进行评估，优化系统安全设置，消除系统安全隐患；

 每季度检查网络拓扑连接；

 每季度使用网络侦测工具进行 IP 网络服务、主机操作系统、 WEB 服务

网站的漏洞扫描；

 每季度测试备份网络链路有效性；

 每月进行防火墙、路由器、交换机等系统配置的备份；

 每季度对 windows 平台服务器系统进行病毒检查；

 每日检查网络（防火墙、路由器、交换机） 和主机操作系统安全配置；

 每日检查网络（防火墙、路由器、交换机） 和主机操作系统日志文件；

 每日检查入侵检测系统、防病毒系统的系统运行、代码升级和日志信 息；

 针对本季度各系统的安全巡检结果进行汇总分析后，产生本季度的系 统

安全评估报告；

 每年定期联系第三方安全测评中心对档案局设备进行安全检查和专业

的扫描；

 根据第三方安全测评中心给出的相关报告，针对未达标的安全漏洞进 行

整改。



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 240 页 共 340 页

5.4.5. 机房工程系统服务

5.4.5.1. 工作职责

环境监控和管理

 温湿度监控：实时监测并调整机房内的温度和湿度，确保其始终处于设

备要求的标准范围内。

 洁净度控制：定期清洁，防止灰尘堆积影响设备散热和正常运行。

 漏水监测：部署并检查漏水检测系统，防止因漏水或冷凝水引发的短路

或设备损坏。

 环境告警管理：7x24 小时响应环境监控系统的告警，并立即处理。

供配电系统管理

 市电输入监控：监测市电电压、电流、频率等参数是否稳定。

 UPS 系统维护：定期对 UPS 主机及蓄电池组进行测试、充放电维护，确

保在市电中断时能无缝切换供电。

 配电柜/PDU 巡检：检查各级配电柜、列头柜、机柜 PDU 的开关状态、负

载情况、连接紧固度，防止过载。

 发电机维护（如有）：定期启动测试，确保油料充足，可在长时间断电

时自动启动供电。

空调与制冷系统管理

 精密空调运行维护：定期巡检精密空调的运行状态、制冷效率、滤网清

洁度、冷媒压力等，并进行预防性维护。

 气流组织管理：优化冷热通道布局，防止局部热点产生，提升制冷效率。

 冷站/水冷系统维护（如有）：对冷却水泵、冷却塔、水管等部件进行维

护，防止漏水或效率下降。

安防系统运维

 门禁系统管理：管理人员进出权限，定期审计门禁日志，确保物理访问

安全可控。

 视频监控系统维护：确保摄像头工作正常，录像功能完好，存储周期符

合要求。
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 防盗措施：检查机柜上锁、防盗报警器等设施是否正常。

消防系统运维

 消防设备检查：定期检查气体灭火系统、烟感/温感探测器、手动报警按

钮等消防设施的有效性，确保在紧急状态下能正常启动。

 消防演练与预案：熟悉消防应急预案，参与定期演练。

网络物理设施与综合布线

 机柜管理：保持机柜内部整洁，设备安装规范，标签清晰。

 线缆管理：维护光纤、网线、电源线等布线的整齐规范，避免缠绕、挤

压，并定期检查线缆完好性。

 接地与防雷：检查接地电阻值是否符合要求，确保防雷设施有效。

流程与文档管理

 日常巡检记录：按规定周期执行巡检并详细填写记录，形成可追溯的运

维日志。

 变更管理：严格执行机房内任何物理变更（如设备上下电、进出机柜）

的流程审批与操作规范。

 应急预案与执行：制定并持续更新停电、空调故障、火灾等应急预案，

故障时能迅速按流程响应。

 资产与管理文档：维护机房基础设施的资产清单、系统架构图、布线图

等文档，确保与实际一致。
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5.4.5.2. 工作要求

动力月度柜巡检要求

 进线电压、频率、电流

 零对地电压

 电源指示

 各节点运行时温度（开关接线螺丝、铜排连接和连线）

 设备温度

输出柜月度巡检要求

 主电源总电源空气开关

 分路电源开关

 电流互感器

 指示灯、电压、电流表、按扭开关（用自带设备测试，测试结果与配 电

柜表记对比）

 各节点运行时温度（开关等元器件接线螺丝、铜排连接和连线）

 设备温度

 铜排、线缆联接状况

 零电位和接地系统的电压检测

 接地电流

动力季度柜巡检要求

 进线电压、频率、电流

 零对地电压

 电源指示

 各节点运行时温度（开关接线螺丝、铜排连接和连线）

 设备温度

 机柜清洁（每季度）

输出柜季度巡检要求

 主电源总电源空气开关

 分路电源开关
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 电流互感器

 指示灯、电压、电流表、按扭开关（用自带设备测试，测试结果与配 电

柜表记对比）

 各节点运行时温度（开关等元器件接线螺丝、铜排连接和连线）

 设备温度

 铜排、线缆联接状况

 零电位和接地系统的电压检测

 接地电流

 机柜清洁（每季度）

5.4.6. 机房供电系统服务

5.4.6.1. 工作职责

UPS 主机检查

 现场及其外观检查。

 设备显示屏报警信息检查

 风扇运转情况检查

 运行参数检查：输入电压电流、输出电压电流、直流电压、总谐波失 真、

频率等参数测量。（用测量仪表测试，测试结果与 UPS 采集的数 据对比之

间误差）

 双母线切换测试。（本测试因为是把两台 UPS 的负载切换到一台 UPS 上，

 在切换的过程中，负载的转移，会对 UPS 有一定的冲击，测试存在一 定

风险）

 其它机械组件检查

蓄电池检查

 带载的充放电 60--120 分钟测试：浮充状态下电压测量、放电状态下电

压测量、放电持续时间、放电过程中的负载电流、放电之前的总直流电 压、

放电之后的总直流电压、电池后备时间、有无落后电池。

 电池外观、电池温度、电池内阻和电池有无泄漏。
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常规巡检项目

 系统全面检查：每季度 1次；

 重复定期检查的内容；

 对 UPS 主机、滤波器、机柜、检查原器件、接线、安装等有无异常， 紧

固内部线路连接；

 校验测量参数的精准；

 清洁设备内部；

 每个季度对每节电池的浮充电压、内阻做一次测量。

 消除设备缺陷，更换不合格元器件；

 运行管理软件维护；

5.4.6.2. 工作要求

开关测试

 使 UPS 正常运行，并带负载；

 关闭逆变器，验证 UPS 将负载从逆变无间断地转移到旁路供电；

 重启动逆变器，验证 UPS 将负载从旁路无间断地转移到逆变供电。

旁路测试

 使 UPS 系统正常运行，并带一定的负载；

 在 UPS 的输出端监测输出的电压和电流；

 操作使 UPS 系统转到旁路供电方式，验证负载无中断；

 操作维修旁路开关，验证负载无中断；

 试图启动 UPS 的逆变器，验证逆变器由于与维修旁路的互锁而不能启动；

 操作 UPS 模块的输出总开关，验证负载没有中断；

 反顺序进行上述操作，使系统恢复正常状态。
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5.4.7. 机房制冷系统服务

5.4.7.1. 工作职责

负责机房精密空调系统的日常监控、维护与操作，确保温湿度恒定在设定

范围；定期巡检压缩机、风机、冷媒管路及滤网，进行预防性维护和故障处理；

管理气流组织，消除局部热点，保障服务器等设备在适宜温度下稳定运行，并

参与制冷应急演练与能效优化。

5.4.7.2. 工作要求

 精密空调进线电压情况，接触器、开关状态情况；

 控制显示部分工作情况；

 冷凝器运行状态；

 室内风机运行情况；

 管道保温情况；

 加湿及排水情况；

 压缩机运行情况；

 加湿罐（盘）清洗工作，必要提出更换需求；

 对制冷系统进行检测，若发现制冷剂减少，须查出漏点并维修后及时 添

加；

 检查并清洗空调供排水系统的所有部件，包括水过滤器、水管、阀门等

等；

 检查给排水及水侵系统等线路。
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5.4.8. 机房配套系统服务

5.4.8.1. 门禁系统

(1) 工作职责

 权限管理：负责机房人员进出权限的分配、变更与注销，确保权限与岗

位职责匹配，遵循最小权限原则。

 日常监控与审计：实时监控门禁状态，定期审计门禁日志，核查异常出

入记录，确保物理访问行为可追溯。

 系统维护：对门禁控制器、读卡器、电锁、电源及管理软件等设施进行

定期巡检、测试和维护，保障系统稳定运行。

 应急处理：处理门禁故障（如打不开门、误报警等），并在紧急情况下

（如火警）按预案确保通道畅通。

 安全合规：确保门禁系统符合安全规范与审计要求，协助完成安全演练

与检查工作。

 其核心目标是实现机房物理访问的安全、可控与可审计。

(2) 工作要求

 接线使用情况。

 16V 交流输入正常。

 12V 直流电输入、输出正常。

 备用电池充足及充电电压正常。

 读卡器、电锁、开门按钮、机械锁

 读卡器清洁，加固并在客方在场情况下对读卡器及开门按钮进行模 拟测

试，检测电锁能否正常灵活开启，并清洁、润滑。

 检查门的开关速度。应慢速闭合， 不能有快速冲击力现象发生，如 有

上述现象必须对客方提出并由客方协调装潢公司一起对门进行 调整。

 供电器

 检测供电主板上准确输出 12V 或 24V。

 检测充电电压 12V 准确与否，并测试备电充足，如 12V/7AH 电压低 于

8V 应更换电池。
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 目测电压表，电流表工作正常与否。

 目测供电器上 LED 指示灯是否正常。如异常必须及时调整电压使之 正

常，若无法更正，应告知客方更换主机板。

5.4.8.2. 监控系统

(1) 工作职责

 实时监控：对供配电、UPS、空调、温湿度、漏水、消防、门禁、视频等

各类子系统状态进行不间断数据采集与监视。

 告警管理：设置并管理各类参数的预警和告警阈值，通过声光、短信、

电话等多种方式第一时间通知运维人员，并跟踪告警处理闭环。

 性能分析：记录并分析历史运行数据（如 PUE、负载趋势、容量使用），

为优化运行效率、预防性维护和容量规划提供决策依据。

 应急响应：在发生突发故障或紧急事件时，作为指挥中枢，快速提供现

场情况，支撑启动应急预案。

 系统维护：确保监控系统自身（传感器、软件、网络）的稳定可靠，定

期进行校准、备份和功能测试。

 报告与审计：生成日常运行报告、合规性报告，并保留完整的操作与告

警日志，满足审计要求。

(2) 工作要求

摄像机检查

 u 硬盘录像机

 u 检查播放、录象、快进、快倒、暂停等常规功能。

 u 检查录像、播放效果，若噪声严重应及时向客户反映，并及时送修。

 u 检查时间、日期显示准确性，若有误差应及时调整。

切换器检查

 u 检测切换图像，时序切换及常规功能。

 u 检测视频接插件接触性能良好。

 u 监视器、操作盘、录象机、报警盘及视频矩阵工作状态检测
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其他检查

 u 线路检查及紧固端子

 u 蓄电池检测

 u 主机工作性能检测

 u 模块性能检测

 u 线路检测

 u 检查录象机记录状况

 u 检查数据库记录状态

5.4.8.3. 环控系统

(1) 工作职责

机房环控系统的工作职责是对机房内所有关键基础设施与环境参数进行7

×24小时集中监控、分析与联动控制，确保其持续稳定运行，防范未然。基于

您列出的设备，其核心职责包括：

 供配电系统监控：实时监测 2台 UPS 主机的输入/输出电压、电流、频率、

负载、电池状态及温度；监控 2套 UPS 输出配电柜与 1套动力配电柜的开关

状态、负载电流及告警信息，确保供电链路安全。

 环境参数监控：通过 8个温湿度采集器，实时感知机房不同区域的温湿

度变化，确保环境恒定，防止局部过热或过湿。

 安防与门禁监控：对 3个门禁点的出入记录、开关状态及异常事件（如

强行闯入、门超时未关）进行实时监视与审计，保障物理安全。

 漏水监测：对精密空调周边及其他液 risk 区域部署的漏水检测系统进

行监控，一旦发生泄漏立即定位并告警，避免电气短路或设备损坏。

 告警管理与应急响应：统一管理所有监控告警，通过声光、短信、电话

等方式第一时间通知责任人，并跟踪处理闭环，形成故障应急调度的核心枢

纽。

 数据分析与报告：记录历史运行数据，生成可用性、能耗（PUE）、容量

使用等报告，为预防性维护和优化扩容提供决策依据。
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(2) 工作要求

检查项目（硬件运行与监测）

 通讯卡接线牢固程度

 控制箱内电源工作状况

 系统通讯状况

 声光报警器、短信报警工作

 漏水检测绳周边无水源和积灰现象

 大平台运行状况

检查项目（软件运行与检测）

 远程桌面通讯状况

 主机显示界面数据实时变化

 系统报警临界点设置与设备参数一致性

 报警记录状况

 大平台系统链接数据传输情况

系统运行状态参数分析

 检查机房门禁系统的运行参数。

 检查机房漏水情况，根据报警排除故障隐患。

 检查 2 台 UPS 实时监控数据，如发现 UPS 工作异常及时通知用户或

物业。

 检查各个监控开关工作状态，如发现开关工作异常及时通知用户或物业。

5.4.9. 系统分析及优化

5.4.9.1. 工作职责

系统分析及优化的工作职责是通过对信息系统的全面监测、评估与持续改

进，确保其始终在高性能、高可用、高可扩展及安全的状态下运行，并有效支

撑业务发展。其主要职责包括：
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 系统性能监控与分析：建立常态化监控体系，对服务器、数据库、中间

件及应用的 CPU、内存、I/O、网络带宽、响应时间等关键指标进行采集与分

析，识别性能瓶颈与异常趋势。

 容量规划与资源管理：基于业务增长与系统负载历史数据，预测资源需

求，制定科学的容量规划，提出硬件扩容、架构调整或资源调度策略，避免

资源耗尽导致的系统风险。

 瓶颈诊断与根因分析：对系统中出现的性能下降、稳定性问题或故障进

行深入诊断，定位根本原因（如代码效率低下、配置不合理、架构缺陷等），

并提出切实可行的解决方案。

 架构与配置优化：从系统、数据库、应用程序等多个层面提出优化建议

并推动实施，包括但不限于查询优化、索引调整、缓存策略优化、线程池调

优、负载均衡策略改进等，提升系统吞吐量与响应效率。

 成本与能效优化：评估资源使用效率，识别闲置或低效资源，通过资源

整合、弹性伸缩或技术升级等手段，降低运营成本，提升整体能效比。

 自动化与流程改进：推动自动化工具和脚本的开发与应用，实现常见优

化操作（如日志清理、缓存刷新、健康检查）的自动化，减少人工干预，提

高运维效率。

 撰写分析与优化报告：定期编制系统健康状态、性能趋势及优化效果报

告，为技术决策与未来规划提供数据支持和专业建议。

该系统角色的核心价值在于变被动救火为主动预防，通过持续的数据分析

与技术改进，不断提升系统的稳定性、效率与业务支撑能力。

5.4.9.2. 工作要求

要求对于系统每个存在的问题、瓶颈、风险， 分析其针对性的原因。在进

行 数据分析时要求涉及应用层、数据库层、操作系统层和硬件层等各个层面，

包括 以下方面：
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 根据 CPU/MEMORY 的占用情况，对系统压力及资源的有效利用情况进

行 分析；

 根据磁盘的 I/O 情况，分析系统的磁盘 I/O 瓶颈；

 每季度进行数据库配置分析、物理结构分析、逻辑结构分析；

 每季度进行数据库性能采样分析，包括：诊断 SharePool 使用效率，

诊断 BufferCache 使用效率，诊断 RedoBuffer 使用效率；

 确认业务模块最消耗资源的 SQL、所消耗资源的类型， 对资源的消耗

的 合理性分析；对高负载 SQL 语句进行效率分析；

 每季度末对整个系统进行综合运行分析，以评估整个系统的运行状态；

 每季度进行应用软件各模块资源消耗情况分析、资源使用平衡情况分

析、数据分布均衡情况分析，各业务模块间资源冲突情况分析。

5.4.10. 重大事项及节假日保障

5.4.10.1. 工作职责

机房运维重大事项及节假日保障的核心工作职责是通过前置风险排查、强

化监控预警和制定应急响应机制，确保关键时期机房基础设施的绝对安全与稳

定，实现业务“零中断”目标。其主要职责包括：

保障前准备阶段 (事前预防)

 风险评估与预案制定：识别重点保障设备（如 UPS、空调、核心网络），

制定详细的应急预案（如停电、故障、网络攻击）并组织演练。

 全面健康检查：在节假日前或重大事项开始前，完成对供配电系统、精

密空调、消防、安防监控、网络等所有关键设施的深度巡检与预防性维护。

 备品备件核查：确保关键设备备件（如硬盘、电源模块、蓄电池）库存

充足、状态良好，随时可用。

 人员安排与沟通：建立明确的 7x24 小时值班表，保障期间专人专岗，责

任到人，并建立高效的紧急联络通道。
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保障期间执行阶段 (事中监控与响应)

 强化监控与巡检：提升监控频率，实行 7x24 小时不间断专人值守，不仅

依赖动环监控系统，还需增加关键设施的人工现场巡检频次。

 严格执行变更冻结：原则上禁止在保障期间进行任何非紧急的配置变更、

硬件操作和系统上线，最大限度减少人为误操作风险。

 应急响应与处置：一旦发生告警或故障，立即按照预定应急预案启动快

速响应流程，协调资源，力争在最短时间内恢复业务。

 信息同步与报告：严格执行“零报告”制度，定期向上级汇报系统状态。

遇重大故障，及时通报进展，确保信息透明。

保障结束后阶段 (事后总结)

保障复盘：对保障期间的系统运行情况、事件处理过程进行全面复盘，总

结经验和不足。

优化改进：根据复盘结果，优化监控策略、应急预案和运维流程，形成闭

环管理，持续提升保障能力。

总而言之，该职责的核心是 “主动预防、严防死守、快速响应” ，通过

一系列严密的组织和技术措施，构建起一道特殊时期的安全防线，为业务的连

续性提供坚实基础。

5.4.10.2. 工作要求

 根据用户需求，制定针对性的保障服务方案；

 根据具体情况，每年三次，每次三人天，安排技术人员对系统进行检 查

和保障,如遇上海进博会等活动需要加强人员值守，我司将根据用户。

 需要增加人员进行重大事项现场保障。
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5.4.11. 应急故障演练服务

5.4.11.1. 演练前准备阶段

 方案策划与设计：

根据风险评估和历史故障，确定演练目标与场景（如市电中断、空调故障、

网络中断、火灾等）。制定详细的演练方案，包括时间、范围、流程、预期

效果、中止条件，确保演练可控、安全。

预案与资源准备：

 检查并更新相应的应急预案（如《供电中断应急预案》、《空调故障应

急预案》）。准备演练所需的工具、备件、通讯设备，并确保参与人员熟悉

预案流程。

组织与沟通：

 成立演练工作小组，明确总指挥、各角色职责（如操作员、记录员、观

察员）。提前发布演练通知，告知相关方（可能受影响的业务部门），避免

造成不必要的恐慌。

5.4.11.2. 演练执行阶段

过程控制与引导：

 按照方案触发模拟事件（如手动模拟主路断电），观察并记录运维团队

的响应过程。控制演练节奏，在确保安全的前提下，充分暴露问题，必要时

根据预案进行干预或中止。

关键项目观察与记录：

 响应时效：团队从接警到判断、到初步操作的用时。

 操作流程：操作是否规范，是否符合预案步骤。

 沟通协作：内部沟通、上报流程是否畅通高效。

 系统恢复：故障排除或系统切换的完整耗时与效果。
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5.4.11.3. 演练后总结与评估阶段

复盘会议：

 组织所有参与人员召开复盘会，回顾演练全过程，基于记录分析优缺点。

编写评估报告：

 形成书面报告，详细记录演练过程、达到的目标、发现的问题（如预案

缺陷、技能不足、工具缺失等）。

预案优化与改进：

 根据演练结论，持续修订和完善应急预案，这是演练最核心的输出成果。

 更新运维手册和故障处理流程（SOP）。

5.4.11.4. 常态化提升阶段

培训与宣贯：

 针对演练暴露出的知识盲点或技能短板，组织专项培训。

定期循环：

 将应急演练纳入年度/季度运维工作计划，形成常态化机制，确保团队持

续保持“肌肉记忆”。

应急演练职责的核心不仅是“演”，更是“练”和“改”，其最终目的是

将纸面的预案转化为团队本能的、高效的实战能力，并通过每一次演练持续优

化整个应急响应体系。

5.4.12. 现场和后端备品备件服务

5.4.12.1. 备品备件服务

根据IT行业的普遍共识，IT硬件设备的典型生命周期通常不超过72个月。

浦东新区档案局信息化硬件平台自2006年投入运行以来，目前多数核心设备已
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远超该使用年限。随着设备服役时间的延长，硬件故障率呈显著上升趋势，这

不仅对关键业务系统的连续运行构成潜在风险，同时也导致维护复杂度及运营

成本不断增加。

为有效应对因设备老化所带来的运行风险，我司针对用户现有各类设备类

型，科学规划并合理配置了相应的备品备件资源。通过在故障发生时迅速进行

部件更换，最大限度缩短业务中断时间，降低对档案信息系统整体运行的影响。

为此，我司专门制定了系统化的《备品备件解决方案》，对各类关键设备

的备件实行统一、集中的专业化管理。所有备件在入库前均经过严格的功能与

兼容性测试，确保其符合原厂标准及系统运行要求。同时，我司将根据设备现

状及故障统计动态更新备件库存，定期评估并优化备件储备策略，从而构建可

持续的备件支持体系，切实保障浦东新区档案局在设备高龄运行阶段仍具备快

速故障响应与恢复能力。

5.4.12.2. 备品备件计划

为保障档案信息系统支撑平台的持续安全稳定运行，确保业务连续性和数

据安全性，并严格满足“24小时内对无法修复的硬件故障提供备机”的服务要

求，我司在对客户现有信息系统支撑平台的设备组成、运行状态及历史故障情

况进行了全面调研与分析的基础上，系统梳理了当前备品备件的类型、数量及

可用性状况，据此科学编制了本《备品备件配置计划》。

本计划严格遵循国家标准GB/T19000-ISO9000《质量管理和质量保证》系列

标准及相关采购规范，致力于构建一套完整、可靠、响应迅速的备件支持体系。

在制定过程中，我们始终坚持运维服务目标与成本效益相结合的原则，优先对

客户现场已有的可用备品备件进行整合和利用，减少重复投入；同时，针对现

有备件不足或缺失的关键设备与高故障率部件，由我司负责补充配备，确保覆

盖主要硬件类别的故障应急替换需求，最大限度降低因硬件故障导致的系统停

机风险，为系统整体可靠性提供有力物资保障。
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（一）互联网平台现有设备情况

序

号
设备名称 品牌型号 物理位置 备品备件及配

置

1

Oracle 数据库及文件服

务器 SUN F4800

I10 机柜 SunV440 小型

机备 份

2

因特网虚拟化资源池

DELL R910

I1 机柜 9-12U 浪潮 NF5270M5

、 硬盘、内存

3 因特网虚拟化资源池

DELL R720

I1 机柜21-22U 浪潮NF5270M5、

硬盘、内存

4 因特网桌面虚拟化服务器

DELL R720

I1 机柜 15-16U 浪潮NF5270M5、

硬盘、内存
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序
号

品名 中文名称 规格描述 数
量

备 品 备 件 及

配置

1

WS-C3750

X-48T-S 交换机

48 端口千兆以太网交换机

Catalyst3750X48PortDataIP

1

H3C

S5130S-52S-

EI

光纤线

lc-lc

2 ECP-ACD 机架式光电 转

换器

16 插槽机架式光电转换器 1 光纤收发器

3 1-FE-M1 光电转换模 块 100MRJ45，多模 SC 接 10 光纤收发器

4 1-FE-S1 独立光电转 换

器

100MRJ45，单模 SC 接 1 光纤收发器

5 ECS31-FE

-M1

独立光电转 换

器

100MRJ45，多模 SC 接 2 光纤收发器

6 SANGFORA

C1300

上网行为管 理

设备

1 MA 服务（保

险协约服务）

7

H3CWA221

0-AG 无线 AP

1 个 10/100Base-Tx，

7Hz-63Hz，2dBi 双频分集天

线

13

H3C

WA6520S-D
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（二）政务外网平台使用情况

序号

设备名称 品牌型号 物理位置 备品备件及配置

1

政务外网文件系

统 及备份服务器 SUN V880

L16 机柜 7-20U SunV440 小型机备份

2

政务外网 Oracle

数 据库服务器 SUN V880

L17 机柜 7-20U SunV440 小型机备份

3

政务外网虚拟化

资 源池 DELL R720

I2 机柜 9-10U 浪潮 NF5270M5、硬盘

、内 存

4

政务外网虚拟化

资 源池 DELL R730

I2 机柜 12-13U 浪潮 NF5270M5、硬盘

、内 存

政务外网桌面虚

拟 化服务器 DELL R730 I2 机柜 15-16U

浪潮 NF5270M5、硬盘

、内 存

S S5130S-52S

-EI

Catalyst3750X48PortDat

aIPBase

光纤线 lc-lc

2

WS-C2950G-48-E I

交换机 4810/100MRJ452GBIC 插槽 3

H3C

S5130S-52S

-EI

光纤线 lc-lc

序
号

品名 中文名称 规格描述 数
量

备品备件及

配置

1 WS-C3750X-48T- 交换机 48 端口千兆以太网交换机 2 H3C
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3 ECS31-FE-M1 独立光电

转换器

100MRJ45，多模 SC 接口 2 光纤收发器

4

WS-C2950G-24-E I

交换机 2410/100MRJ452GBIC 插槽 3

H3C

S5130S-52S

-EI

光纤线 lc-lc

5 HuaweiS5700-48 交换机

48100/1000MRJ452GBIC 插

槽 1

H3C

S5130S-52S

-EI

光纤线 lc-lc

6 HuaweiS5700-24 交换机

24100/1000MRJ452GBIC 插

槽 1

H3C

S5130S-52S

-EI

光纤线 lc-lc

7 H3CS5310S 交换机 2410/100MRJ452GBIC 插槽 3

H3C

S5130S-52S

-EI

光纤线 lc-lc



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 260 页 共 340 页

（三）局域网平台使用情况

局域网服务器设备备品备件配置计划

序

号

设备名称 品牌型号 物理位置 备品备件及配置

1

局域网 Oracle

数 据库服务器 SUN F4800

L1 机柜 SunV440 小型机备份

序

号

设备名称 品牌型号 物理位置 备品备件及配置

2

局域网文件系

统 及备份服务

器

SUN F4800

L2 机柜 SunV440 小型机备份

5

局域网虚拟化

资 源池 DELL R710

L13 机柜 19-20U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

6

局域网虚拟化

资 源池 DELL R710

L13 机柜 23-24U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

局域网虚拟化 L12 机柜 15-16U 浪潮 NF5270M5、硬
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7 资 源池 DELL R510 盘、内存

8

局域网虚拟化

资 源池 IBM x3650M3

L20 机柜 21-22U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

9

局域网桌面虚

拟 化服务器 DELL R730

L6 机柜 9-10U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

10 局域网桌面虚

拟 化服务器 DELL R730

L6 机柜 12-13U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

11

局域网档案利

用

（电动密集架

控

制）服务器

DELL 6650 L15 机柜 9-12U

浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

12 局域网介质管

理 服务器 DELL 6650

L13 机柜 13-16U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

13 媒资系统服务

器 DELL R730

L24 机柜 15-16U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

14

局域网虚拟化

资

源池、媒资系统

服

务器

DELL R730 L24 机柜 21-22U

浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

15 媒资系统服务

器 DELL R730

L24 机柜 27-28U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

16 媒资系统服务

器 DELL R730

L24 机柜 31-32U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存
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序

号

设备名称 品牌型号 物理位置 备品备件及配置

17 媒资系统服务器

DELL R730

L24 机柜 35-36U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

18 多媒体教室系统

服务器 DELL CF60

L15 机柜 18-19U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

19 大数据支撑平台

节点服务器 DELL R730

L11 机柜 8-9U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

20 大数据支撑平台

节点服务器 DELL R730

L11 机柜 11-12U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

21 大数据支撑平台

节点服务器 DELL R730

L11 机柜 14-15U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

22 大数据支撑平台

节点服务器 DELL R730

L11 机柜 17-18U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

23

局域网虚拟化资

源池、大数据支

撑 平台节点服

务器

DELL R730 L11 机柜 20-21U

浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

24 局域网全文数据

备用服务器 DELL R410

L12 机柜 18U 浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 263 页 共 340 页

25

局域网虚拟化资

源池、全文数据

备

份服务器

DELL R730XD L12 机柜 5-6U

浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

26

局域网虚拟化资

源池、虚拟化环

境

备份服务器

DELL R730 L12 机柜 19-20U

浪潮 NF5270M5、硬

盘、内存

5.4.12.3. 现场备品备件清单

序
号

号

品名 规格描述 数

量

备注

1 H3C R4900

CPU ： Intel_6326 （ 16 核

/2.9GHz） *2

Mem：32G_DDR4-3200MHz*12

HDD：4T_SATA_6Gbps_7.2K*6

PowerSupply：

800W_Platinum_220VACor240V

DC*2

1 服 务 器

整机

2 H3C

S5130S-52S-E

I

H3C S5130S-52S-EI L2 以太网

交换 机主机,支持 48 个

10/100/1000BASE-T 电 口 ,4

个

1G/10G BASE-X SFP+端口,支持

AC

1 交 换 机

整机
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3 H3C

S5130S-28F-E

I

H3C S5130S-28F-EI L2 以太网

交换 机主机,支持 24 个

100/1000BASE-X SFP 口(含 8

个 SFP Combo 口),支持 8 个

10/100/1000BASE-T Combo 电

口, 支持 4 个 1/10G BASE-X

SFP Plus 光口

1 交 换 机

整机

4 无线 AP H3C WA5320 1 无线 AP

5 光 纤 收 发 器

（多模）

1 个千兆 SFP 口,1 个 RJ45

电口 （含 1 个多模光模块）

3

6 光 纤 收 发 器

（单模）

1 个千兆 SFP 口,1 个 RJ45

电口 （含 1 个单模光模块）

1

7 光纤模块（多

模）

多模千兆 5

8 光纤模块（单

模）

单模千兆 1

9 光纤模块（多

模）

多模万兆 3

10 服 务 器 硬 盘

（73G）

SAS 73G 1

11 服 务 器 硬 盘

（300G）

SAS 300G 1

12 服务器硬盘 SATA,2TB,7.2KRPM 1

13 存储硬盘 73G 1 sun3510

,小机本

地硬盘

14 单模光纤跳线 5 米 3 单模

15 多模光纤跳线 5 米 3 多模

16 光纤交换机 8 口 FC 交换机，8*8G 个端口 4 光 纤 交
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5.4.12.4. 保障级备件库

我司提供与最高级别保修服务标准完全统一的备件响应机制，承诺7×24

小时全天候响应客户备件需求，确保在任何时间出现硬件故障时，均有专人专

线即时受理、快速调度，实现故障件的及时识别与快速匹配。

凭借丰富的多品牌代理资源与完备的备件储备体系，我司能够为各类硬件

设备定制完善、合理的备品备件清单与解决方案，涵盖从服务器、存储设备到

网络及安全硬件等多个产品门类。依托种类齐全、来源可靠的备件库，可显著

提升运维服务响应效率与故障修复及时性，最大限度保障系统持续稳定运行。

针对24小时内无法修复的硬件故障，我司还将及时提供备机服务（限应急

使用），通过快速替换保障业务连续性，降低停机对档案信息系统运行的影响。

整个备件支持流程严格遵循服务等级协议（SLA），坚持以客户业务恢复为核心，

充分发挥我司在多品牌、全品类备件供应链方面的综合优势，为浦东新区档案

局硬件平台提供坚实可靠的备件保障。

上海备件库：上海市徐汇区南丹路189弄地下一层

电话： 18516692262

安徽备件库：安徽省芜湖市湾沚区工业大道3999号3号仓库

电话：15155362046

激活 换机
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5.4.12.5. 备品备件的配置

备品备件根据其性质、用途及在系统中的功能定位，可划分为设备类、材

料类和配件类等主要类别。设备类主要指具备独立功能并可部署运行的整机设

备，如备用服务器、交换机、存储设备等；材料类包括运维过程中所需的消耗

性物料，如线缆、模块、螺丝及标签等；配件类则涵盖用于替换故障部件的组

件，例如硬盘、内存、电源、风扇、接口卡等。清晰的分类管理有助于实现备

件的规范化存储、快速检索与高效利用，为系统稳定运行提供可靠的物资保障。

备品备件根据其性质、功能及对系统运行的影响程度，通常可分为设备类、

材料类和配件类三大类别，每一类在运维保障体系中均扮演不同的角色。

设备类备品备件

主要指关键信息系统中承担核心功能的整机设备，例如服务器、存储阵列、核

心交换机等。该类设备一旦发生故障，往往难以在短时间内修复，会直接导致

关键业务应用中断，严重影响系统连续性与服务可用性。因此，针对此类设备，

通常需根据系统冗余设计和业务容忍度，合理配置应急备机或整机备用方案。
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材料类备品备件

包括在日常运维中频繁使用且易损耗的基础材料和连接部件，如各类光纤线、

网络跳线、接口转换器、鼠标键盘等。这类材料本身一般不直接影响业务系统

功能，但其缺失或损坏仍可能妨碍维护操作的正常开展，因此也需保持适当库

存以保证运维效率。

配件类备品备件

涵盖可替换的设备内部组件或模块，例如硬盘、内存、电源模块、风扇、网卡、

HBA卡、光纤模块等。该类备件若发生故障，在具备冗余配置的系统中可能不会

立即导致业务中断，但仍会显著增加系统运行风险，降低整体可靠性。及时更

换故障配件是维持系统健康状态的重要措施。

从资源经济性与管理效率角度出发，盲目储备所有类型备件并不可取。我

司基于对本项目所涉及维保设备的故障历史、易损性及供应周期等因素的综合

分析，科学制定了备件储备策略，重点配备常用且故障率较高的关键部件，包

括但不限于：服务器内存、硬盘、电源和风扇；网络及存储专用配件如网卡、

HBA卡、存储硬盘、存储控制器电池、存储电源模块；以及各类关键连接线缆如

光纤线等。

通过构建动态可调的备件库存机制，我司将根据实际使用情况定期评估与

补充库存，既有效控制成本，又确保在合同约定的修复时间内迅速响应故障，

最大限度保障系统稳定运行。
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5.4.13. 应急处置方案

5.4.13.1. 应急预案概述

为切实提升浦东新区档案局档案信息系统平台在面对突发网络攻击、设备

失效、自然灾害等极端事件时的“自愈力”“免疫力”与“协同力”，形成“

预警—处置—恢复—复盘”一体化科学应急机制，确保馆藏数字档案资源、电

子文件长期保存平台、档案利用服务系统等核心业务在物理层、系统层、数据

层三维安全万无一失，最大限度降低业务中断、数据丢失、声誉受损等风险，

保障项目单位合法权益与国家档案信息安全，特制定本专项应急保障方案。

本方案坚持“预防为主、快速反应、以人为本、协同应对”十六字方针。

预防为主，即把风险想在前、漏洞补在前、演练做在前；快速反应，即事件发

生后15分钟内完成定级、30分钟内完成封控、60分钟内完成业务接管；以人为

本，优先保障涉密数据与人员生命安全；协同应对，打通档案局、大数据中心、

公安网安、应急管理局、街道及运维厂商的纵向横向联动通道。杉木电子将联

合华为、戴尔、VMware、Veritas等原厂商组建“7×24小时联合护航队”，每

季度对主机、存储、网络、安全、数据库、中间件、UPS、精密空调、动环监控

及灾备体系进行一次深度技术巡检与预防性维护，运用AI日志分析、性能基线

比对、固件漏洞扫描、暗网情报监测等手段，做到潜在故障“早预防、早发现、

早维护、早解决”，确保档案业务系统始终处于“健康绿码”状态，为浦东新

区档案事业数字化转型保驾护航。

5.4.13.2. 应急组织及职责

为了防范和处置各系统突发事件，成立突发事件应急处置小组。

组长：项目单位相关负责人

副组长：现场负责人

成员：杉木技术服务工程师、制造厂技术服务工程师、现场维保技术人员

等。

突发事件应急小组职责
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负责编制、修订各系统范围内突发事件应急方案。

周期性对各系统进行技术巡检，有预防性的发现设备故障及各种异常情况，

做好预防准备。

及时组织专业技术人员对系统内突发事件进行应急处置；负责调查和处置

突发事件，及时上报并按照相关规定做好善后工作。

负责组建应急救援队伍并组织培训和演练。

5.4.13.3. 突发事件分类

根据各系统突发事件的发生原因、性质和机理，突发事件主要分为以下四

类：

 故障类事件：各产品软硬件故障、配置丢失、人为误操作等导致业务中断、

系统宕机、瘫痪等情况。

 攻击类事件：各产品系统感染计算机病毒、非法入侵导致业务中断、系统宕

机、网络瘫痪等情况。

 灾害类事件：指因火灾、地震、台风等不可抗力因素导致机器损毁，造成业

务中断、系统宕机、业务瘫痪等情况。

 供货实施应急类：指在项目设备供货阶段和实施阶段过程中，由于某种原因

造成了中断情况。

5.4.13.4. 应急级别定义

我们项目服务支持小组根据用户所突发的事件首先进行业务故障分级，按

照不同的应急级别，提供不同的业务服务，我们项目服务支持小组的工程师，

会同设备制造厂商，会根据不同的应急故障等级，提供不同的IT解决方案，并

且快速解决故障问题。

我们根据系统故障的破坏程度，对系统应急故障级别分为四级，通过四级

级别及时发布预警，过渡到应急预案；通过应急预案及时解决突发事件；防止

系统突发事件发生或扩散，并及时向用户汇报。并四级故障级别如下所述。
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级别 描述现象

蓝色
在系统相关产品功能、安装或配置方面需要信息或支援，很

显然对用户的业务运作几乎无影响，或根本没有影响。

黄色 系统的操作性能受损，但业务运作仍可正常工作。

橙色
现有系统的操作能严重降级，或由于系统性能失常严重影响

用户业务运作。

红色 现有的系统停机，或对最终用户的业务运作有重大影响。

5.4.13.5. 突发事件应急方案

我司历经三十余年实践沉淀，杉木电子已迭代出一套“预案+算法+专家库”

三维融合的故障应急体系：覆盖网络、存储、数据库、虚拟化、安全等八大场

景，内置百余条自动化脚本与知识图谱，7×24小时与华为、华三、戴尔、VMware

等原厂NOC直通，突发告警10分钟内完成云-边-端协同定位，30分钟内输出可回

滚的精密修复方案，为浦东新区档案信息系统提供毫秒级响应、零数据丢失的

护航服务。

突发事件类

型
突发事件 应急方案处理措施

故障类事件

设备维修应急

杉木电子负责对出现故障的关键设备提

供性能相同的替用设备，作为维修阶段的过渡

措施，以免贻误用户的应用；并迅速在规定时

间内（24小时内）将备品备件送达故障点；设

备故障由设备制造商提供及时有效的维修。

灾难性硬件故

障

若出现灾难性故障，我们服务工程师、厂

商立即派人将备件送到现场，保证不影响业务

运营。现场工程师将损坏设备带回，交由设备

制造商提供及时有效的维修。保证项目单位在

24小时内得到无故障设备。
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服务器端软件

及操作系统

崩溃

准备好先前备份数据，同时恢复操作系统

及应用环境。

线路故障

当网络线路发生故障时，首先通过测试确

定故障点，然后提出解决方案并指导实施；

当广域网线路发生故障时，具备线路热备

份功能的系统自动切换到备份线路，保证系统

的不间断运行；项目服务支持小组及时联络杉

木电子，并督促按合同时限解决问题。

配置丢失

项目服务支持小组会将设备的所有硬件

型号、嵌入软件版本、参数设置等信息都将记

录在标准格式的文档中，服务器设备采取硬盘

、光盘等形式，原样备份初始的设备安装状态

。使用过程中对设备参数所作的任何修改，都

将记录到文档和备份文件中，保持一致性。一

旦发生配置丢失情况，项目服务支持小组工程

师利用备份文件、备份介质恢复配置。

攻击类事件
不良信息或网

络病毒事件

发现不良信息或网络病毒时，信息系统管

理员应立即断开网线，终止不良信息或网络病

毒传播，并报告信息网络事件应急小组。系统

管理员应采取隔离网络等措施，及时杀毒或清

除不良信息，并追查不良信息来源。事态或后

果严重的，信息网络事件应急小组应及时报告

市局信息中心。处置结束后, 系统管理员和事

发部门应将事发经过、造成影响、处置结果在

调查工作结束后一日内书面报告信息网络事

件应急小组主任。
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黑客攻击事件

当发现网络被非法入侵、网页内容被篡改

，应用服务器产品上的数据被非法拷贝、修改

、删除，或通过入侵检测系统发现有黑客正在

进行攻击时，使用者或管理者应断开网络，并

立即报告信息网络事件应急小组和市局信息

中心。接报告后，信息网络事件应急小组应立

即指令系统管理员核实情况，关闭设备或系统

，封锁或删除被攻破的登陆帐号，阻断可疑用

户进入网络的通道。系统管理员应及时清理系

统，恢复数据、程序，恢复系统和网络正常；

情况严重的，应上报市局信息中心，并请求支

援。处置结束后, 系统管理员应将事发经过、

处置结果等在调查工作结束后一日内报告信

息网络事件应急小组。

灾害类事件 中心机房断电

空调停止运行的情况下，立即采取其它措

施降温，如开窗通风等。

通知所有应用部门，抓紧完成信息处理工

作、停止应用。

实时检测中心机房的室内温度，根据相关

情况关闭非重要设备，如机房内温度过高，应

立即通知应用部门停止应用并关闭所有设备。

立即向供电部门询问何时恢复供电，并实

时检测UPS的储存电能，并有计划地使用，如

UPS电能不足以维持所有设备的运转，酌情关

闭相关设备，保证关键设备的运作。
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若发生自然灾

害、战争、火

灾等不可抗

力，导致整个

系统瘫痪

杉木电子会立即派遣专家小组到用户现

场，同用户一起确定解决办法，尽快提出解决

方案。通过各级备品/备件库、杉木电子产品

中心、厂商支援中心，以最快的速度帮助用户

恢复系统运转。在系统恢复后，双方本着友好

协商的原则解其他未尽事宜。

供货实施应

急类

由于设备制造

周期等原因

设备不能按

期到货

杉木电子将通过以下方式保证杉木电子

快速供货体系：

本项目有限原则全线启动生产、确保供货

；设备替代方案。如果通过以上方式仍不能正

常供货，杉木电子承诺将暂时提供不低于招标

文件要求配置的产品，以保证项目实施的正常

进行，投标货物生产完成后再对原设备进行替

换，相关费用及成本由杉木电子承担。

实施过程中计

划执行时协

调困难，计划

可操作性差，

造成进度延

误。

杉木电子软件将按照项目单位和总集成

商要求细化项目实施计划，并与参与项目的各

单位共同推敲确认计划，杉木电子软件内部加

强计划控制，各项目单位及时协调各部门。保

障项目按期完成。

总之，无论发生任何的系统故障，我们都会从“恢复系统运转，减少用户

损失”角度出发，及时寻求完善的解决方案。
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5.4.13.6. 应急供货及响应

(1) 应急响应

导致系统出现故障的问题是一个庞大的集合，可以分成很多种导致系统出

现故障的原因，根据故障出现的状况进行分类，确定故障属于哪一个级别，根

据相应的故障级别对故障做对应的处理，确保故障的处理流程是标准化的。

如果没有一套故障处理的标准，工程师只能靠经验去判断，但是依靠经验

判断并不是不可以，有时候这种处理方式会很高效，但是大多数这种处理方式

都是不太合理的，如果更换了运维工程师，显然每一个工程师通过经验去判断

故障原因的方式都不尽相同，这样的差异将会使故障处理事后不能够得到很好

的记录与存档，以供其他工程师以后借鉴故障处理案例。

故障处理标准化的优点：

A. 根据流程可以确定哪些故障应该立即汇报上级，哪些可以自行解决后，

再写故障处理报告汇报上级，这样做有助于提高故障处理效率。

B. 对于工程师经验判断，可能出现判断失误的情况，根据故障判断流程，

可以不遗漏任何可能的情况对服务器故障进行排除。

C. 有时候工程师处理了故障之后只是简单的做了一下汇报，并没有一些故

障处理过程的记录，以及故障处理的详细时间记录，这样对需要追溯以前的具

体情况的时候就束手无策了。

(2) 应急供货

杉木公司是中国最早从事各平台代理商之一。杉木公司作为ICT技术解决方

案专家,始终秉持着“合作共赢”为企业理念，致力于技术创新和推动计算机技

术的应用。杉木电子

作为一个产品和市场领先的公司，把公司代理产品顺利、完好的发送到客

户手中，是公司经营很重要的一个环节，杉木电子在这方面积累了丰富、科学

的经验和强大的实力。

杉木电子集团公司的大宗货物运输一般有三种方式和途径：航空、铁路、

公路（主要是高速公路），下面给予分别说明：
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航空运输方式：对于比较紧急的货物发送和采购部件，杉木电子为了减少

供货周期和采购周期，会采用航空的运输方式。

铁路运输方式：这是杉木电子长距离运输的主要方式，特点是快捷、准时。

每年的铁路运输量非常大，这样即使在运输紧张的时期，杉木电子公司也能保

证铁路运输的畅通无阻。

公路运输方式：杉木电子和各家专业的公路运输车队保持紧密合作，针对

不同项目，我们主要采取铁路运输和公路运输相结合的方式，对于客户急需的

配件产品，我们可以采用航空运输方式以便及时将货物送到客户现场。

杉木电子承诺：在采购人急需设备的情况下，能在用户要求时间之内提供

符合性能、配置要求的设备。

5.4.13.7. 故障等级分类及划分

(1) 故障等级划分

故障级别 故障说明 故障处理第一步

Ⅰ级

（紧急）

当系统出现下列相当严重的现象时，属一级故障：

系统整体瘫痪，全部操作失去响应；

系统崩溃，关键硬件或文件系统损坏无法自动修

复；

发生间歇性、随机性、重复性的启动或应用退出，

无法保障公司业务的正常处理。

立即汇报上级

Ⅱ级

（重要）

当系统出现下列比较严重的现象时，属二级故障：

关键部件（含软、硬件）停止工作，导致系统降低

运行状态，客户业务受到严重影响；

系统整体性能严重下降，无法自动恢复正常运行状

态；

重要数据、参数和配置信息损坏，无恢复，导致客

户数据及业务记录严重损失；

立即汇报上级

Ⅲ级

（关键）

当系统出现下列现象时，属三级故障：

部分设备或软件异常，局部功能受限，系统整体仍

可正常工作，对客户业务影响不大或存在隐患；

关键备用设施因故障离线，主用设施仍能正常工

作；

系统运行指标（例如： I/O 效率、 CPU 效率）受

到直接或间接影响，客户业务处理缓慢；

立即汇报上级

Ⅳ级

（告警）

当系统出现下列情况而不影响客户业务时，属四级

故障：
故障排错判断
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不在运行状态的线路、端口损坏；

出于安全考虑并且是受保护的软件降级或应用重

启；

因服务器空间不足导致的性能下降；

系统硬件、软件产品功能、安装、或配置方面的支

援；

业务仍然可以正常运作，但是服务器报出故障信息

的；
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(2) 故障等级分类

序列 问题种类 详细内容

一 机房网络故障

1、 骨干网光纤切割；

2、 机房网络升级；

3、 机房网络设备调试；

4、 机房网络设备损坏；

二 政府部门封网

1、 服务器没有备案；

2、 域名备案存在问题；

3、 黑客入侵导致服务器违法行为；

4、 违规代理服务器；

5、 服务器转发违禁网站；

6、 服务器放置的网站内容不符合当地的政府法例法规；

三
机房铺助设备

故障

1、 机房空调故障问题；

2、 机房灰尘过多问题；

3、 机房电力供应问题；

四 机房机柜迁移

1、 机柜扩容；

2、 机柜移位；

3、 服务器迁移机柜；

五
服务器硬件故

障

1、 电源线损环；

2、 电源损坏；

3、 非人为硬盘损坏；

4、 受黑客入侵攻击时导致硬盘损坏；

5、 CPU 温度过高烧毁；

6、 内存使用中损坏；

7、 主板在电源损坏时容易烧毁；

六 系统故障

1、 黑客攻击导致系统瘫痪；

2、 缓存日志过多没有整理；

3、 人为配置不当导致系统崩溃；

4、 硬盘损坏导致系统崩溃；



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 279 页 共 340 页

七
服务器应用故

障

1、 服务器放置的应用程序存在 bug 后门等；

2、 服务器环境配置问题；

3、 黑客攻击导致应用程序崩溃；

4、 硬盘、内存的兼容性差导致应用程序崩溃；

5、 应用程序没有优化占用服务器硬件资源过高导致崩溃；

6、 用户负载过多导致应用程序崩溃；

八 硬件超负荷

1、 数据超过硬盘读写负载能力导致应用程序崩溃；

2、 CPU 使用率跑满导致服务器宕机；

3、 使用内存 cache 占用过多导致宕机；

4、 硬盘空间使用满导致宕机；

九 网络超负荷

1、 用户量过多，服务器带宽不足，导致卡顿，用户访问程

序故障；

2、 系统连接数过多造成系统拥堵网络带宽使用不上；

3、 数据库数据读写占用过多服务器连接数，达不到预期的

服务器带宽；

十 人为违规操作

1、 人为违规关机；

2、 人为违规操作更改或删除应用；

3、 机房人为关机或断电；

十一 受到攻击

1、服务拒绝攻击导致系统崩溃，如常见的 UDP 洪水攻击等；

2、 利用型攻击导致黑客入侵系统，如特洛伊木马、口令猜

测等；

3、 信息收集型攻击，如体系结构探测、DNS 域转换等

4、 假消息攻击，如 DNS 高速缓存污染、伪造电子邮件等

十二 不可预知因素
1、 机房遭遇火灾事故；

2、 机房遭遇地震事故；
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5.4.13.8. 应急处理流程



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 281 页 共 340 页

5.4.13.9. 应急排错流程

5.4.13.10. 应急日志备份

在故障修复过程中，任何一次对系统内核参数、网络策略、数据库监听、

应用中间件或档案业务系统配置文件的微调，都可能因版本差异、字符集冲突

或权限漂移而引发级联风险，甚至导致业务中断与数据损毁。为此，我们始终

坚持“先备份、再动手”的铁律：借助杉木电子自研的 Shell 自动备份脚本，

在变更窗口开启前 3 分钟，对 /etc、/opt、/var/log、数据库 spfile、控制

文件、归档日志、Web 容器配置、SSL 证书及档案影像文件等关键路径进行一

致性快照；脚本内置时间戳、MD5 校验与异地加密推送功能，可在 30 秒内完

成全量或增量备份，并自动生成可回溯的清单文件。一旦回退触发，运维人员

仅需一条命令即可将系统秒级恢复至变更前状态，确保浦东新区档案信息系统

高可用与数据零丢失。
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5.4.13.11. 故障处理报告

(1) 故障报告命名规则

文件名前缀 故障级别 名称 故障类型

故障处理报告

Ⅰ级—紧急

设备名称

故障分类—详细内容

Ⅱ级—重要

Ⅲ级—关键

Ⅳ级—告警

(2) 故障报告内容

故障发现时间 Xxxx 年 xx 月 xx 日 xx：xx （24 小时制）

处理完成时间 如果处理一次就解决的直接写：

Xxxx 年 xx 月 xx 日 xx：xx （24 小时制）

如果多次处理后才解决，按下面格式写：

Xxxx 年 xx 月 xx 日 xx：xx （24 小时制）

Xxxx 年 xx 月 xx 日 xx：xx （24 小时制）

Xxxx 年 xx 月 xx 日 xx：xx （24 小时制）

故障处理人员

故障描述 根据故障等级划分的说明加上一些详细的内容

故障处理过程 故障排错的详细过程，可以用图表形式表达

故障原因 导致故障发送的原因

解决方法 写上最终用什么方式解决故障问题
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5.4.13.12. 应急事件响应

为在极端情况下仍确保浦东新区档案信息系统“零中断、零丢失、零泄密”

，我方已组建跨部门的“档案安全应急技术后备小组”。小组由采购专家、资

深技术工程师、质控主管及安全审计员共同构成，实行7×24小时AB角轮值。我

们将突发事件精准划分为“严重”与“紧急”两个等级：一旦监测到异常，15

分钟内完成事件定级，同步启动后备组三级响应——一级远程会诊、二级现场

驰援、三级指挥升级；与此同时，立即触发与华为、华三、深信服、戴尔、Veritas

等原厂的联合应急通道，并调用公司备用机房、备机备件库及云灾备资源。依

托内部既定应急流程，30分钟内完成应急预案的精准匹配与快速下发，确保在

最短时间内恢复核心业务，保障档案数据完整与业务连续。
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(1) 通信保障

在本项目中，项目领导小组组长和副组长分别兼任应急总指挥和副总指挥。

应急总指挥、副总指挥和各相关负责人手机24小时开通，随时保持联系。

如需加班处理时，由应急总指挥确认相关人员加班或值班。

(2) 汇报制度

在项目组服务人员已确认风险影响的情况下，应在第一时间向本项目组负

责人进行汇报，各级人员均应在第一时间向上级汇报；

如果出现暂时无法联系的情况，可越级汇报或通知可联系到的项目组成员。

(3) 升级制度

在风险影响处理过程中，按照职能、层次分别进行升级。

故障升级管理说明表：

类别 定义

职能升级 当风险解决的时间已经超过解决期限的50%, 若处理人员仍未

找到相应的解决方案,应立即将故障情况通知上级负责人转给

应急副总指挥（由公司相关领导兼任）协调二线支持。

当风险解决的时间已经超过解决期限的80%, 若二线支持仍未

找到相应的解决方案,应立即将故障转给应急副总指挥和总指

挥（由公司相关领导兼任），协调专家团队等三线支持。

层次升级 若在风险解决期限内, 风险未能解决, 应通知应急指挥更高一

级的管理人员。
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5.4.14. 典型事件应急处理方案

5.4.14.1. 应急概述

为了充分保障浦东新区档案局信息化硬件平台的稳定、可靠运行，我司运

维团队在强化日常现场人工巡检的基础上，将深度依托已建成的一体化监控管

理平台，实现对各类预警与故障信息的实时捕捉与智能分析，从而显著缩短故

障排查与处置时间，全面提升应急响应效率。

该监控平台作为一个综合性的监控管理系统，不仅能够对硬件平台中的服

务器、存储、网络设备以及关键业务应用进行7×24小时统一监控，还具备强大

的数据汇聚与分析能力。系统可对采集的性能指标、日志事件进行多维度关联

分析，精准定位故障根源，并依托完善的预警机制与报告功能，实现从“被动

救火”到“主动防控”的运维模式转变。

平台已配置系统预警与故障短信即时通知功能。一旦系统检测到异常阈值

触发或产生故障告警信息，相关运维责任人将在第一时间通过短信接收详细告

警内容，包括设备类型、故障位置、异常指标等，从而迅速启动处理流程，极

大提升了故障响应速度与处理时效。

此外，针对机房运行环境的安全保障，我们在机房动环监控系统中同样部

署了短信报警功能。一旦出现温湿度越限、漏水、烟感报警等异常情况，系统

将立即向运维人员发送告警信息，确保机房环境类故障也能在第一时间被发现

和处理，有效避免因环境问题引发的设备宕机或数据丢失风险，全面构建“人

防+技防”的双重保障体系。

5.4.14.2. 一般事故

当发生各类突发事故（例如紧急断电、硬件设备故障、网络瘫痪、服务器

宕机、数据库异常终止、关键系统服务意外中止等）时，现场运维人员应首先

保持冷静，并迅速、准确地判断故障类型与影响范围。

若判定为硬件设备故障（如服务器宕机、存储异常、网络设备失效等），

应立即启动相应的硬件应急预案，积极采取隔离、重启或切换等措施，同时第

一时间联系硬件维护部门或相关厂商进行紧急抢修。如环境中已部署备用设备，



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 286 页 共 340 页

应毫不犹豫地执行主备切换或设备替换操作，力争在最短时间内恢复系统基本

运行能力，最大限度减少业务中断时间。

如属于软件类故障（如数据库异常终止、系统服务崩溃、应用无响应等），

须立即组织技术支持人员进行问题排查与调试，收集相关日志、进程状态及错

误信息以辅助定位根源。同时，应依据运维协议与服务等级协议（SLA），及时

联系相应软件供应商或技术支援团队，寻求远程或现场支持，协同诊断并解决

问题，以期尽快恢复正常服务。

综上，清晰的事故判断、有序的应急响应以及高效的团队—厂商协作，是

有效控制故障影响、保障系统恢复速度的关键所在。

5.4.14.3. 网络故障

(1) 互联网

在日常运维中，我们坚持在网络运行状态最佳时，定期导出Cisco 3750的

最新配置文件，这些配置不仅涵盖了VLAN划分、路由策略、访问控制列表等关

键信息，还记录了网络优化的每一个细节。这份配置备份，如同网络的“基因

图谱”，是快速恢复网络服务的钥匙。

一旦遭遇Cisco 3750宕机的突发状况，我们将迅速启动应急响应机制，无

缝切换至备用的华三（H3C）交换机。通过精确导入事先备份的配置文件，华三

交换机能够在最短时间内“克隆”出原网络的核心功能，确保业务连续性不受

影响。这一策略不仅体现了我们对网络高可用性的极致追求，也彰显了在复杂

网络环境中，多品牌设备协同作战的强大能力，为构建稳定、高效、灵活的网

络架构奠定了坚实基础。

(2) 政务外网

政务外网作为数字政府的中枢神经，其稳定性关乎民生服务与公共治理的

每一根“毛细血管”。核心区采用两台H3C S5560X做堆叠，双机合一，控制平

面与数据平面无缝冗余，任何一台突发故障，另一台可秒级接管，配合预布的

光铜缆双上联，现场仅需把关键网线拨到幸存成员端口，业务即可“无感”续
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行，RTO≈0。然而堆叠并非“免死金牌”，极端场景下整机框宕、软件裂脑、

配置漂移仍可能发生。为此，我们坚持“配置即资产”理念：每周在业务低峰

期通过iMC自动拉取最新running-config，连同堆叠编号、MAD检测、VLAN接口、

ACL/QoS策略、OSPF/BGP精细调参一并加密备份，离线存放并做哈希校验，确保

一字节不差。

同时，备件库常备一台同型号S5560X冷机，固件版本、堆叠优先级、License

预配一致，故障告警一旦升级，值班组立即携备机上架，导入配置后重启堆叠，

原拓扑MAC、ARP、FIB表项自动同步，30分钟内即可恢复双机热备。通过“实时

冗余+快速替换”的双保险，政务外网真正做到“单点故障不过夜”，让数据多

跑路、群众少跑腿的承诺永不掉线。

(3) 局域网

在本单位局域网的主干枢纽，我们部署了一对H3C S7506E作为“双核引擎”

。两台设备启用IRF2智能弹性架构，跨框链路聚合成一条逻辑通道，控制与转

发平面实时同步，形成真正的“云级”主备。正常运行时，流量被均匀哈希到

各业务板，充分利用7.2 Tbps的交换容量；当任一7506E遭遇断电、板卡故障或

软件异常时，另一台在毫秒级完成角色升主，MAC、FIB、ARP、ACL状态无缝接

管，终端侧仅表现为一次Ping包抖动，RTO趋近于零。

同时，核心到汇聚采用双上行，并运行BFD与OSPF联动，链路失效50 ms内

即可触发路由收敛；配合MAD分裂检测与心跳线，彻底杜绝“双主”风险。日常

运维中，我们通过iMC定期导出IRF配置、License及补丁基线，冷备一台同版本

7506E待命，确保极端灾难下也能30分钟内恢复双核冗余。双机热备加固态存储，

让整网稳如磐石，为办公、生产乃至视频会议提供7×24小时不间断的“动脉级”

保障。

5.4.14.4. 人为故障

在数字化时代，网络安全关乎国家安全、企业运营和个人隐私，而人为破

坏作为网络安全威胁中最不可预测且危害极大的因素，一旦发生，必须迅速、

精准、有效地应对。当人为破坏事件发生时，首要任务是冷静判断破坏的来源

与性质，明确是内部人员误操作、恶意破坏，还是外部黑客入侵、社会工程攻
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击，或是供应链、第三方服务商的违规介入。只有准确识别攻击路径与动机，

才能为后续处置提供依据，避免“头痛医头、脚痛医脚”的盲目应对。

在确认破坏来源后，应立即启动应急响应机制，第一时间断开影响系统安

全与稳定运行的关键设备，如核心交换机、防火墙、服务器等，防止破坏行为

进一步扩散，造成更大范围的数据泄露或服务瘫痪。同时，迅速切断与破坏来

源的所有网络连接，关闭相关端口、隔离可疑VLAN或网段，阻断攻击者的持续

渗透通道，确保破坏行为被“封控”在最小范围内，避免“二次伤害”。

在此基础上，组织专业力量对破坏行为进行深度溯源，通过日志审计、流

量分析、威胁情报比对等手段，精准追踪并锁定破坏来源的IP地址、MAC地址、

登录账号、操作轨迹等关键网络信息，形成完整的证据链，为后续的责任追究

和法律维权提供坚实依据。同时，对被破坏的信息系统进行全面“体检”，评

估数据完整性、配置变更情况及潜在后门风险，采用备份恢复、补丁修复、配

置回滚等技术手段，对被破坏的信息进行快速修复，确保系统在最短时间内恢

复正常运行，将业务中断损失降至最低。

此外，还需根据事件性质和影响范围，分类制定并实施后续加固方案：对

内部人员误操作，强化权限管控与操作审计，推行“双人复核”机制；对外部

攻击，升级防火墙策略，部署入侵检测与防御系统，定期开展渗透测试；对供

应链风险，建立第三方安全评估与准入制度，签订安全责任协议。通过“应急

处置+源头治理+长效防范”的全链条管理，构建“事前预警、事中控制、事后

复盘”的闭环安全体系，切实提升网络运维的抗人为破坏能力，筑牢数字空间

的“安全堤坝”。

(1) 网络入侵

当病毒警报骤响，运维的第一动作是“定界”：把攻击平面拆成外网、内

网两大战场。若源头来自外网，立即锁定首次握手的外层 IP，防火墙上秒级关

闭被刺探的开放端口，将入侵地址扔进“黑名单”并联动 WAF 做深度特征过滤；

若攻击流量仍呈指数级攀升，果断在边界路由层面临时断开该网段路由，让病

毒“呼叫”彻底失联。

一旦溯源指向内网，则迅速切换至“精准清除”模式：通过 802.1X 日志

与 DHCP 分配表定位中毒终端的真实 IP、交换机端口及对应上网账号，即刻
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shutdown 该端口，把病毒锁在“单厢”内，防止横向感染文件服务器或域控。

随后提取样本流量，回灌至沙箱复盘漏洞利用链，依据回放结果升级 IPS 规则

库，补齐杀软无法覆盖的 0-day 检测盲区，实现“发现—隔离—溯源—加固”

闭环，确保病毒再无“二次登台”的机会。

(2) 病毒传播

病毒告警一响，分秒必争。先凭流量镜像与EDR日志锁定首台“毒源”主机，

即刻shutdown对应交换机端口，物理切断扩散通道；同步抓包判明病毒家族、

C2外联特征及所占用高危端口，边界防火墙一键封禁，将TCP/UDP“后门”统统

焊死。随后把样本MD5、IP、域名、漏洞利用链写成“战报”，推送至企业微信

群、ITSM公告板和官网，附带一键排查脚本、补丁下载与免疫工具，让全员10

分钟内完成自查加固，把“单机感染”终结在萌芽，确保网络快速恢复“绿色”

运行。

(3) 数据篡改

当监控平台闪现“哈希值异常”红色警报，数据篡改故障被确认瞬间，运

维立即启动“熔断”机制：先通过4A审计系统反向追溯会话，锁定可疑账号与

终端，一键强制下线并停用其所有VPN、无线及有线接入权限，确保恶意之手无

法再触碰任何生产库；同时快照被篡改卷，冻结同步复制链路，防止脏数据继

续级联到异地容灾端。随后，应急组依托CDM连续数据保护，在沙箱内比对最后

一份可信黄金副本，仅用分钟级即完成差异修复，并触发应用级校验脚本，逐

条核对订单、合同、财务凭证等关键表记录，确认零误差后重新开放只读查询，

最终在RTO＜30分钟之内让业务系统重回“可信”状态，并自动生成篡改溯源报

告，为后续司法取证与内控整改提供铁证。

(4) 其它人为事件

面对网络运维中层出不穷的“非典型”故障，我们始终秉持“先阻断、再

定位、后复原”的总原则：第一时间把异常模块或网段切换到隔离VZAN，确保

生产流量不受牵连；随后结合日志、SNMP 镜像与 AI 基线进行多维交叉分析，

判断是协议缺陷、驱动冲突还是供电环境突变，对症下药升级补丁、替换光模

块或调整空调风道。



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 290 页 共 340 页

若故障超越现团队技术边界——如芯片级硬件失效、嵌入式系统崩溃、私

有协议异常——则在 15 分钟内启动原厂绿色通道，同步上传 Trace、Core

Dump 及现场照片，借助厂商实验室的深度诊断与专属 Firmware 修复，实现

7×24 小时联合值守，直至告警彻底消除并输出根因报告，确保每一次“未知”

都能被迅速转化为“已知”，让网络重回稳健运行轨道。

5.4.14.5. 紧急事故【断电】

(1) 涉及系统

因电力故障中断供电影响到的系统：

 对硬件设备的直接影响

 对业务连续性的影响

 对数据安全和完整性的影响

 对各硬件支撑平台影响

 对运维工作的影响

(2) 应急计划

中断前

 通知各级领导和科室，包括档案局分管领导和运维服务商相关主管领

导和科室；

 提前做好各种数据的保存、备份工作，并在时间允许的情况下， 有序

关闭信息系统设备，一般承载重要数据的设备优先级最高、小型机优先级高

于 PC 优先级、价值高的设备的优先级高于价值低的设备的优先级；

 向有关部门确定停电的时间长度，做好准备工作；

 如果时间允许，则对网络设备和安全设备进行备份和关机操作， 按照

核心设备->汇聚设备->接入设备的顺序。
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中断时

 停电期间，确保机房安全，严格控制人员出入；

 停电期间，空调系统将停止运行，机房温度会持续升高，陆续关闭已

经备份好的相关设备。如果停电时间超过机房 UPS 所能供电的时限，则在

备份完毕后关闭所有设备。

电力恢复

 在机房温湿度环境适合的情况下，开启机房内相关设备，一般顺序为

【有主到次】网络->安全设备->存储设备->主机设备，并检查网络的连通性，

如遇硬件故障、无法及时修复的用备件更换；

 如数据库服务器发生硬件故障，无法在短时间内恢复应用，由于系统

本身采用 vcs 双机热备，oracle 数据库切换至另外一台服务器上， 设备

则根据“设备保修”流程进行相关处理。

(3) 事后总结

在应急处置的整个过程中，各环节执行人在完成所负责的故障诊断、系统

恢复、业务验证等具体操作后，需及时、准确地将处理过程与结果信息进行汇

总，并统一提交至应急处置工作小组。该小组对信息进行整合与复核后，将系

统、清晰地向上级相关领导汇报事件解决情况，包括事件原因、影响范围、处

理措施、恢复结果及后续风险等内容。

事件处置结束后，工作小组须牵头组织针对性的评估与总结工作，重点分

析事件根源及处置过程中暴露的流程缺陷、协作短板或技术不足，并据此提出

改进措施。同时，应对灾难恢复预案进行相应的复审与维护，更新预案内容，

优化响应流程，从而提升未来应对类似事件的效率和能力，形成闭环管理机制。
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5.4.14.6. 紧急事故【数据库】

(1) 现状概述

浦东新区档案局目前建立了较为完备的数据备份与灾难恢复体系，采用同

城备份中心与本地磁带备份相结合、异地保存重要数据的多重保障模式。当发

生灾难性事件时，可依据预定的数据恢复程序，有序开展系统与数据的还原工

作。

该备份方案具有成本可控、配置灵活、实施便捷的特点，能够有效应对一

般性故障与局部灾难。然而，随着业务数据量的持续增长，磁带备份方式在恢

复大量数据时，可能面临恢复窗口过长、时效性难以保证的挑战。

为此，浦东新区档案局制定了清晰的数据恢复优先级策略：在灾难发生后，

将优先恢复关键业务数据，确保核心系统与服务快速重新上线；在关键数据恢

复完成之后，再逐步恢复非关键数据，从而在有限时间内最大程度保障业务的

连续性。

目前，档案局已实施规范化的备份策略，包括每天执行增量备份、每周执

行全量备份，确保数据损失风险最小化，并为灾难恢复提供不同时间粒度的数

据副本支持。整体而言，该体系在成本与可靠性之间取得了较好平衡，并为未

来向实时复制、云备份等更先进模式的演进奠定了基础。

(2) 应急计划

数据库在运行过程中可能发生的故障主要可分为以下三类：磁盘故障或误

删文件、系统内部故障，以及用户误操作导致的逻辑故障。针对不同类型的故

障，需采取相应的数据恢复策略，其通用恢复步骤概述如下：

首先，需准确判断故障类型及影响范围，并立即确定最适合用于恢复的有

效备份集（如全量备份、增量备份或归档日志）。若发生磁盘损坏或文件误删

除，需首先从备份中还原受损或丢失的数据文件；若为系统级故障（如实例崩

溃、控制文件损坏），则可能需要恢复关键系统文件并利用归档日志执行恢复；

若为用户误操作（如误删除重要表或数据），则可结合闪回技术或基于时间点

的不完全恢复将数据还原至错误发生前的状态。
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在整个恢复过程中，需严格遵循预定的恢复流程，并完成恢复后的数据一

致性验证工作，以确保数据库处于可用且正确的状态。

磁盘故障或误删文件

当数据库文件所在的磁盘发生故障，或由于误操作删除了数据库的关键文

件（如数据文件、控制文件等），从而导致数据库无法正常访问时，可遵循以

下步骤进行恢复操作：

首先，应立即处理底层磁盘故障，例如更换损坏的磁盘或修复存储路径，

确保硬件环境恢复正常。随后，建议执行一次冷备份（即关闭数据库后的完整

备份），作为恢复过程中的额外保险，防止后续操作中出现意外。在此基础上，

利用之前已建立的热备份（如在线备份集及归档日志）开展恢复工作。可针对

单个文件、多个文件或整个数据库实施恢复，通过应用归档日志和重做数据，

将数据库向前滚动到故障发生前的最后一刻。

由于此类故障一般不涉及逻辑层面的数据错误（如误删除表或记录），因

此通常能够将数据库完整恢复至故障前的一致性状态，从而实现几乎零数据丢

失的高可靠性恢复。

系统故障

当数据库本身发生内部运算故障，导致整个数据库或关键的SYS表空间不可

用时，此类故障在实际生产环境中发生概率极低，但一旦出现则严重影响系统

可用性。

若数据库部署于高可用集群环境中，应首先尝试执行集群切换操作，将服

务转移至健康节点，往往可通过这一方式快速恢复业务，且通常无需数据恢复。

若集群切换无法解决根本问题，则需借助热备份实施基于特定时间点的全库恢

复。在此之前，建议先执行一次冷备份，作为重要兜底措施，为后续恢复提供

额外保障。随后，利用已有的热备份（包括数据文件、控制文件及连续的归档

日志）将数据库还原至故障发生之前最近一个正常状态的时间点。需要注意的

是，该时间点之后至故障发生前所有已提交的数据将无法保留，会造成部分数

据丢失。
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由于此恢复方式需重构整个数据库，其恢复耗时相对较长，应在预案中充

分考虑恢复时间目标（RTO）与数据恢复点目标（RPO）之间的平衡。

用户操作故障

当用户对某个表、若干表或其他数据对象（如索引、视图等）执行了错误

操作（如误删除、误更新或误截断等），导致这些数据对象不可用或数据异常，

但数据库整体服务仍处于正常运行状态时，可按下述步骤进行数据恢复：

首先，为保障恢复过程安全可控，建议立即执行一次冷备份，作为恢复前

的状态快照，起到事中保险作用。随后，确定需恢复的数据对象所在的表空间，

并据此定位对应的备份文件。接下来，删除当前存在故障或错误的数据对象，

进而从事先准备的备份文件中抽取部分或全部相关数据，通过 import 工具（

如 Oracle Data Pump 的 impdp）执行导入操作，使该数据对象恢复至备份创

建时刻的正常状态。此方法将造成自备份时刻至故障发生前期间内的数据丢失，

损失范围可控但需业务方确认。

若该数据对象未包含在常规的“数据库备份操作部署”规划范围内，缺乏

可用的逻辑备份，则应转而利用热备份与归档日志，将整个数据库基于时间点

恢复（Point-in-Time Recovery, PITR）到错误发生前的某一正常状态。该方

法虽恢复时间较长，但可最大程度减少数据损失，恢复对象范围亦覆盖全库。

(3) 事后总结

在数据库崩溃事件成功恢复后，应由应急处置工作小组负责整理和汇总整

个恢复过程的关键信息，并形成书面报告，统一向主管领导进行汇报。汇报内

容需涵盖事件发生的时间点、故障根本原因、受影响的数据范围、业务中断时

长、采取的恢复步骤、数据恢复的完整性与一致性验证结果，以及最终的业务

恢复状态。

随后，工作小组需组织专项评估与总结会议，针对本次崩溃事件及处置过

程中暴露的薄弱环节，如监控盲点、应急流程缺陷、人员操作失误或预案缺失

等，进行深入分析并提出改进措施。此外，应根据总结的经验与教训，对现有

的数据库灾难恢复预案进行更新和维护，包括优化恢复流程、明确角色职责、

补充常见故障场景的处理方案，并安排后续的应急演练，以提升未来应对类似

数据库崩溃事件的响应能力与恢复效率。
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5.4.14.7. 紧急事故【存储】

当发生存储故障时，可能导致数据库及全文数据丢失，此时需启动数据恢

复流程。恢复操作可通过两种主要途径实施：一是从磁带备份中还原数据，二

是利用二级存储中的备份数据进行快速恢复。在存储故障发生时，首先需将二

级存储设备 import 至主机，以便接管服务。为实现这一目标，二级存储需依

据一级存储原有的挂载结构和参数，完成文件系统的正确挂载，确保其能够被

操作系统识别并对外提供服务。

文件系统挂载成功后，即可基于二级存储中预留的备份数据执行恢复操作，

逐步将数据库及关联数据还原至可用状态。为提升系统冗余与故障应对能力，

当前在政务外网和局域网环境中，均已采用华为存储逐步汰换故障率较高的旧

款 SATA 存储设备。新一代存储不仅显著提升可靠性，也同步实现了存储容量

的扩展。

此外，原有的 SUN3510 存储阵列经调整后，目前主要用于冷备份及配合

NBU（NetBackup）执行备份任务，成为灾备体系中的重要一环。若发生存储故

障，可优先使用 SUN3510 冷备份中的数据快速恢复生产服务，此举将极大缩短

业务中断时间，降低故障对业务连续性的影响。待主体存储恢复且业务稳定后，

将在非工作时间段内，逐步执行缺失数据的同步与补齐操作，以确保数据的完

整性与一致性，最终实现全系统无缝恢复。

5.4.14.8. 紧急事故【云平台】

虚拟化平台的故障根据其影响范围及严重程度，可划分为三个主要层级：

虚拟机级故障、宿主机级故障以及VCenter集群级故障。各类故障的表现特征、

对业务的影响及应对策略如下：

首先，VCenter集群故障指用于集中管理虚拟化环境的管理平台发生异常。

此类故障会导致无法通过VCenter对集群内的主机和虚拟机进行日常管理操作，
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例如资源调配、虚拟机迁移或配置修改等。需要注意的是，尽管管理功能受限，

绝大多数正在运行的虚拟机业务通常不会受到影响，仍可继续正常提供服务。

恢复过程侧重于尽快修复VCenter服务本身，以恢复管理能力。

其次，宿主机故障指单台或多台物理服务器发生硬件或系统级故障。该故

障将直接影响运行于该主机之上的所有虚拟机，导致其服务中断。如虚拟化集

群中已配置HA（高可用）功能，系统将自动检测宿主机状态，并在检测到故障

后，自动将受影响虚拟机迁移至集群中其他健康宿主机上重新启动。该切换过

程通常伴随短暂的服务中断（具体时长取决于虚拟机配置及存储性能），但可

显著提升业务整体的可用性。

最后，虚拟机故障通常源于客户操作系统内部问题、应用异常或资源配置

冲突。此类故障一般仅影响单个虚拟机及其上运行的业务服务（若业务系统自

身未配置应用层集群或负载均衡，则会导致服务完全中断）。一旦发生，应首

先尝试重启虚拟机或恢复其应用服务。若问题依旧，则需结合备份快照进行快

速还原，或从备份中恢复数据，以最大限度地缩短业务中断时间。

综上所述，构建一个具备高可用性、并配备完善监控与应急响应流程的虚

拟化平台，是保障云业务连续性的关键基石。

5.4.14.9. 信息安全事故

在数字政府与关键信息基础设施深度融合的当下，任何信息安全事件都可

能牵一发而动全身。运维团队的信息入口被严格梳理为“三线并流”：

第一，7×24小时值守的预警平台，通过流量镜像、日志范式化与威胁情报

碰撞，实时吐出高、中、低三级告警；

第二，内部OA、电话、即时通讯构成的“人工哨兵”，确保业务处室、开

发中心、数据中心发现的异常5分钟内即可抵达值班台；

第三，来自网信办、公安网安、上级主管厅局的通报工单，以加密邮件和

传真“双轨”落地，杜绝遗漏。信息一旦汇聚，值班长立即启动“黄金十分钟”

先期处置：先依据SLA矩阵评估事件可能造成的影响与损失——是否涉及敏感数

据、是否跨域扩散、是否影响实时交易——随后通过语音+工单同步向用户方（
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信息化主管部门）进行一事一报。用户在汇总技术侧、业务侧与合规侧信息后，

30分钟内完成性质判定：确属网络与信息安全突发事件的，立即对照应急预案

分级响应（Ⅰ级断网、Ⅱ级限流、Ⅲ级加固）；经核实为误报的，由二线工程

师撰写《误报溯源报告》，优化监测阈值；若判定为供电、空调、线路故障等

非安全事件，则转交后勤或运营商团队并全程留痕。

通过“三线收集—快速研判—分类闭环”机制，确保任何异常信号都能被

及时消化，实现“小事不过班、大事不过夜”，为用户提供可验证、可追溯、

可审计的安全兜底。

5.5. 故障恢复方案

5.5.1. 恢复方案概述

随着信息化建设的日益深入，社会发展对网络与信息系统的依赖程度不断

提升，众多重点行业与部门的信息系统已逐步成为国家运行所不可或缺的关键

基础设施。对企业而言，信息系统的持续稳定运行更是保障其核心业务正常开

展的重要基础。然而，这些承载企业命脉的信息系统自建成之初，便持续面临

各类故障与突发事故的威胁。系统可能因硬件失效、软件错误、人为操作失误、

外部攻击或自然灾害等原因，出现部分功能异常甚至全面瘫痪，严重影响企业

运营与社会服务。因此，如何有效增强信息系统抵御故障及重大事故的能力，

最大限度地降低中断时间与经济损失，已成为当前企业信息化建设中的重大挑

战。

所谓故障恢复，是指通过一系列事先设计的活动与流程，将信息系统从故

障导致的异常或停机状态恢复至可正常运行的状态，并使其所支持的各项业务

功能重新达到可接受的服务水平。该过程不仅涉及技术组件的修复与重启，更

包括业务连续性管理、数据一致性保障以及用户体验的无感切换等多方面内容。

其核心目标在于最大限度减轻故障对企业运营及社会秩序所造成的负面影响，

确保关键业务功能在灾难发生之后能够迅速恢复，并继续提供可靠服务。

值得注意的是，故障恢复机制主要针对的是那些发生概率较低但一旦发生

即会造成严重影响的高风险事件。在绝大多数情况下，为故障恢复所准备的备
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份资源（如冗余设备、灾备中心、备用网络链路等）处于闲置状态，这在带来

一定资源闲置成本的同时，也隐藏着“备而不用、用而不灵”的风险。若真发

生故障而备份系统未能如期启动或有效接管业务，将可能引发巨大的经济损失

与社会信任危机。因此，故障恢复能力不仅是一项技术任务，更是一项需要严

格管理、持续验证和高度专业化的系统工程。

这也对负责实施故障恢复的运维服务厂商提出了极高要求。服务提供商必

须对客户信息系统的架构、组件及业务依赖关系具有深入的理解，并应配备高

水平的技术团队，团队成员须掌握从硬件维护到数据恢复、从应急响应到业务

回切等一系列专业技能。此外，为保障在真实故障场景中能够沉着、迅速、有

效地采取行动，这些技术人员还需定期参与故障恢复演练，不断积累处理突发

问题的实战经验。只有在日常运维中不断验证和优化恢复流程，才能在真正面

临危机时有条不紊地执行恢复计划。

为了确保在故障发生时能够顺利启动并执行故障恢复流程，企业必须建立

严格的管理规范与组织保障机制。这包括制定详尽的故障恢复预案（Disaster

Recovery Plan, DRP）、明确责任分工、设定恢复时间目标（RTO）与恢复点目

标（RPO），并建立应急指挥与沟通机制。此外，运维服务团队应具备先进的故

障恢复理念，如基于云平台的容灾架构、自动化故障检测与切换机制，以及融

合冗余设计和快速重建能力的现代化灾备方案。通过完善的管理模式与持续的

技术更新，方能在保障系统日常安全稳定运行的基础上，在真实故障或定期演

练中实现信息系统的快速、平滑恢复。

综上所述，故障恢复不仅是企业信息化建设的关键组成部分，更是提升组

织韧性和业务连续性的核心手段。它要求技术、流程和人员三方面紧密结合，

通过系统化的设计和持续的演练，构建起一道可靠的安全防线，从而在面对不

可预知的中断事件时，最大程度地保障企业及社会的信息安全与功能延续。
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5.5.2. 目标、任务、计划

5.5.2.1. 目标

故障恢复演练是确保故障备份系统和恢复计划持续有效性的关键环节。通

过定期组织演练，用户能够系统性地实现以下几方面的重要目标：

首先，演练的核心目的是全面检验既有的故障恢复计划是否真正满足实际

的业务恢复需求。它帮助识别计划中可能存在的漏洞、过时内容或不切实际的

假设，从而确保预案在真实故障场景中的可行性与有效性。

其次，演练致力于验证故障恢复系统的高可用性、高可靠性与高响应度。

通过在模拟环境中执行切换、回切等操作，可评估系统在压力下的性能表现及

其容错能力，确保技术架构符合设计预期。

演练可用于客观衡量当前的故障恢复水平是否达到用户预先设定的恢复目

标，包括恢复时间目标（RTO）、恢复点目标（RPO）和网络恢复目标（NRO）等

关键指标。这一过程使恢复能力的评估变得可量化、可追溯。

同时，演练也是对故障备份系统实际处理能力的一次重要检验。包括其数

据一致性、负载支持能力、与生产系统之间的同步性能等，确保备份资源在需

要时能够顺利接管业务。

最后，演练显著提升恢复团队的技术熟练度与应急协作能力。通过真实场

景的模拟操作，团队成员能够积累实战经验、优化沟通流程、增强在紧急状况

下的判断与决策能力，从而在真实故障发生时能够迅速、有效地执行恢复任务。

综上所述，故障恢复演练不仅是一次技术验证，更是组织连续性运营管理

中不可或缺的管理活动，它从技术、流程和人员三个维度全面提升系统的可靠

性与恢复保障能力。
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5.5.2.2. 任务

 协助用户方制定演练策略，确定演练的目标和范围；

 协助用户方建立首次演练组织机构；

 协助用户方确定演练的范围、演练参与部门等；

 协助用户方制定演练实施方案和演练工作计划；

 对用户方演练参与人员进行故障恢复计划和故障演练的培训；

 协助用户方制定演练记录模板和演练测试用例；

 负责准备演练环境，如 IT 系统环境、工作与生活环境等；

 协助用户方组织并实施演练；

 负责提供为首次演练提供技术支持；

 协助用户方记录演练过程中的各项工作；

 协助用户方进行故障演练的总结与评估；

 协助用户方对故障恢复计划进行更新。

 每年两次故障恢复演练。

5.5.2.3. 计划

在Oracle数据库的运维过程中，有效的备份与恢复策略是保障数据安全与

业务连续性的核心环节。Oracle数据库可能发生的故障类型多样，总体上可归

纳为三类：磁盘故障或误删文件、Oracle系统内部故障，以及用户操作故障。

针对不同类型的故障，需采取相应的恢复手段。以下将详细阐述基于备份的恢

复步骤，以系统化地应对各类数据灾难。

首先，针对磁盘故障或误删文件类问题。这类故障通常源于存储硬件损坏，

或误删除数据库关键文件（如数据文件、控制文件、重做日志文件等），导致

数据库实例无法正常启动或运行。其恢复流程应包括以下几个步骤：第一步，

立即处理硬件故障，如更换损坏磁盘，或从操作系统中恢复误删的文件（若仍

存在于回收站中）。

第二步，出于保险起见，执行一次冷备份（即关闭数据库后的完全备份），

以避免在恢复过程中发生进一步的数据丢失。第三步，依据事先制定的热备份

策略，基于具体受损的文件进行恢复。可恢复的范围可以是单个数据文件、控
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制文件，也可以是整个数据库。由于此类故障一般不伴随逻辑错误，因此通常

能够将数据库完全恢复至故障发生前的最近状态，数据丢失极低，接近零损失。

其次，是Oracle系统自身故障。该类故障概率较低，一般表现为数据库核

心进程异常、SYS表空间损坏或集群节点失效等，导致数据库服务不可用。在采

用Oracle RAC集群架构的环境中，可首先尝试通过服务切换至健康节点以快速

恢复业务。若切换无法解决问题，则需启动基于时间点（Point-in-Time

Recovery）的全库恢复机制。恢复前同样建议先执行冷备份以保存当前状态。

接着，使用之前制作的热备份将数据库整体回退至某个已知正常的时刻。需要

注意的是，这种恢复方式会导致自该时间点以后至故障发生前的所有数据变动

丢失，因此需结合业务情况审慎选择恢复时点。此外，全库恢复操作涉及数据

重建，耗时较长，对业务连续性有较大影响，需提前制定详细的应急预案。

第三类常见故障是用户操作错误。例如误执行了DELETE、DROP或TRUNCATE

等操作，导致部分表或其他数据对象损坏或丢失，但数据库整体仍处于运行状

态。这类情况适合使用逻辑备份工具（如Oracle Data Pump中的expdp/impdp）

进行恢复。恢复过程包括：首先对当前数据库进行一次冷备份，以保留故障发

生后的状态，防止恢复操作中的意外。其次，确定待恢复对象所在的表空间，

并定位对应的逻辑备份文件（导出文件）。然后，直接删除或清理故障数据对

象，最后通过import操作将逻辑备份文件中相应的数据内容重新导入。该方法

可将对象恢复至备份生成时的状态，因此自备份以后至误操作之前的数据将会

丢失。如果该数据对象未包含在常规逻辑备份计划中，则需转而采用基于热备

份的时间点恢复方式，将整个数据库回退至错误操作之前的状态。

综上所述，Oracle数据库的备份与恢复是一个系统工程，需针对不同故障

类型采取差异化策略，并强调日常备份的有效性与可验证性。同时，任何恢复

操作前执行冷备份也是一个重要的保护措施，能够为复杂恢复过程增加一重安

全保障。定期恢复演练与恢复计划评审，是确保在真实故障中能够快速、有效

执行恢复的关键。
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5.5.3. 虚拟化恢复演练

针对本次政务外网虚拟化平台故障演练，我们通过强制关闭物理服务器 ，

模拟在实际运行环境中可能发生的硬件设备突发故障场景。具体流程为：在运

行过程中主动将主机断电，进而触发其上层虚拟化环境的应急响应机制。

届时，运行于 ESXi 主机IP地址上的所有虚拟机因宿主机意外断电，将出

现异常关机状态。同一集群中担任 VMware HA 主控角色的主机会实时监测集群

内各节点的状态；一旦检测到 主机心跳信号丢失，并同时发现其上的虚拟机非

正常停机，HA 机制将自动判断该 ESXi 主机发生故障，随即启动高可用性恢复

流程。系统会自动选择集群内另一台正常运行的宿主机，并在其上重新启动受

影响的所有虚拟机，以实现业务的快速恢复。

我司工程师在监控界面中确认相关虚拟机已成功在容灾主机上启动，并验

证业务系统可正常访问后，立即对发生故障的主机执行紧急现场检修。维护工

作包括：恢复 ESXi 系统至稳定状态，重新配置该主机上的网络、存储及虚拟

交换机等参数，并对硬件状态（如电源、硬盘、内存等）进行全面检测。

在确认主机硬件及系统功能完全恢复正常之后，运维人员将其重新纳入

vCenter 统一管理平台。具体步骤包括：清理原有无效状态，通过 vCenter 添

加主机操作，并重新配置其与共享存储的连接等。待主机正常加入集群后，需

进一步针对该节点重新启用 HA 功能，并调整相应的容错策略，确保其再次成

为集群中可用的一员，恢复完整的冗余保护能力，为后续可能发生的故障提供

自动切换保障。

本次演练有效验证了虚拟化平台高可用机制的可靠性，也体现出运维团队

在应急响应与故障恢复过程中的协调与执行能力。

5.5.4. 机房制冷系统恢复演练

机房基础设施的稳定性是保障业务连续性的基石。其中，空调系统的正常

运行直接关系到机房的温湿度环境，一旦出现故障，可能导致设备过热、性能

下降甚至硬件损坏，进而引发严重的服务中断。因此，定期组织针对空调系统

失效的应急恢复演练，具有极其重要的现实意义。本次演练旨在模拟机房空调
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发生故障后，运维团队如何通过一系列紧急物理降温措施，有效控制机房温度

上升，为设备抢修或备用空调启动争取宝贵时间，最大限度降低业务影响。

演练开始前，应首先明确指挥链与人员分工，通知相关业务方可能的风险，

并确认监控系统运行正常，能够实时告警并记录温度变化。当模拟空调故障发

生时，运维团队需立即启动应急预案。

首要措施是迅速启用预先储备的应急降温设备，包括工业级备用风扇、移

动式空调等。备用风扇应被立即布置于机房热通道出口或机柜间走廊，促进空

气流通，避免热空气滞留。同时，可谨慎开启机房的备用门或窗户（若环境安

全允许），利用自然通风辅助散热，但必须确保此举不会引入灰尘、湿气或造

成安全隐患。

其次，需迅速识别并临时关停非核心的高发热量设备。例如，可对次要的

测试服务器、闲置的存储设备或部分可暂时下电的冗余节点执行有序关机，以

快速降低整个机房的发热总量。这一操作要求团队非常熟悉业务优先级和设备

热负荷，避免对关键业务造成二次影响。

在整个处置过程中，须有专人持续监测核心区域与机柜内的温湿度传感器

读数，并每间隔一定时间汇报温度变化趋势，确保降温措施有效。同时，另一

组人员应立即排查空调故障原因，模拟联系维保供应商，执行必要的切换或抢

修操作。

演练结束后，团队需集合进行复盘，总结物理降温操作的效率、预案的可

操作性、团队响应速度以及沟通机制是否存在短板。应特别评估备用风扇的实

际效果、开门窗带来的外部风险、以及关停设备策略是否合理。

通过这样贴近实战的机房空调恢复演练，不仅可以验证应急预案的有效性，

更能提升运维团队在真实故障下的协同处置能力和冷静应对信心，从而构建起

一道应对基础设施风险的可靠防线。
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5.5.5. 数据备份恢复演练

故障备份计划的制定要求具备全面而周详的事前准备，尤其需要深入评估

故障可能对业务运行造成的冲击程度，并基于分析结果设计相应的备份策略。

在结合当前信息技术领域最新可行技术的基础上，提出契合业务连续性要求的

最佳恢复方案。系统备份计划初步建立后，还必须通过反复的测试验证其有效

性，依据测试结果持续调整与优化，才能最终构建出一套完整、可靠且可执行

的系统恢复方案。

首先，需明确浦东新区档案局信息系统在故障恢复体系中所处的等级水平。

根据《重要信息系统故障恢复指南》的相关规定，故障恢复能力可依据七个关

键要素被划分为六个等级，这些要素包括：数据备份系统、备用基础设施、备

用数据处理系统、备用网络系统、技术支持能力、运行维护管理能力以及故障

恢复预案。在实际工作中，应立足于风险分析与业务影响分析（BIA）的结论，

科学制定与该信息系统关键程度相匹配的恢复策略。

针对浦东新区档案局信息系统目前尚未建立故障备份中心的现状，可将其

故障恢复能力定位于第1级。该级别的主要特征为：在本地执行磁带备份，并将

重要数据异地保存。具体而言，在本地完成核心数据的备份后，将备份介质转

移至异地场所进行安全保管。发生故障时，依据预定的数据恢复程序，对系统

及数据进行复原操作。该方案具有实施成本较低、配置相对简便的优点；然而，

随着数据量的不断增长，会面临存储介质管理复杂化的挑战，同时在故障发生

时，大量数据的恢复效率较低，可能难以满足快速恢复业务的需求。为缓解该

问题，应在恢复过程中区分数据优先级，遵循“先恢复关键数据，后恢复非关

键数据”的原则，以最大程度压缩业务中断时间。

基于第1级故障恢复能力的特点，我们制定如下备份策略：每周至少执行一

次全量数据备份，备份介质需在符合规定的异地场地进行存放。用户方须确保

具备适当的物理环境，以满足介质长期保存的要求，包括温湿度控制、防火防

盗等基本条件。此外，我方将协助用户方建立完善的介质存取、验证、转储和

销毁管理制度，确保备份数据在存储与流转过程中的完整性、可用性与安全性。

同时，为保证备份数据的可恢复性，我方将定期协助用户方进行备份数据

的有效性验证，通过模拟恢复操作检测数据是否可正常读取与还原。此外，还
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需共同制定详尽的、经过充分测试与实战演练的故障恢复预案。该预案应覆盖

故障识别、应急响应、恢复操作、业务回切等全流程，并明确各环节的负责人

与具体步骤。通过定期组织恢复演练，不断检验预案的可行性与有效性，增强

技术支持团队和运维管理人员的应急处理能力。

最终，通过上述系统性、多层次的措施，可逐步构建一套科学、可靠、适

应浦东新区档案局业务发展需要的信息系统故障恢复体系，从而有效应对潜在

的运行风险，保障业务连续性和数据安全。

下表为故障恢复的技术和管理支持

序号 要素 要求

1 数据备份系统

1)完全数据备份至少每周一次；

2)备份介质场外存放。

2 备用数据处理系

统

—

3 备用网络系统 —

4 备用基础设施 1)有符合介质存放条件的场地。

5 技术支持 —

6 运行维护支持

1)有介质存取、验证和转储管理制度；2)按介质

特性对备份数据进行定期的有效性验证。

7 故障恢复预案 有相应的经过完整测试和演练的故障恢复预案

5.5.6. 数据备份演练测试

由于数据库系统在线运行使用，数据库恢复拟在某台空闲主机上（测试主

机 的主机名为 ylcs-test）进行测试。测试条件：需分配测试主机与原数据库

相应的磁 盘存储空间。

 划分相同大小的磁盘空间给测试主机 ylcs-test；

 在测试主机 ylcs-test 上创建相关卷组；



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 306 页 共 340 页

 创建数据库表空间的数据文件所需的相应逻辑卷；

 在测试主机 ylcs-test 上创建数据库；

 将数据库备份恢复至测试主机 ylcs-test；

 将数据库归档日志文件恢复到测试主机 ylcs-test；

 使用备份的控制文件启动数据库；

 使用归档日志文件进行数据库恢复；

 结束恢复操作；

 打开数据库，检查数据一致性。

以上为数据库恢复操作全过程，数据库成功恢复并打开。

5.5.7. 恢复演练总结

在相关演练工作结束后，必须系统性地对演练过程中所暴露的薄弱环节与

存在的问题进行全面评估与深入总结。这一环节是提升故障恢复能力的核心，

旨在识别当前预案与实际操作之间的差距，包括流程衔接、人员操作、系统响

应及资源协调等方面的不足。

基于评估结果，应及时对故障恢复预案进行有针对性的维护和更新，例如

修订恢复步骤、调整资源配置、优化协同机制或加强人员培训。只有通过持续

的复盘与改进，才能确保预案始终贴合实际需求，具备高度的可操作性和有效

性，从而在真实故障发生时能够迅速、有序地支撑业务恢复，最大程度保障信

息系统连续性和数据安全。
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6. 安全支持系统方案介绍

为保障浦东新区档案局业务系统的安全与稳定运行，我司特制定本信息系

统安全解决方案。如蒙中标，我司将结合贵单位实际运行环境与安全需求，从

物理安全、网络安全、系统安全、应用安全、CA体系、管理安全及终端管理七

个层面，系统性地开展安全加固与优化调整工作。通过部署先进的防护设备、

强化访问控制机制、定期漏洞扫描与修复、实施统一身份认证与授权管理，并

建立健全安全管理规范与应急响应流程，全面提升系统整体安全性、可靠性和

抗风险能力，切实保障档案信息资源的保密性、完整性与可用性。

6.1. 物理安全介绍

保证档案局信息系统各类设备的物理安全，是维护整个网络系统安全稳定

运行的基石和首要条件。物理安全主要指通过一系列环境控制与访问管理措施，

保护计算机、网络设备、设施及相关介质不受地震、水灾、火灾等自然灾害影

响，同时防范因人为操作失误、故意破坏或违法犯罪行为所造成的物理损坏或

未授权访问。其核心目标在于构建一个可控、可管、可靠的基础运行环境，从

实体层面阻断潜在安全威胁。

物理安全体系通常涵盖以下三大方面：

一是环境安全，包括机房选址、建筑防火与防震结构、电力供应保障、温

湿度控制、防水与静电防护等基础设施要求；

二是设备安全，涉及关键设备的固定存放、防盗保护、日常维护管理以及

报废销毁流程，确保设备在存储、使用及报废全生命周期均处于受控状态；

三是访问控制与监控，通过设置门禁系统、视频监控、人工巡查和日志记

录等手段，严格限制人员进出核心区域，实现对物理访问行为的安全审计与追

溯。建立健全的物理安全机制，不仅是信息系统整体安全策略的重要组成部分，

也是保障档案数据完整性、可用性与保密性的根本前提。
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6.1.1. 环境安全

对档案局信息系统所在环境的安全保护，是保障其物理安全的核心环节，

主要包括区域保护和灾难保护两个方面。区域保护旨在通过严格的门禁管理、

视频监控、周边界防入侵及分区管控等措施，实现对机房及设备存放区域的全

方位访问控制与行为监控，防止未授权人员进入和人为破坏。

灾难保护则侧重于应对地震、火灾、水灾等自然灾害和突发环境事件，需

依据国家标准GB50173-93《电子计算机机房设计规范》、GB2887-89《计算站场

地技术条件》及GB9361-88《计算站场地安全要求》，在机房选址、建筑结构防

火与抗震、防水防潮、供电保障、空调防雷及电磁屏蔽等方面进行系统化设计

与建设，形成一个抗灾能力强、稳定性高的物理环境，从而为信息系统及关键

设备的持续可靠运行提供基础保障。

6.1.2. 设备安全

设备安全是保障信息系统物理层面可靠运行的关键环节，其内容主要包括

对各类服务器、网络及存储设备等的防盗、防毁坏措施，防止因电磁信息辐射

而导致的数据泄露，抵御针对传输线路的窃听与截获行为，抑制电磁干扰，并

配备稳定可靠的电源保护机制。

此外，还需通过设备级冗余与备份策略，如双机热备、集群部署及冗余电

源等，确保关键设施在单点故障时仍能持续提供服务。最终，这些技术手段需

辅以严格的管理制度与流程，同时通过系统性的安全培训全面提升相关人员的

安全意识与操作规范性，从而构建起技术与管理并重、防护与响应协同的整体

设备安全体系。

6.1.3. 媒介安全

设备安全涵盖媒体数据的安全性与媒体本身的安全防护。为确保信息网络

系统的物理安全，除需满足网络规划、场地选择及环境控制等基本要求外，还

必须有效防范系统信息通过空间途径扩散的风险。现有理论与工程实践表明，

敌方能够借助电磁信息辐射还原技术，在数百米至千米之外截取并复原显示设
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备信号，这种跨远距离的非侵入式窃取手段，对计算机系统信息的保密性构成

了严重威胁。

为抑制此类空间信号泄露，通常需在物理层面采取针对性防护措施，例如

采用电磁屏蔽机柜、低辐射设备、信号干扰装置，或对关键区域进行屏蔽室建

设，以尽可能减少辐射强度、阻截信息外泄路径，从而切实保障敏感信息在存

储、处理及传输过程中的物理安全性。

正常的物理安全防范措施主要涵盖以下三个方面：

一、主机房及重要信息存储、收发部门的屏蔽处理

为保障核心设备的信息安全，应在这些区域建设具有高效屏蔽性能的屏蔽室，

用于安装和运行服务器、磁鼓、磁带及高辐射设备等，从而有效防止电磁信号

外泄。为提高屏蔽效果，应对所有与外部连接的部位采取隔离措施，包括信号

线、电话线、空调、消防控制线路，以及通风口、波导装置和屏蔽门的密封设

计，确保电磁屏蔽的整体性和连续性。

二、本地网及局域网传输线路传导辐射的抑制

由于传统电缆在传输过程中不可避免地存在电磁辐射，目前通常采用光缆替代

铜缆进行信号传输。普遍做法是在调制解调器（Modem）等设备出口端设置光电

转换接口，通过光缆将信号引出屏蔽室外，从而杜绝因线路传导导致的信息泄

露风险。

三、终端设备辐射的主动防护

终端设备——尤其是CRT显示器——在工作时会产生较强电磁辐射，容易造成信

息外泄。鉴于终端设备分布广泛，难以全部实施屏蔽室防护，除优先选用低辐

射设备外，目前主要采用主动干扰技术，通过部署干扰机发射噪声信号，破坏

信息窃取企图。对个别特别重要的终端或集中办公区域，也可采用带可视窗的

装饰性屏蔽室方案，在适度降低屏蔽效能的同时显著改善使用体验，使人员可

在接近普通环境的状态下工作。
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6.2. 网络安全介绍

网络安全是保障档案局信息系统安全稳定运行的核心环节。该体系主要涵

盖以下五个方面：

一是访问控制，通过部署防火墙、身份认证与权限管理系统，实现对网络

边界及内部资源的严格权限管控；

二是通信保密，采用VPN、加密传输等技术确保数据在传输过程中的机密性

与完整性；

三是入侵检测，借助IDS/IPS实时监控网络流量，及时发现并阻断恶意行为；

四是网络安全扫描系统，定期对网络设备及服务进行漏洞评估与风险分析，

防患于未然；

五是全方位防病毒机制，构建覆盖网关、服务器及终端的多层次病毒防护

体系，有效遏制恶意代码传播。诸项措施协同运作，共同构筑全面、主动、高

效的网络安全防御屏障。

6.2.1. 物理、虚拟控制

(1) 管理制度

为全面完善档案局的信息安全管理体系，我司将协助贵单位系统制定一系

列关键的管理规范与制度，具体包括《用户授权实施细则》、《口令字及帐户

管理规范》、《权限管理制度》及《安全责任制度》等。这些制度将明确用户

身份鉴别、权限分配与审计流程，规范账户生命周期管理，强化口令复杂性要

求与定期更换机制，并清晰界定各部门及人员的安全责任，从管理层面系统降

低人为操作风险，确保信息系统访问受控、行为可溯、责任到人。

此外，配套管理工具与执行文件，主要包括《机房出入登记表》、《设备

操作申请表》、《设备故障报修单》以及《机房管理员规章制度》等。这些文

档用于严格管理机房物理访问、设备操作审批、故障处理响应流程，并明确机

房管理员的职责与行为规范，从而实现运维操作的标准化、流程化，有效保障

核心设施与业务系统的稳定、可靠运行。通过制度与执行文件相结合，可系统

构建起一套完整、有效、可持续的信息安全管理机制。
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(2) 虚拟子网

档案局依据业务系统的不同特性与安全要求，将整体网络划分为三个物理

隔离的部分：局域网、政务外网和因特网。这种物理隔离策略从根本上杜绝了

不同网络之间的直接数据交换，有效提高了系统整体的安全性和可靠性。

在档案局内部网络环境中，为进一步细化访问控制，我们基于用户安全级

别及不同部门的安全需求，利用三层交换机划分了多个虚拟子网（VLAN）。在

不配置路由策略的情况下，各个VLAN之间无法直接通信，从而实现逻辑层面的

隔离。通过这种VLAN划分方式，可在网络内部实现初步而有效的访问控制，限

制非授权访问，降低内部网络的安全风险，并为后续实施更精细化的安全策略

奠定基础。

(3) 安全策略

防火墙是构建网络安全体系中最为基础、经济且高效的关键措施之一。它

通过预定义的安全策略，有效隔离内外网络或内部网络不同信任域，并实施精

细化的访问控制。防火墙不仅支持单向或双向通信管控，还能基于应用层协议

实现细粒度的权限管理，从而显著增强网络的整体安全性。

目前，档案局所部署的华为防火墙具备多层控制能力，覆盖从网络层到应

用层的全方位安全管控。该设备不仅能够基于IP地址、端口和协议进行传统访

问控制，还支持深度包检测（DPI）、应用识别与用户身份绑定等高级功能，从

而实现对复杂网络应用和业务流量的精准管理与防护。凭借其高性能与高可靠

性，该防火墙为档案局信息系统构建了一道关键防线，有效阻截外部威胁并约

束内部越权行为，为整体网络安全提供了坚实保障。

6.2.2. 通信链路加密

为确保浦东新区档案局信息系统中所传输敏感数据的机密性与完整性，有

效防止数据在公共或内部网络传输过程中被窃取或篡改，需采用可靠的加密技

术对数据进行保护。通过部署加密设备，可将网络上传输的明文数据转换为密

文，使得即便数据被截获，非授权用户也无法读取或篡改其内容。当前，主要

可采用链路层加密与网络层加密两种技术方式实现该目标。
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(1) 链路层加密技术

链路加密主要用于在各保密网络节点之间的广域网线路上提供安全保障。

根据实际使用的通信线路类型（如DDN、帧中继等），可选用相应的链路级加密

设备，确保保密网内各节点间所交换的数据均以加密形式传输，从而有效抵御

数据窃听与篡改风险。

链路加密机的加密机制基于点对点方式运作，即在需要进行加密通信的每

一条外线线路上两端均需部署一台加密设备。通过两端加密机的协同工作，实

现数据的实时加密与解密。该方式安全性较高，但若网络规模较大、节点众多，

则需配备大量加密机，可能导致设备投资成本上升，并在后续的系统维护、扩

展及升级中增加复杂度。

(2) 网络层加密与 VPN 技术

面对档案局网络节点分布广泛、通信线路类型多样（如DDN、FR等）的实际

情况，若全部采用链路加密方案，将显著增加建设与运维成本。因此，我们建

议部署网络层加密设备，即虚拟专用网络（VPN）技术，以实现更灵活、更具扩

展性的端到端安全传输。

VPN作为一种符合IPsec标准的新型加密手段，可在网络层面对数据包进行

加密处理，实现端到端的通信保护。任一网点仅需配备一台VPN加密机，即可根

据安全策略，有选择地对敏感数据进行加密，保障其机密性、真实性与完整性。

IPsec作为TCP/IP体系中最主流的网络安全协议之一，为VPN设备提供了标准化

的实现基础，使其能够通过建立安全的IP隧道，跨越公共网络进行保密传输。

VPN具备显著的配置灵活性，可实现一对一或一对多的安全通信模式。通过

在受保护网络与路由器之间部署VPN设备，并依据实际业务需求制定加密策略，

系统可允许部分主机通过加密隧道传输数据，其他主机仍以明文方式通信，从

而实现安全性与传输效率的最佳平衡。

此外，由于VPN独立于底层物理链路，不仅能够有效降低多链路加密带来的

高额设备投资，还可为上层各类应用提供统一的网络安全基础设施，具备良好

的扩展性与适应性。随着未来网络升级或提速，VPN可平滑扩展而不需更改加密

架构，尤其适合如档案局这类跨区域、多节点的大型政务网络系统。
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因此，我们建议在档案局及各分支单位（如惠南节点）网络与公共网络连

接的进出口位置广泛部署VPN设备，构建覆盖全系统的可信传输通道。目前浦东

新区档案局与南汇点等单位之间已通过VPN实现通讯保护，为进一步提升系统安

全性，建议后续酌情采购专业加密机，在多层级、多范围内实施更严格的安全

加固，全面提升数据传输的综合防护能力。

6.2.3. 网络入侵检测

防火墙作为网络安全体系中的基础性防护设施，通过严格、精细的安全策

略配置，可有效过滤并阻止各类非安全访问请求，显著降低来自外部及内部非

可信区域的网络风险。然而，必须明确指出的是，网络安全防御不能仅依赖防

火墙这一单一技术手段。网络安全具有系统性、层次性与整体性，必须通过多

种安全技术与产品协同配合，构建纵深防御体系。在防火墙进行访问控制的基

础上，还需配备其他专项安全产品作为必要补充，其中入侵检测与防御系统（I

DS/IPS）是目前最为关键和有效的配套安全措施之一。

入侵检测系统的主要功能是基于已知攻击特征与行为模式，实时监测网络

中的各类操作行为。该系统通过持续获取最新的攻击手段信息与恶意代码特征

库，对进出关键网段的所有数据流进行全天候监控与记录，并依据预定义的安

全策略进行实时响应。响应机制包括自动阻断可疑连接、生成报警日志、发送

邮件通知等，从而有效识别并阻止针对网络系统的攻击与恶意行为，防范信息

泄露与犯罪活动。

一套完整的入侵检测系统通常由控制台和探测器（也称为网络引擎）两部

分组成。控制台作为系统的管理中枢，负责制定、下发及更新检测策略，管理

所有探测器的运行状态，并对警报信息进行汇总与分析。探测器则部署于网络

关键节点，以旁路侦听方式捕获流经网络的数据流量，对其进出行为进行深度

检测与解析，并执行控制台指令作出相应动作。由于探测器采取监听模式而非

直接转发或过滤数据包，其部署不会对原有网络传输性能造成显著影响，也避

免了单点故障的风险。

目前，浦东新区档案局根据网络分区及业务特点，已在不同网络区域部署

了差异化的入侵检测系统：局域网部分采用了绿盟入侵检测系统，以保障内部
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核心业务数据的安全；政务外网区域部署了东软入侵检测系统，有效监控与外

部政府机构的数据交互；在因特网边界则部署了华为入侵检测系统，严防来自

公共网络的各类攻击行为。通过部署多层次、异构的入侵检测产品，档案局能

够进一步提升整体网络的实时监测、精准告警与主动防御能力，形成更加完备

的网络安全防护体系。

6.2.4. 漏扫系统

网络扫描系统是主动安全防御体系中的重要组成部分，能够对网络中的各

类设备与组件——包括Web站点、防火墙、路由器、交换机以及各类基于TCP/IP

协议的服务——进行全面的攻击模拟与安全性扫描。该系统通过主动发送探测

数据包，识别和分析目标系统可能存在的安全弱点和漏洞，全面评估当前网络

安全状况与潜在风险，并生成详细报告，同时提供具有可操作性的修复建议与

补救措施，帮助管理员及时加固系统配置，防范于未然。

系统扫描系统则侧重于对网络中运行的所有应用系统进行深度检测。它通

过识别应用层协议、服务及配置中存在的安全缺陷，检测诸如SQL注入、跨站脚

本（XSS）、身份验证绕过等常见应用漏洞，并自动生成清晰的风险评估报表，

为安全管理与决策提供依据。此外，该系统还会针对每一个已识别的漏洞提出

具体修补方案，极大提升了安全运维的针对性和效率。

目前，我司已对档案局绿盟漏洞扫描系统及时更新病毒库，实现了对每个

区域资产的定期扫描与风险管控，有效增强了内网安全防护能力。然而，在政

务外网和因特网接入区域尚未部署相应漏洞扫描设施，存在一定的安全盲区与

隐患。为确保整体网络架构的平稳与安全运行，建议在今后的建设中统筹采购

并部署相应漏洞扫描系统，覆盖政务外网及互联网边界，以实现全网级安全风

险的可知、可控、可处置，构建闭环的网络安全治理体系。

6.2.5. 病毒防护

由于在网络环境下，计算机病毒具有不可估量的威胁性和破坏力，目前档

案局在日常办公中普遍采用Windows操作系统，该系统因其广泛使用性和开放性，

较易成为病毒攻击的目标。因此，计算机病毒的防范已成为档案局网络安全建
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设中一个至关重要、不可忽视的环节。反病毒技术通常可分为预防病毒、检测

病毒和杀毒三大类，通过综合运用这些技术，能够有效降低病毒入侵的风险，

保障信息系统安全稳定运行。

预防病毒技术主要通过常驻系统内存，并优先取得系统控制权，实现对系

统操作的实时监视与判断，从而在病毒试图进入或破坏系统之前予以阻止。该

项技术涵盖多种手段，例如对可执行程序进行加密处理、实施引导区保护、系

统监控及读写控制（如传统防病毒卡）等。通过这些方法，能够在病毒激活前

识别并拦截其行为，从根本上防止病毒对系统造成损害。

检测病毒技术侧重于依据计算机病毒的典型特征进行识别与判断。常见的

检测方式包括自身校验、关键字匹配、文件长度变化监测等。利用这些技术，

反病毒系统能够迅速准确地定位可疑对象，并进一步判定病毒的具体类型，为

后续处理提供依据。该过程不仅依赖于静态的特征码比对，也越来越多地结合

启发式分析、行为监控等动态手段，以应对日趋复杂和隐蔽的病毒变种。

杀毒技术是指在识别病毒后，通过深入分析其代码结构，开发出专用于清

除病毒并尽可能恢复受感染文件的程序或功能。该技术强调精准清除恶意代码

的同时保障原文件的完整性与可用性。在实际部署中，通常需对服务器、工作

站上存储的文件、往来电子邮件及移动存储设备等进行频繁和全面的扫描与监

测。一旦发现与病毒代码库中特征匹配的恶意程序，反病毒软件会依据策略采

取相应措施，如清除病毒、文件更名或直接删除，从而阻断病毒进一步传播。

为全面提升局域网的安全防护能力，档案局已在网络内部部署了亚信安全

服务器版杀毒软件。该软件集成了预防、检测与查杀等多项功能，能够实现对

病毒生命周期的全面管控，有效遏制病毒在网络环境中的传播与破坏，确保档

案信息数据的完整性、可用性与安全性。通过定期更新病毒库、强化终端防护

和制定应急响应机制，档案局进一步巩固了网络安全防线，为日常办公提供了

可靠的技术保障。
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6.3. 系统安全介绍

6.3.1. 网络系统安全

网络结构系统的安全性是整体信息安全体系的基础，主要指网络拓扑结构

的合理性、线路与设备的冗余部署，以及是否存在单点故障风险等关键要素。

一个合理且安全的网络架构应能够保证关键节点和链路的可靠性，即使在局部

发生故障时，仍可维持整体网络的连通性与服务能力。

档案局在网络规划设计阶段，已充分考虑了上述安全要求，实现了较高水

平的架构韧性。具体而言，其在拓扑设计上科学划分功能区域，优化数据流向；

在线路层面部署冗余链路，确保某一条物理线路中断时业务仍能通过备用路径

传输；在路由层面也实施了冗余策略，通过动态路由协议和设备冗余有效防止

单点失效情况的发生。因此，从整体架构角度看，档案局网络具备良好的可靠

性与自愈能力，结构设计较为合理和安全，能够满足当前业务运行及未来扩展

的需要。

6.3.2. 操作系统安全【Linux 系统】

为确保操作系统安全，可采取以下综合策略：

首先，应优先选用安全性较高的网络操作系统，并完成必要的安全配置。

在部署阶段，需关闭那些虽不常用但可能带来安全隐患的应用服务，以减少系

统被攻击的面。其次，应对存有用户信息和身份认证相关数据的关键文件实施

严格的权限控制。例如，在 UNIX/Linux 环境中，需重点限制如 /.rhost、

/etc/host、/etc/passwd、/etc/shadow、/etc/group 等文件的访问权限；在

Windows 系统中，则需对 LMHOST、SAM 等文件进行严密保护，防止未授权访问。

另外，应强化口令策略，要求设置复杂度较高的密码，并避免使用与用户

个人相关的易猜解信息。同时，需定期更新口令，并及时安装官方发布的安全

补丁，以修复已知漏洞。系统内部之间的调用服务应置于私有环境中，不向外

部公开，以减少信息暴露。

最后，建议部署专业的安全扫描系统，定期对操作系统进行全面扫描，主

动识别存在的安全漏洞或配置缺陷。根据扫描结果，可有针对性地调整网络设



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 317 页 共 340 页

备的配置，或通过升级系统及应用程序来弥补安全隐患，从而提升整体系统的

安全性和抗攻击能力。

6.3.3. 操作系统安全【Win 及 UI 界面系统】

为提升基于Windows及国产化UI界面操作系统（如麒麟等）的信息系统安全

性，需从系统底层安全配置、访问控制、漏洞管理、服务优化及持续监控等多

方面制定综合防护策略。以下为具体管理方案与建议，涵盖账号安全、补丁管

理、自动播放设置、服务与端口控制、注册表安全及账号安全测试等方面：

(1) 账号安全管理

实施严格的账户策略强制使用高复杂度密码，并定期更换（建议90天以内）

，码长度不少于12位，包含大小写字母、数字及特殊字符。禁用或删除默认账

户（如Windows的Guest账户、麒麟系统的测试账户），对管理员账户进行重命

名，避免使用常见名称。实行最小权限原则，为不同用户分配所需的最低权限，

限制普通用户安装和运行非授权软件。启用账户登录审计与多重认证开启账户

登录失败锁定策略，如连续5次失败登录后自动锁定账户30分钟。在支持的环境

中部署多因素认证（MFA），如短信验证、USB Key或生物识别，提高关键账户

的安全性。

(2) 补丁管理策略

建立系统化的补丁管理机制定期通过官方渠道获取系统及应用程序的安全

更新，优先部署高危漏洞补丁。部署内网补丁分发服务器（如WSUS for Windows）

，或使用国产化系统自带的升级管理工具，实现对终端设备的统一管理和漏洞

修复。补丁安装前需在测试环境中进行兼容性和稳定性验证，避免影响业务系

统。

(3) 禁用自动播放与外部设备控制

关闭自动运行功能在Windows系统中通过组策略（gpedit.msc）或注册表关

闭AutoRun功能，防止U盘、光盘等自动执行恶意程序。在麒麟类系统中通过系

统设置或配置文件禁用移动设备的自动挂载与执行。规范外部设备使用管理仅

允许授权设备接入，可通过设备管理策略限制未注册USB设备的使用。
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(4) 服务与端口管理

最小化系统服务暴露关闭非必需的系统服务（如Windows中的Telnet、

Remote Registry服务；麒麟中不必要的网络服务）。使用netstat -ano、ss

等命令定期检查活跃端口与关联进程，关闭无用的端口。

部署主机防火墙

配置Windows防火墙或iptables（麒麟系统），仅允许业务必需的端口和协

议通信，拒绝所有未经明确的入站请求。

(5) 注册表与系统配置加固

关键注册表项保护在Windows系统中对以下注册表路径设置访问权限限制：

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurePipeServers

HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon

禁止普通用户修改注册表中与系统启动、服务加载相关的键值。

系统安全配置合规化使用安全基线脚本或配置检查工具（如Microsoft

Security Compliance Toolkit、开源OpenSCAP）对系统进行加固，并定期审计

合规状态。

(6) 账号安全测试与持续监控

定期开展安全渗透与账户审计使用工具（如Hydra、Medusa）模拟暴力破解

攻击，检测弱口令账户。开展账户权限提升测试，排查配置错误或权限溢出风

险。部署安全审计与行为监控系统开启系统日志记录功能，集中收集和分析账

户登录、权限变更等关键事件。

使用EDR类终端检测与响应工具，对异常行为（如异常进程启动、注册表修

改）实施实时告警。
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6.4. 应用级安全介绍

应用级别安全是信息系统整体安全架构中的关键环节，其核心在于保障软

件应用在运行过程中的保密性、完整性与可用性。尤其在当前数字化业务环境

中，应用系统直接面向用户、处理关键数据，一旦存在安全漏洞，极易造成数

据泄露、越权访问或服务中断等严重后果。因此，构建系统化的应用安全防护

机制，并辅以完善的安全管理体系，已成为各类组织在网络安全建设中的重中

之重。本文将从系统安全关键技术、安全管理体系框架以及CA认证体系建设三

个方面，提出一套完整的应用级安全解决方案。

6.4.1. 系统安全关键技术措施

系统安全是应用安全的基础，主要涵盖身份认证、访问授权、数字签名、

操作日志与数据备份等方面，共同构成一道纵深防护屏障。

在身份认证方面，应采用多因素认证（MFA）机制，避免仅依赖用户名和密

码的传统方式。推荐整合生物特征识别、硬件令牌或手机动态验证码等多种手

段，显著提高账户安全性。对于关键业务系统，应实施强制定期更换密码策略，

并对接统一身份管理系统，避免账户信息在不同系统中出现不一致或冗余。

授权机制应遵循“最小权限原则”，基于角色进行访问控制（RBAC）。通

过对用户进行分类并明确其可访问资源及操作权限，有效防止越权行为。建议

部署权限审计流程，定期审查并调整权限分配情况，确保其与实际业务需求一

致。

数字签名技术是保障数据完整性与行为不可否认性的核心措施。在文件传

输、合同审批及系统操作等关键环节，应引入基于公钥基础设施（PKI）的数字

签名，确保关键数据的来源可信与内容完整。同时，应建立证书生命周期管理

机制，包括申请、签发、更新和撤销等全流程管理。

全面、详细的操作日志记录是安全审计与事件追溯的重要依据。应记录用

户登录、关键业务操作、系统异常等事件，并集中存储于安全日志服务器，避

免本地篡改。利用日志分析工具或安全信息与事件管理系统（SIEM）实现实时

监控与异常行为告警，提升安全事件响应速度。
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数据备份是系统灾难恢复的最后防线。应制定明确的备份策略，包括备份

频率、介质选择和存储地点等，并定期开展恢复演练，验证备份数据的有效性

与恢复流程的可行性。对重要数据实施加密备份，防止备份数据被非授权访问。

6.4.2. 安全管理体系构建

建立健全的安全管理体系是实现持续安全运营的保障。该体系应包括明确

的安全目标、清晰的架构设计以及可执行的管理规范与技术标准。

安全管理目标应服务于组织的整体战略，致力于降低运营风险，保障业务

连续性。典型目标包括：防止敏感数据泄露，确保系统服务高可用，满足国家

与行业合规要求（如网络安全法、等级保护制度），以及提升全员安全意识。

在架构设计上，应设立专门的安全管理组织，明确安全团队与开发、运维

团队之间的协作关系。推行“安全左移”，将安全要求嵌入系统开发生命周期

（SDLC）的各个环节——需求分析、设计、编码、测试和上线运营。同时，构

建持续监控与应急响应机制，形成闭环安全管理。

规范与标准是管理体系落地的具体体现。应制定统一的安全管理制度，涵

盖账户管理、漏洞响应、数据分类分级及安全运维流程等方面。在技术规范层

面，需明确各类应用的安全开发标准（如禁止使用不安全函数、加密算法选型

要求）、网络通信安全要求（如强制使用TLS 1.2以上协议）以及安全配置基线

（如操作系统、中间件加固规范）。通过定期评审与更新，确保规范的有效性

与适用性。

6.4.3. 构建认证体系

公钥基础设施（PKI）及其核心组成部分——认证中心（CA），是现代应用

安全的信任基石。构建自有CA体系或合理利用第三方CA，是实现高强度身份认

证与数据加密传输的前提。

CA认证体系负责签发和管理数字证书，用于验证通信实体的身份并加密传

输数据。部署CA系统时，应首先规划证书策略，明确证书的颁发、使用、更新

和注销流程。对于中型及以上组织，建议采用分层结构：设立离线根CA（用于
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签发下属CA证书）和在线的中间CA（负责颁发最终用户及设备证书），以提高

安全性和灵活性。

在建设过程中，需重点考虑证书生命周期管理的自动化，减少人工操作可

能带来的疏漏。可引入证书管理平台，实现证书申请、自动部署、到期提醒和

集中撤销等功能。对于对外服务的互联网应用，建议采用全球可信的公共CA所

颁发的证书，以确保兼容性与公信力；而对内部系统，则可部署私有CA，便于

内部统一管理且降低成本。

此外，应严格保护CA服务器的安全，对根CA实行离线保存、专人管理，并

定期进行安全审计与漏洞扫描。只有构建一个可信、可靠和高效的CA认证环境，

才能为应用系统提供稳固的身份认证与数据加密能力。

综上所述，应用级安全是一项融合技术、管理与流程的系统工程。组织应

从实际风险出发，在关键技术层面强化身份认证与访问控制，在管理层面建立

系统化的目标与规范体系，并在基础架构上构建可信的CA认证环境。通过多重

措施联动和持续运营改进，方可有效提升应用系统的整体安全水平。

6.5. 终端统一安全管理

在终端网络管理方面，我司推荐使用联软安全网管软件。该软件目前已在

我单位局域网环境中稳定运行，实践表明其在终端管控、行为审计与安全防护

方面表现优异。为进一步提升档案局终端安全管理水平，并适应其在不同网络

环境中的业务扩展需求，建议将联软网管软件部署范围扩展至政务外网及互联

网区域，以实现跨网络环境的统一终端安全管理。

结合档案局实际工作环境与业务特点，现提出包括但不限于以下六个方面

的终端安全优化建议：

一是强化终端接入控制，确保只有合规设备可接入网络；

二是实施精细化权限管理，依据岗位职责严格分配访问权限；

三是加强数据防泄漏措施，对重要档案操作行为进行监控与审计；

四是定期进行终端漏洞扫描与补丁分发，降低安全风险；
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五是构建恶意代码防护体系，实现病毒和木马的有效查杀；

六是建立终端安全状态评估与预警机制，实现对安全事件的快速响应。

通过以上措施，可显著提升终端整体安全防护能力，保障档案数据在各网

络环境下的安全性及业务连续性。

6.5.1. 进程检查

通过部署亚信安全终端管理系统，可实现对终端设备上各类应用程序的全

面监控，尤其能够精准识别并管控如向日葵、TeamViewer等远程控制及外连软

件的使用。该系统可在检测到未经授权的外联行为时，立即向管理员发出实时

告警，从而有效防范潜在的数据泄露风险，保障内网资料与敏感信息的安全。

6.5.2. 外接设备检查

该系统能够实时检测计算机是否存在活跃网络连接行为，并识别多类联网

方式，如双网卡同时工作、拨号连接及无线网络接入等。同时，它还可对终端

访问的网站进行监控与过滤，及时发现并阻断对非法或高风险网站的访问。借

助上述功能，可有效防范因终端违规外联可能导致的数据泄露风险，显著提升

整体网络与数据安全水平。

6.5.3. 行为审计

通过部署亚信安全终端管理系统，可对终端上的各类操作行为进行全面且

细致的审计。该系统提供打印审计、邮件审计、共享审计、进程审计、截屏审

计、注册表审计、流量审计及文件审计等多种功能，有效监控终端用户的关键

操作与数据流动，帮助管理员及时发现潜在安全风险与违规行为，从而全面掌

握终端安全状态，提升整体信息安全防护能力。

6.5.4. 通信网卡检查

通过部署终端安全管理系统，可启用网卡绑定与变动监测功能。一旦检测

到终端网卡设置发生未授权变更，系统将自动发出实时预警通知管理员。管理
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员可依据安全策略，及时对该终端执行断网、锁定或强制重启等管控操作，有

效阻断潜在违规外联行为，防止敏感数据泄露，切实提升终端安全防护水平。

6.5.5. 外置存储检查

USB接入管理功能提供以下四大核心模块，全面加强对移动存储设备的安全

管控：U盘文件审计，可详细记录文件操作行为；U盘安全防护策略，支持读写

控制与加密权限设置；USB插拔记录，实时监控设备连接状态并生成审计日志；

USB使用控制，基于策略灵活禁用或授权特定设备使用。通过以上功能，有效防

范数据通过USB接口泄露的风险，提升终端整体安全性。

6.5.6. 重要信息检查

敏感信息检查功能可对多种文件格式进行深度内容扫描，包括WORD文档、

图片、网页文件及压缩包等，精准检测其中是否包含如“机密”、“秘密”、

“绝密”等预设或自定义涉敏词汇。一旦识别出含有敏感信息的文件，系统可

自动触发预定义响应策略，如立即对终端执行重启、关机、截屏留存现场等操

作，及时阻断潜在泄密风险，全面保障档案局核心数据的安全性与保密性。
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7. 系统优化方案介绍

7.1. 网络支持平台优化

针对浦东新区档案局当前互联网、政务外网及局域网的多网络运维需求，

为实现安全、稳定、高效的一体化运行，特制定以下优化方案：

首先，对三张网络实施精细化分区管理。在互联网出口区域部署新一代防

火墙及入侵防御系统（IPS），严格管控访问策略；政务外网严格遵循等级保护

要求，强化纵向及横向边界隔离与数据安全交换能力；局域网内部则依据业务

部门划分VLAN，抑制广播风暴，提升内部通信效率。

其次，优化网络架构与性能。对核心交换设备进行冗余部署，提升关键路

径的可用性。实施流量整形与 QoS 策略，优先保障档案查询、电子文件传输等

关键业务的带宽与低延迟。同时，引入网络性能监控平台（如Zabbix、PRTG），

实现对全网设备状态、流量及应用的实时可视化监控与主动预警。

最后，建立健全统一的安全运维管理体系。制定覆盖三网的标准化运维流

程与应急响应预案，定期开展网络漏洞扫描与渗透测试。加强对运维人员的权

限分级与操作审计，确保运维行为可管、可控、可追溯，全面保障档案信息资

产在网络环境中的安全性、完整性和可用性。

7.2. 系统支持平台

7.2.1. 主机系统

当前主机系统已持续运行超过多年，随着业务发展和系统更新迭代，操作

系统层面逐渐积累了大量临时文件、冗余日志、无效注册表项及废弃缓存等垃

圾数据。这些残留内容不仅占据了宝贵的存储空间，更可能引发性能下降、程

序响应迟缓及系统稳定性降低等问题。同时，遗留配置偏差、未清理的废弃账

户及过期服务也可能构成潜在的安全漏洞，面临被利用的风险。因此，亟需对

文件系统进行全面清理与结构优化，包括冗余数据清除、存储空间整理、权限

审计与关键目录重构等工作，以提升系统整体健康度和运行效率。
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另一方面，当前绝大部分业务服务器已迁移至虚拟化平台，实现了资源的

弹性分配和高可用性保障。然而，仍有少量应用系统运行在陈旧实体服务器上。

这些物理设备连续运行年限较长，部分组件如硬盘、内存、电源等已进入故障

高发期，导致系统中断风险显著增加，维护成本不断上升。此外，老旧硬件平

台难以支持现代安全机制，存在难以修补的固件漏洞和兼容性问题，进一步加

大了运维风险。为此，迫切需要制定完整的迁移计划，将遗留应用系统从实体

服务器平稳迁移至虚拟化环境，并逐步淘汰老旧硬件设备，从而实现资源整合、

提升可靠性并强化安全防护体系。

7.2.2. 虚拟化系统

为提升虚拟化平台的稳定性与性能，需制定系统性的硬件更新策略。应有

计划地采购新型服务器，逐步替换已超期服役或性能不足的旧设备，以提升整

体资源处理能力和能效比。被替换下来的旧设备可经检测与重新配置后，用于

构建非核心业务的测试环境、开发环境或灾备节点，从而实现资源的梯次利用，

既节约成本，也为关键业务释放出更可靠的主资源池，避免“一刀切”替换带

来的资源浪费与业务中断风险。

应根据不同业务系统的性能需求、重要性和负载特征，实施精细化的资源

分配策略。对关键业务系统（如数据库服务、档案查询应用等），应在CPU、内

存及存储IOPS等方面给予充分且有冗余的资源保障；而对非核心或低负载系统，

则可适度控制资源配额，以提高整体资源利用率。通过这种差异化管理，既可

避免资源争抢导致的性能瓶颈，也能防止资源闲置，实现虚拟化平台资源分配

的合理性、灵活性与经济性。

应全面依托虚拟化管理平台自带的性能监控工具，对集群内所有虚拟机的

关键指标（如CPU使用率、内存占用、磁盘I/O和网络流量等）进行持续采集与

分析。通过设置性能基线及预警阈值，运维团队可及时发现潜在瓶颈与异常状

况，并据此对虚拟机实施动态资源调整——如在线添加vCPU、扩展虚拟内存或

迁移至负载较轻的主机，从而以数据驱动的方式优化系统性能，提升服务的响

应能力与稳定性。
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必须建立定期执行的虚拟机备份与恢复验证机制。除了落实常规的数据备

份策略之外，还应周期性地对备份环境执行恢复切换测试，模拟真实故障场景，

验证备份数据的完整性、一致性和系统功能的可恢复性。通过此类演练，可确

保在发生系统故障、数据损坏或灾难事件时，备份系统能够快速启用并接管业

务，最大程度减少停机时间，保障档案信息服务的连续性和可靠性。

应对虚拟化平台的整体配置进行全面梳理与优化，充分发挥高级功能以提

升系统效能与可用性。例如，可启用DRS（分布式资源调度）实现负载自动均衡，

配置vMotion减少计划内停机时间，调整内存共享与超额分配策略以提升资源利

用率。同时，还应定期审视虚拟机的硬件兼容性、虚拟网络拓扑及存储多路径

策略等，确保其与当前物理基础设施和业务需求保持最佳匹配，从而提升整个

虚拟化环境的管理水平与服务质量。

7.3. 安全系统优化

7.3.1. 网络安全

针对档案局业务特点及多网络环境并存的现状，为全面提升互联网、政务

外网及局域网的安全防护水平，制定以下网络安全优化方案：

本方案以“分区管控、纵深防御、持续监测、快速响应”为原则，构建覆

盖网络边界、内部区域和核心数据的多层次防护体系。在互联网出口区域部署

下一代防火墙（NGFW）、入侵防御系统（IPS）及Web应用防火墙（WAF），严格

实施访问控制策略，有效防范外部攻击与恶意访问。政务外网严格遵循等级保

护2.0相关要求，强化纵向加密、横向隔离，部署安全网关实现可靠的数据交换。

局域网内部依据业务职能划分VLAN，实施最小权限访问策略，防止非授权跨网

段访问，抑制内部风险扩散。

同时，构建全域统一的安全监测与运维审计体系。部署网络流量分析（NTA）

与安全事件管理系统（SIEM），实现对三网流量的实时异常检测与日志关联分

析，及时感知威胁动向。实施终端安全管理，加强对服务器及办公设备的漏洞

扫描、补丁更新及外设管控。全面推行运维操作审计与数据库审计，确保运维

行为可追溯，敏感数据访问受控。
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另外，制定并演练专项应急预案，建立跨网络区域的协同响应机制，提升

安全事件的快速处置和业务恢复能力。通过定期对网络架构、安全策略及管理

流程进行评审和优化，构建持续演进的安全防护体系，切实保障档案信息资源

的真实性、完整性和可用性。

7.3.2. 系统安全

目前档案局局域网终端设备安装有亚信服务器版杀毒软件，政务外网、因

特 网终端安装 360 杀毒软件，并且病毒库更新到最新版本。

自动播放类病毒防不胜防，为了安全起见最好禁止自动播放功能,我司通过

360 安全卫士的系统防护设置，并且也从开始菜单运行命令“gpedit.msc”，

通 过左侧菜单栏“计算机配置-管理模板-系统 ”内，找到“ 自动播放 ”项，

进行关 闭操作。

及时安装最新版本的 SP 和 Hotfixes 补丁程序

针对档案局信息系统现状及安全运行需求，拟制定一套覆盖互联网区、政

务外网及局域网的整体安全优化方案，以全面提升网络安全防护能力、系统可

靠性和数据保密性。本项目立足于国产化替代与主动防御相结合的原则，通过

软硬件升级与架构优化，构建可持续、可信任的内生安全环境。

首先，将全面推进国产化软硬件替代工作。逐步替换现有非自主可控的基

础设施，部署国产服务器、网络设备及操作系统，从底层降低供应链安全风险，

确保核心环境技术自主可控。尤其在政务外网和内部局域网中，优先采用符合

国家认证的国产软硬件产品，增强整体系统的安全基线。

其次，构建覆盖三网的恶意代码防护体系。在所有服务器及终端设备上部

署统一管理的国产杀毒软件，确保病毒库实时更新，并定期执行全盘扫描。同

时，针对网络边界部署防病毒网关，对流入流出数据包进行深度检测，实现“

云-管-端”一体化防护，有效阻断恶意代码传播路径。

此外，实施严格的网络分区与访问控制策略。在不同网络区域之间部署下

一代防火墙，配置细粒度的安全策略，仅允许必要的业务流量跨域访问。关键

业务系统部署主机加固与入侵防护系统，并对运维行为实施审计与监控，有效

防范非授权访问和内外部攻击。
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最后，建立持续性的安全运维与应急响应机制。定期开展漏洞扫描与渗透

测试，及时修补系统漏洞，同时制定详尽的应急响应预案，并组织演练，确保

在安全事件发生时能迅速有效处置，全力保障档案数据安全和业务连续性。

7.4. 存储系统优化

为全面提升档案局信息系统的数据管理能力与服务连续性，现针对存储架

构与虚拟化环境提出以下优化方案，以应对当前设备老化、资源分散及高可用

性需求不足的挑战：

(1) 整合多平台存储资源，构建统一存储池

当前档案局的业务系统数据分散于多个独立存储平台，存在资源利用率不

均衡、管理复杂及扩容困难等问题。需对现有存储资源进行全面梳理与整合，

根据业务特点（如电子档案查询频繁、数据增量大、保密性要求高等）和数据

增长趋势，采用集中化存储管理策略。通过虚拟化存储技术将不同厂商和型号

的存储设备整合为统一的资源池，实现存储空间的弹性分配与动态调度。此举

不仅可提升存储利用率，减少冗余投资，还能简化日常运维，并为未来数据分

级存储和自动化生命周期管理奠定基础。

(2) 优化局域网虚拟化环境，部署共享存储以支持高可用机制

目前档案局局域网虚拟化平台因缺乏共享存储架构，无法实现诸如VMware

HA（高可用）、vMotion（实时迁移）等关键功能，存在单点故障风险。建议改

造现有架构，部署支持光纤通道或iSCSI协议的集中式共享存储系统，使所有虚

拟化主机均可访问同一存储资源。在此基础上启用高可用功能后，当单台物理

主机发生故障时，其承载的虚拟机可自动在集群内其他主机上重新启动，极大

缩短业务中断时间，显著提升档案信息服务的可靠性和连续性。

(3) 新增存储与交换设备，逐步淘汰老旧小型机

现有存储容量已难以应对电子档案规模的持续增长，建议为局域网环境新

增一套高性能、高可靠性的集中式存储系统，用于扩展存储空间并提升I/O性能。

同时，新增2套共4台光纤交换机，构建冗余 Fabric 网络，消除网络单点瓶颈，

确保存储网络的高带宽与高可用。目前仍在运行的小型机设备使用年限已远超
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出正常生命周期，故障风险高且维护成本巨大，难以满足当前业务发展需要。

建议尽快制定迁移与替代计划，采购新的存储与服务器设备，分阶段将业务从

小型机迁移至更具扩展性和可靠性的虚拟化平台或现代云化架构之中，从根本

上保障档案核心数据的安全性与业务系统的稳定运行。
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8. 项目风险管控

8.1. 风控概述

本次运维工作所涉及的档案局档案信息系统支撑平台，是一项结构复杂、

功能全面、覆盖广泛的大型信息系统。该系统承载着档案管理与服务的核心业

务，其稳定运行直接关系到档案信息资源的安全性、可用性与完整性。为确保

本项目达到预期目标，切实发挥系统运维在保障业务连续性、提升服务品质方

面的关键作用，必须在项目实施前全面、系统地开展风险预测与评估工作，科

学识别各类潜在风险，并制定具有针对性和可操作性的控制与应对措施。

只有通过事前充分的风险研判，建立健全风险管控机制，才能在面临技术、

管理、协调及外部环境等多方面不确定性时，做到从容应对、有的放矢，最大

程度降低风险对项目推进与系统运行的影响，从而确保本项目顺利实施并最终

取得圆满成功。

8.2. 管理方法

为保证项目实施的质量与最终成功率，我们制定并采用了一套严格且系统

化的项目风险管理方法。在本项目的全生命周期建设中，将严格依据该方法论

对各类潜在风险进行主动识别、科学评估与动态管控。整个风险管理过程构建

为一个持续改进的闭环系统，其核心在于实时响应变化、循环反馈与策略优化。

具体而言，在项目推进过程中，随着风险处置计划的逐步落实，原有风险

状况可能发生变化，也可能涌现出新风险。这些动态信息将通过预设机制及时

反馈至风险管理团队。风险预测与识别人员随后对反馈信息进行汇总与分析，

重新评估风险的等级、发生概率和潜在影响，并据此审视现行处置措施的有效

性。

基于新一轮评估结果，项目团队可对风险处置计划进行灵活调整与迭代，

包括修订应对策略、重新分配资源、增强缓解措施等，并迅速部署和实施更新

后的风险处置方案。该过程不断循环运作，形成识别—评估—应对—反馈—调

整的闭环管理链条，从而确保风险管理始终与项目实际进展和环境变化保持一

致。
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通过维持风险管理过程的动态性和自适应性，我们能够显著提升对不确定

性的应对能力，最终达到风险管理的预期目标，即最大限度地降低风险对项目

目标的负面影响，保障项目按期、按质、按预算成功交付。

8.3. 预测识别与分析

项目风险预测与识别是全面风险管理体系的基础与起点。这一阶段的核心

任务在于系统性地发现和判断项目中可能存在的各类不确定因素，并初步厘清

其属性、成因及可能造成的影响。具体而言，风险预测与识别需要系统回答以

下几个关键问题：项目中究竟存在哪些潜在风险因素？这些风险因素可能诱发

何种具体风险事件？这些风险一旦发生，其严重程度如何？概括来说，该过程

旨在确定风险源、关键致险因素，并对其后果作出初步的定性评估，从而为后

续的风险量化与应对策略制定奠定基础。

在实际操作中，风险预测与识别通常借助多种方法结合实现，包括但不限

于专家访谈、德尔菲法、头脑风暴、历史项目文档分析、SWOT 分析及故障树分

析等。通过多维度、多轮次的筛查与判断，项目团队能够逐步构建风险清单，

并对各类风险进行初步分类与描述，例如技术风险、管理风险、资源风险、外

部环境风险等。这一阶段的成果，不仅包括风险登记册的建立，更包括对关键

风险发生机制和传导路径的深入理解。

在完成风险识别的基础上，需进一步开展风险评估与分析工作。该阶段致

力于将前期识别出的风险从定性认知推向定量衡量，即通过建立系统化的风险

模型——如概率影响矩阵、蒙特卡洛模拟、敏感性分析、决策树分析等——对

风险事件发生可能性及其潜在损失进行估计。评估过程需综合考虑风险之间的

关联性与叠加效应，从而科学估算某一风险或多个风险共同发生时对项目目标

（如进度、成本、质量等）造成的具体影响。

风险评估的核心目标在于识别出“关键风险”，即那些发生概率较高、一

旦发生会造成较大损失的风险，以及那些可能引发连锁反应、具有系统重要性

的风险。这些风险应作为风险应对规划中的重点管理对象。通过量化分析，项

目团队能够依据客观数据制定优先级策略，将有限的管理资源投入最关键的风

险领域，从而提升风险管理的针对性与经济性。
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综上所述，风险预测与识别以及风险评估与分析，共同构成了风险管理的

决策依据阶段。两者前后衔接、互为支撑：识别是评估的前提，评估是识别的

深化。只有系统、全面、科学地完成这两项工作，才能制定出切实有效的风险

应对措施，最大程度降低不确定性对项目的负面影响，最终为项目的顺利实施

与成功交付提供保障。

8.4. 风险处置

项目风险管理的精髓，在于把看似混沌的不确定转化为可量化、可比较、

可应对的清晰图景。首先，团队需借助历史数据、专家访谈、蒙特卡罗模拟与

敏感性分析，对风险发生的概率、影响范围、财务损失、声誉冲击、合规代价

等多维指标进行交叉测算，形成“概率-损失”热力图；随后引入行业公认的安

全阈值与组织风险承受度，将风险划分为红、橙、黄、蓝四个危险等级，直观

回答“风险有多大”“多快必须行动”。在此基础上，进入“风险处置”阶段：

对红色高危区，优先采用“风险回避”，通过变更技术路线、压缩高风险功能、

终止外包合作等方式，将风险概率直接降为零；

对橙色可控区，实施“风险控制”，以漏洞扫描、双活架构、加密传输、

应急演练等手段降低发生概率并削减损失；

对黄色低频低损区，采取“风险自留”，设立应急储备金、购买网络安全

保险，用财务手段消化波动；对无法根除且损失巨大的特定风险，则通过“风

险转嫁”，以合同条款、SLA罚金、第三方保险或云服务商兜底，把潜在巨灾转

移到更专业的承受主体。

最终，针对项目全生命周期的风险清单，编制动态《风险处置路线图》，

以“风险回避-控制-自留-转嫁”四位一体的组合拳，实现“成本-效益-安全”

的最优平衡，让项目在任何不确定的风浪中都能稳健航行。
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9. 文档和培训服务

9.1. 文档规范

在项目全生命周期中，我们将依据项目实际推进情况，协助客户方系统化

地制定标准规范操作手册，具体涵盖投标产品的日常巡检手册、日常维护手册

等一系列关键文档。

整个过程将严格遵循结构化编写流程：

首先明确手册的适用范围与核心内容，依据实际运维场景确定重点；进而

设计清晰的手册框架与统一的文档格式，确保逻辑性与可读性；随后编写逐步

操作说明，注重细节描述与实际操作对应，必要时附注代码示例以辅助技术人

员理解与实施；在此基础上，将积极吸纳档案局技术团队的反馈意见，持续优

化手册内容，使其更贴合实际管理需求与使用习惯；

最后通过内部审核与版本迭代机制，保障文档的准确性与时效性，并完成

正式发布与共享，确保终端用户能够高效、规范地使用各项产品功能，提升系

统整体运维质量与安全管理水平。

9.2. 文档模版
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9.3. 培训目的

为确保用户能够买得放心、用得舒心、维护安心，杉木公司针对本项目特

别成立了专业的培训项目小组。该小组将严格遵循ISO9001质量体系标准，制定

系统且详尽的培训计划书，全面负责培训工作的组织、实施与质量保障，以确

保项目全程培训内容的规范性、有效性与可持续性。

杉木公司在培训领域投入长期且大量资源，致力于为客户提供高水准、标

准化与实用性相结合的培训服务。在课程设计上，涵盖计算机体系架构、服务

器与存储平台分析、存储与服务器应用选型分析、服务器数据安全维护、应用

系统设计、系统调试与故障排除，以及最新芯片技术和管理技术等关键领域。

这些课程内容均基于杉木多年来的项目实践与技术积累不断优化而成，兼具前

瞻性与实操性，旨在帮助学员全面提升技术理解与实际操作能力。

基于杉木多年项目经验，技术培训被证明是系统长期稳定运行的重要支撑，

能够显著提升用户自主运维能力，有效保障业务连续性与安全性。为此，我方

结合贵单位的业务特点与实际需求，精心组建了一支经验丰富的讲师团队，并

针对本项目量身编写了专用培训教材，制订了全面而细致的培训计划。

我们高度重视客户的反馈与合作，如贵单位对培训内容、形式或进度有任

何意见与建议，杉木将积极听取并根据实际需求迅速对培训方案进行调整与优

化，确保培训工作真正贴合贵单位的管理与使用习惯，最终实现知识传递与技

能提升的目标。

9.4. 培训对象

9.4.1. 现场初级培训

杉木公司将派资深讲师上门，对用户的技术人员进行随机培训和讲解，并

可在保证设备安全和正常安调完成的情况下，指导客户现场操作，加深理解和

应用能力。

培训对象：用户的技术人员；

培训内容：讲解产品的结构、安装步骤、调试方法和系统配置等；



档案信息系统支持平台（硬件平台）维护项目投标书 上海杉木

第 336 页 共 340 页

培训师资：由杉木公司工程师负责提供

培训日期：现场安装或整改时；

培训地点：实施现场；

培训教材：杉木公示将提供书面或者电子版的培训教材；

培训费用：杉木公司将自行承担授课费、教材费等。

9.4.2. 集中进阶培训

主要是面向有一定计算机管理和维护基础的用户，进行设备使用及应用级

别的培训；主要是设备使用、维护、管理、调优和故障排除等方面的内容，并

在现有的基础上进行提高。按照用户的要求，我们为贵单位提供进阶级别的培

训。

培训对象：用户及与本项目有关的其他人员；

培训内容：设备选型、设备使用、数据安全维护、设备管理和调优、故障

排除以及其它高级内容；

培训师资：由杉木公司资深工程师负责培训，使用中文培训；

培训日期：由用户指定；

培训地点：国内（具体地点由用户指定）；

培训教材：杉木公司为每位学员提供标准培训课程需要的原厂中文教材，

教材包括纸质版和电子版。

培训费用：杉木公司承担师资及教材费用。

9.5. 培训方式

本次项目培训为境内培训，具体采用“集中基础理论培训”与“现场实践

技能培训”相结合的方式，分阶段系统性地提升参训人员的理论认知与实操能

力。两种培训形式有机结合、互为补充，旨在帮助学员全面掌握相关设备的架

构原理、日常维护及故障处理能力。具体安排如下：
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9.5.1. 集中授课培训

集中理论培训以课堂讲授为主要形式，通过系统化的课程设置，重点讲解

网络设备与服务器的体系架构、工作原理、服务器平台关键技术、设备应用选

型原则以及数据安全维护策略等内容。培训将结合典型应用场景与案例，使学

员能够初步建立完整的知识框架，掌握常见故障的初步判断与分析方法，为后

续现场实操奠定坚实的理论基础。

9.5.2. 现场操作培训

现场培训将依托实际设备进行演示与动手操作，强化学员对硬件设备的感

性认知和实际操作能力。通过实物讲解与指导参训人员完成常规操作、日常维

护及典型故障判别与处理，进一步增强其独立运维能力。在实际操作和模拟故

障处理过程中，培训讲师将全程陪同，与学员共同分析所遇问题，并及时提供

故障判断、排查与解决方面的现场指导，真正实现“学中做、做中学”，切实

提升整体技术素养和应急处理水平。

通过上述两类培训形式的有机结合，本项目旨在全面提升用户对系统设备

的理解深度与实战能力，保障今后系统维护工作的规范性、安全性与可靠性。

9.6. 培训内容

在项目实施过程中，为确保用户能够全面掌握系统运维相关知识与实操技

能，我方将培训划分为两个主要阶段：集中基础理论培训和现场实践技能培训。

两部分内容相辅相成，旨在从理论认知与实际操作两个维度全面提升用户的技

术能力。

具体安排如下：

(1) 在服务期内，我方将根据客户指定的时间安排，组织开展集中理论培训。该

阶段以课堂教学为主要形式，系统讲授服务器架构、网络原理、设备功能及

安全管理等关键知识，帮助学员建立扎实的理论基础，更好地理解系统组成

与运行机制。
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(2) 在模拟安装与调试环节，我方将采用现场教学方式，重点培养学员的实际动

手与问题解决能力。通过设备实际操作、配置模拟和故障排查等训练，使学

员能够熟练掌握日常维护和基本调试技能，并在讲师指导下完成从知识到实

践的转化。

通过上述结构化培训安排，既可保障学员对系统整体架构的深入理解，也

能显著增强其在真实环境中的操作熟练度和应对能力。
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10.验收及考核标准

10.1.运维质量要求

对于服务范围内的普通故障，系统各平台业务不可用时长不大于 20 小时/

月和100 小时/年，单次恢复时长不超过 2 小时重大故障（业务不可用时长＞4

小时）次数不大于 5 次/年。

遵守日常行为规范、人员管理制度，遵守现场考勤管理规定。

遵守系统更新管理规范，按更新流程处理，更新方案按标准提交。

遵守应急管理规定，按应急流程对紧急事件进行处理。

运维文档规范、完整、说明清晰，文档质量符合招标人要求。

10.2.考核管理要求

详细考核办法详见《浦东新区档案局运维项目管理考评规则》。

10.3.评分办法

浦东新区档案局用户每月组织运维评估，按照评估考评规则打分，得分≥

85 分为合格，＜85 分为不合格，当月评估为不合格的必须在 5 个工作日内整

改到位。

通过考核指标对应评分细则进行打分,具体方式详见：

《浦东新区档案局运维项目管理考评规则》
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