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	对于公园秩序维护人员来说，保障公园内的秩序和安全是其首要任务。具体的岗位职责如下:
	（1）全天候维护公园内外的安全和治安秩序。秩序维护人员应全天轮流巡逻公园，及时排除可能产生风险的因素
	（2）巡查公园的公共设施。秩序维护人员应不断巡视公园内的各个区域，确保公共设施的正常运行。在岗时要做
	（3）引导和协助游客。秩序维护人员应积极引导游客进出公园，解答游客遇到的问题并提供必要的帮助。巡逻执
	（4）协助应急救援。秩序维护人员要熟悉公园的应急救援程序和设备，并在发生事故或突发情况时能够及时协助
	（5）在岗时应穿着配备统一制服。挂牌上岗，着装要整齐、整洁、无污损，制服不得与便服混穿。做好交接班纪
	保洁岗位职责：
	公园是城市中供市民体闲、娱乐、健身的重要场所。而公园保洁岗位则是负责维护公园环境卫生的重要职责。
	（1）保持公园整洁。公园保洁人员负责公园的环境卫生管理。这包括清理垃圾、环境卫生等任务。公园保洁人员
	（2）按时上下班，不迟到早退，不擅自离岗，有事先请假。上班穿着工作服。服从工作安排，听从领导的分配，
	（3）尊重游客，文明用语，认真做好保洁工作，发现有不卫生及时清理，不与游客发生争吵、打架。
	（4）负责公共区域的清洁工作，做到无烟蒂、无纸屑、无果皮，无垃圾。定期巡查公园的各个角落，清理垃圾并
	（5）爱护公物、不准公物私用，爱护劳动工具并按制定地点摆放整齐。
	管理服务人员岗位职责：
	全面组织管理中心日常管理工作、负责做好与业主沟通工作，并对秩序维护人员、环境卫生人员进行每日统筹工作
	（1）管理服务人员全面负责协调公园管养各项事务。
	（2）做好公园全年度、季度、月度管理计划制定、小结汇报。
	（3）落实公园管理各项制度规范。
	（4）做好各类台账记录整理、归档工作
	（5）统一着装、戴工号牌的管理工作。
	2、公园养护要求：
	园林绿化养护人员要求：需要提供由人社部颁发的相关绿化专业证书。
	（一）园艺养护
	（6）花坛花境布置
	1）结合“春节”、“五一”、“十一”三大节日，园内花坛配置美观，适时换花，植株基本健壮，花期基本一致
	2）花境植物配置科学合理，高低错落有序，颜色协调，观花植物适时开花，观叶植物叶色正常。
	3）花坛花境枯叶残花量应小于5％；无大型杂草。
	（7）古树保护
	1）古树名木及后续资源管理到位。
	2）严格执行《上海古树名木和古树后续资源保护条例》，建立档案、竖立铭牌，列为养管重点。
	（8）绿化调整
	1）制定年度调整计划，适时进行。
	2）调整应使树坛疏密合理，过密应进行抽稀调整，适当增加色叶、观花观果等树种。
	（二）园容卫生
	（1）道路保洁。主道路做到开门清，晨扫避开晨练高峰人群。道路保持整洁，无明显垃圾堆积。无卫生死角，无
	（2）绿地（水体）保洁。绿地内垃圾日产日清，无蓄积，公园开放期间有定时清理。公园水体执行景观水标准，
	（3）垃圾箱保洁。设置分类垃圾箱，垃圾箱干净、整洁，无污物外露，实施垃圾减量分类处理，垃圾箱设置数量
	（4）建、构筑物等设施保洁。亭、廊、榭建筑、各种标牌等干净整洁，无蛛网、积灰、污物、鸟屎、涂写等，按
	（三）设施维护
	（1）建筑。园内建构筑物主体及装饰完好，定期按规做好日常维护，无功能性、安全性破损。
	（2）标识标牌。园内指示牌、导游图、公园简介、游园规则、宣传牌等制作规范，如有损坏，及时修复。公园简
	（3）道路地坪。道路、地坪、台阶等平整，无破损、积泥、积水。出入口、主园路设置无障碍设施。
	（4）水电。管线铺设符合规范。电气设施功能、运转正常；无报废、缺损装置外露，无超期服役设备。维护、操
	（5）其它设施。园椅、垃圾箱、宣传栏、护树桩、盖板、井盖、栏杆、消防栓、无障碍设施等功能齐全，外观完
	（6）健身设施。健身设施功能完整、运作正常，发现故障、缺损保修及时。
	（四）安全保卫
	（1）设施安全。假山、驳岸、桥梁等基础设施定期检视，有记录，发现隐患及时妥善处置。健身、游乐设施按规
	（2）公共秩序。园内秩序良好，文明游园，秩序巡检人员每天进行全园巡逻不少于3次，及时劝阻不文明行为，
	（3）记录台账。做好发生案件和事件记录，资料齐全。公园重大活动做好安全预案，做好三级巡查记录和志愿者
	（4）技防。技防设置完整，设施完好，管理定岗到位，流程制度合理，信息记录真实，传达畅通。
	（五）特殊天气、节假日
	（1）针对天气变化，寒冬、台风、暴雨等特殊气候，将防滑、防触电、防倒塌等情况需加强巡逻、加强防护，及
	（2）在养护过程中应考虑气候、季节等特殊情况（如：寒冬、酷夏、暴雨、台风等），做好养护工作以及防范措
	（3）针对节假日，公园内人流量多的情况一下，需加强巡逻、加强防护，避免出现意外发生，同时在节假日前定
	三、工作内容清单明细表
	四、年度考核标准
	工作考核细则表及打分表
	附件1
	工作考核细则表
	附件2
	养护服务工作考核打分表
	附件3
	巡查、保洁、管理人员服务工作考核打分表
	附件4
	服务工作考核汇总打分表
	序
	号
	评分内容
	考核得分
	折算得分
	（按50%计取）
	备注
	1
	养护服务工作得分
	2
	巡查、环境保洁、管理人员服务工作得分
	3
	合计得分
	注：1、绿化局将严格按照年度养护合同以及本考核标准中的考核方法对养护单位进行考核，形成年度考核总分1
	2、养护单位违反上述养护服务工作考核要求的扣0.5分，累计扣分。
	3、按照本考核要求，养护单位的考核分数合计打分不足90分，需进行整改，达到要求后，再支付剩余合同价的
	4、按照本考核要求，如当年养护单位的合计平均考核分数不足90分，次年的养护合同将不予续签。
	 养护服务技术规范书与监督考核管理办法
	8、古树名木及后续资源管理到位。严格执行《上海古树名木和古树后续资源保护条例》，建立档案、竖立铭牌，
	附表1格式： 
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