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	第一章  投标邀请
	第二章  投标须知
	第三章  政府采购主要政策
	第四章  项目需求
	第五章  评标方法与程序
	 综合评分法
	2025卫生信息工程及二中心信息系统运维包1评分规则： 
	评分项目
	分值区间
	评分办法
	报价得分
	0~10
	投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100
	企业综合情况
	0~5
	根据履约能力、信誉、相关证书、管理机构设置情况等综合评分。履约能力强、信誉好、相关证书齐全、管理机构
	类似项目业绩
	0~3
	类似业绩指：投标单位近3年以来承接的有效的类似业绩。是否属于有效类似业绩由评委根据投标人类似项目的项
	项目现状分析
	0~10
	根据投标人提供的对项目背景、服务内容及现状的了解情况、重点、难点的分析及方案陈述等内容进行综合评分。
	（1）对服务项目现状阐述客观合理，分析全面细致，对采购项目的特点、重点、难点有针对性的切实可行的解决
	（2）对服务项目现状阐述较为客观，分析较为全面细致但有缺漏，对采购项目的特点、重点、难点的解决办法有
	（3）对服务项目现状阐述客观性较弱，分析较片面或针对性不强，对需求的特点、重点、难点的解决方法无针对
	（4）未提供的得 0 分。
	维保服务方案
	0~32
	根据投标单位提供的维保服务方案对各项维保要求响应情况，以及方案是否完善、清晰、可行等进行综合评分。
	1.青浦区社区卫生信息管理系统（金康工程）维保方案（0-4分）；
	2.青浦区域卫生信息平台（一期）维保方案（0-4分）；
	3.青浦区卫生信息工程（二期）平台升级维保方案（0-4分）；
	4.青浦区卫生信息工程（二期）院级平台维保方案（0-4分）；
	5.青浦区区域临检中心信息管理系统维保方案（0-4分）；
	6.青浦区卫生信息平台功能完善维保方案（0-4分）；
	7.青浦区卫生信息平台以及相关应用完善深化维保方案（0-4分）；
	青浦区社区综合改革信息化维保方案（0-4分）。
	项目负责人
	0~5
	根据项目负责人文化水平、类似项目工作经验、所获证书、专业能力情况等进行综合评分。
	工作经验丰富、专业能力强得5分，工作经验较丰富、专业能力较强得3-4分，工作经验不丰富、专业能力一般
	人员配置情况
	0~10
	根据管理人员、专业人员的投入与项目需要的匹配情况，各专业人员配置是否合理，人员素质、管理和技术能力、
	人员配备充足，项目负责人及拟投入本项目的项目组成员针对同类项目的工作经验丰富，人员具备相应的专业技术
	培训方案
	0~5
	根据投标人所提供的培训内容、培训时间、培训人员等内容进行综合评分。 
	1、投标人根据采购内容的特点，制定了合理、详细的培训课程、培训计划，培训对象、培训特色、培训方式，建
	2、投标人制定的培训课程、培训计划，培训对象、培训特色、培训方式能满足此次招标要求，但未建立培训反馈
	3、投标人提出了相关培训内容，但未针对性的制定培训课程、培训计划，培训对象、培训特色、培训方式作出说
	4、未提供相应内容的不得分。
	定期巡检维护方案
	0~5
	根据投标单位针对本项目提供的定期巡检维护方案进行综合评分。
	方案有针对系统优化和常规安全检查，做好相应维护且提供完善的巡检报告的得5分；
	方案有相对系统优化和常规安全检查，基本能做相应维护且较完善的巡检报告的得3-4分；系统优化不够和常规
	安全保密方案
	0~5
	根据投标单位针对本项目提供的安全保密方案进行综合评分。 
	方案完整、详细、具体且保密到位的得5分；方案较完整、详细、具体且基本保密到位的得 3-4分；方案不完
	应急预案和紧急措施
	0~5
	根据投标人提供的应急预案和紧急措施（包括但不限于故障响应方式、响应时间、修复时间，针对典型安全事件或
	（1）应急方案能充分考虑项目需求特点及风险点，内容详细、完整、合理，有针对性、可行性强，得5分； 
	（2）应急方案对项目需求特点及风险点考虑较少，内容简略，完整性和科学性一般，方案针对性、可行性一般，
	（4）应急方案欠缺对项目需求特点及风险点的考虑，内容较差，完整性和科学性较差，方案针对性、可行性较差
	（5）未提供或方案不合理，方案内容有缺失，方案缺乏针对性、可行性，得 0 分。
	服务承诺及质量保证措施
	0~5
	根据投标人提供的服务过程中的相关承诺及质量保证措施进行综合评分。
	措施完整、清晰、合理、各项服务质量指标完全符合采购文件要求的得5分；措施较完整、清晰、合理、各项服务
	第六章  投标文件有关格式
	第七章  合同文本
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