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	评标办法-综合评分法

	 综合评分法
	上海市民政第三精神卫生中心病区生活护理服务项目包1评分规则： 
	评分项目
	分值区间
	评分办法
	价格分
	0~10
	①根据财政部87号令文件规定，综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价
	②其他投标人的投标报价得分计算公式如下：
	投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×10。
	经验业绩（客观分）
	0~8
	根据近三年（2022年1月1日-至今）（以合同签订日期为准）类似项目经验情况进行综合评分（每提供1个
	类似业绩是指：投标人近三年以来承接的类似项目业绩。是否属于有效的类似项目业绩由评标委员会根据投标人提
	需求理解阐述（主观分）
	0~8
	根据投标人对需求阐述的理解，对整个用工服务 综合情况剖析的针对性、清晰性等，进行综合评分。
	①需求阐述理解透彻、清晰，具有针对性的得6-8分；
	②需求阐述理解程度及针对性略有欠缺的得4分；
	③未描述或描述的内容缺陷较大的不得分。
	重点、难点的分析（主观分）
	0~8
	根据投标人提供的重点、难点分析及合理化建议，进行综合评分。
	①对本项目重点、难点的把握是否准确到位、合理化建议对本项目切实有利的得6-8分；
	②重点难点把握较为准确、合理化建议较为合理的得4分；
	③未描述或重点难点把握不准确，建议不合理的不得分。
	本项目的合理化建议（主观分）
	0~8
	根据各投标单位提供的合理化建议进行综合打分。
	①合理化建议表达清晰完整，能有效解决问题，对工作开展具有优化作用的得6-8分。
	②合理化建议表达不够清晰完整，不能有效解决问题，对工作开展作用不大的得4分。
	③未提相关方案或建议不合理的不得分。
	人员服务方案（主观分）
	0~8
	根据投标人提供的专职护理人员服务工作的针对性、完整性，服务流程的规范性等进行综合打分。
	①人员配备合理，服务工作具有针对性、完整性，服务流程规范，完全满足采购需求的得6-8分； 
	②人员配备基本合理，服务工作的针对性、完整性略有瑕疵，服务流程规范性不足的得4分； 
	③未提供方案或人员配备情况不合理，对采购需求有较大偏离的不得分。
	招募、增补方案（主观分）
	0~8
	根据服务人员招募方案的完整性，服务人员的专业性、配合程度，提供完整手续的合规性，增加的服务人员的符合
	①招募、增补方案完整，服务人员专业性强、配合度高，手续合规，且增加的服务人员的符合性、适配性合理的得
	②招募、增补方案基本完整，服务人员专业性、配合度略有瑕疵，手续较合规，增加的服务人员的符合性、适配性
	③未提供方案或服务人员不专业，手续不合规，对采购需求有较大偏离的不得分。
	暴力行为处理方案（主观分）
	0~8
	根据突发的暴力行为处理方案是否及时、全面，处理方式是否妥当，是否能考虑到精神病人的特殊性等内容进行综
	①暴力行为处理方案能考虑到精神病人的特殊性，处理方案及时、全面，处理方式妥当的得6-8分； 
	②暴力行为处理方案基本能考虑到精神病人的特殊性，处理方案和处理方式略有瑕疵的得4分； 
	③未提供方案或处理方案和处理方式不妥当，对采购需求有较大偏离的不得分。
	岗前培训方案（主观分）
	0~8
	根据投标人提供的岗前培训计划，配套考核方案的完整程度等内容进行综合打分。
	①岗前培训计划完整、配套考核方案科学、合理的得6-8分；
	②岗前培训计划完整性一般、配套考核方案安排略有欠缺的得4分； 
	③未提供方案或计划与方案不妥当，对采购需求有较大偏离的不得分。
	保密及意见反馈、改进方案（主观分）
	0~8
	根据投标人提供的保密及意见反馈、改进方案等内容进行综合打分。
	①保密制度的科学，意见反馈制度合理，经过采购人确认后及时提供改进方案的得6-8分；
	②保密制度的一般，意见反馈制度基本合理，改进方案不够及时的得4分； 
	③未提供方案或保密制度与意见反馈不合理，对采购需求有较大偏离的不得分。
	内部管理制度（主观分）
	0~8
	根据投标人提供的内部管理制度等内容进行综合打分。
	①项目管理制度，人员管理制度，安全管理制度完整、规范、合理的得6-8分；
	②项目管理制度，人员管理制度，安全管理制度略有瑕疵的得4分； 
	③未提供相关制度或制度不合理，对采购需求有较大偏离的不得分。
	项目负责人（客观分）
	0~3
	项目管理团队的项目负责人具备3年或以上慢性精神病患者、老年痴呆等人员的护理服务相关经验的得3分，需提
	团队专业水平（主观分）
	0~7
	根据团队服务人员的学历、专业、从业经历情况与需求的匹配程度，是否熟悉慢性精神病患者、老年痴呆等人员的
	①专业学历匹配、分工合理、有丰富的行业服务经验得5-7分 ；
	②有所分工、综合能力略有瑕疵、护理服务经验一般得3分；
	③人员配备不合理、分工不明确、综合能力较差、无经验的不得分。
	近三年内(2022年1月至今)有行政处罚记录的或未提供相关材料的，此项得零分。
	招标人应当确定各包件排名第一名的中标候选人为本次招标的中标人。如排名第一名的中标候选人放弃中标，因不
	第四章 合同格式
	封  面
	1、投标函
	3、授权委托书
	开标一览表
	5、投标报价明细表（格式可自拟）
	6、资格条件响应表
	7、实质性要求响应表
	日期： 年 月 日
	(1)营业执照或法人登记证书等
	(2)财务状况及税收、社会保障资金缴纳情况声明函
	(3)具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺书
	日期：
	(4)具备法律、行政法规规定的其他条件的承诺书
	(5)参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明
	(6)近3年投标人行贿犯罪情况的书面声明
	（7）总公司（总部/总所等）授权函

	9、投标人（2022年1月1日-至今）相关类似业绩情况一览表（格式）
	10、中小企业声明函
	11、残疾人福利性单位声明函
	12、监狱企业的证明文件（如有）
	13、投标承诺书
	15、主要股东或出资人信息
	16、供应商书面声明
	17、对投标文件的真实性、合法性承诺函
	18、与投标人存在关联关系的单位情况说明（如有）
	19、投标人为本采购项目的前期工作是否提供过相关服务的书面声明函（格式）
	日期： 年 月 日
	20、保密承诺函格式
	21、供应商参加本项目无围标串标行为的承诺函
	22、招标代理服务费承诺书
	23、投标保证金交纳及退还凭证（格式）
	二、技术响应文件有关格式
	1、技术偏离表
	2、投标技术/服务报告
	2.1投标人基本情况表
	2.2拟派项目负责人情况表（格式可自拟）
	2.3拟派本项目主要成员（格式）
	2.4拟从事本项目主要成员详细情况表（每人一表）
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