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	第一章  公开招标采购公告
	一、项目概况：
	二、申请人的资格要求：
	三、获取招标文件：
	四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点：
	五、公告期限：
	六、其它补充事宜：
	七、对本次采购提出询问，请按以下方式联系：
	第二章  投标人须知
	注：“第二章 投标人须知”中的“第二部分”通篇内容为通用条款格式，若有违政府采购法律法规、规范性文件
	第三章  招标需求
	第四章  评标办法及评分标准
	一、评标依据：
	二、资格性审查：
	三、符合性审查：
	四、详细评审：“综合评分法”评分细则
	  上海市黄浦区绿化和市容管理局——区生活垃圾征费收费系统迭代升级建设服务包1评分规则： 
	评分项目
	分值区间
	评分办法
	报价分（0-10分）
	0~10
	（1）确定评标基准价：经评标委员会甄别确认，满足招标文件要求的合理的最低有效投标报价为评标基准价。（
	业绩（0-8分）
	0~8
	根据各投标人近三年类似业绩（请提供合同扫描件，需要包含关键页）。类似业绩是经评标委员会认定与本项目采
	整体需求理解（0-6分）
	0~6
	要求：投标人应提供针对本项目的整体需求理解，对本项目服务过程中重点、难点的分析、整体服务设想及相应措
	系统迭代升级方案
	0~8
	要求：投标人需提供针对本项目的系统迭代升级方案。评审委员会根据以上材料对投标人进行综合评分。评分标准
	密码应用功能开发方案
	0~8
	要求：投标人需提供针对本项目的密码应用功能开发方案。评审委员会根据以上材料对投标人进行综合评分。评分
	其他建设要求方案
	0~8
	要求：投标人需提供针对本项目的其他建设要求方案。包含但不限于新增移动端驾驶舱建设；平台、软件的接口对
	服务质量保障措施方案（0-8分）
	0~8
	要求：投标人所提供的服务质量保障措施应与本项目服务内容和服务质量相关，需符合招标要求和相关管理要求，
	突发事件应急预案（0-8分）
	0~8
	要求：投标人需提供各类突发事件应急预案和快速反应机制，其应急队伍的完备程度和专业程度，对于突发事件的
	人员培训方案（0-8分）
	0~8
	要求: 提供的人员培训方案应符合项目需求。内容包含但不限于基本知识培训，日常操作培训，培训手册、日常
	售后服务方案（0-8分）
	0~8
	要求：投标人需提供的售后服务方案，包括但不限于：售后服务的响应时间承诺、到达现场的时间；质保期限承诺
	1）项目负责人和管理团队配备情况（0-4分）
	0~4
	要求：需提供项目负责人相关工作的管理经验、相关工作业绩、管理能力，及所提供的负责人的相关材料，评审委
	2）项目服务人员配备情况（0-4分）
	0~4
	要求：需提供项目团队中专业人员的投入是否满足项目需求，项目人员整体配备、组织架构与职责分配合理，相关
	项目实施管理方案（0-8分）
	0~8
	要求：根据投标文件中针对项目实施管理的措施情况。评审委员会根据方案内容等对投标人进行综合评分。评分标
	综合履约能力（4-0分）
	0~4
	要求：投标人结合项目特点及要求，从本单位的管理能力、技术能力或水平等多方面综合阐述自身综合履约能力。
	 第五章  政府采购合同主要条款指引
	根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》及其他有关法律法规之规定，本合同当事人遵循
	第六章  投标文件格式参考附件
	1、招标需求索引表
	1.1 “★”号指标索引表（如有）
	1.2 “＃”号指标索引表（如有）
	2.1、资格声明函
	2.2、投标函
	3、法人代表授权书
	4、投标人基本情况
	5、中小企业声明函（工程、服务）
	6、残疾人福利性单位声明函
	7、投标报价汇总表
	7.1.3分类明细表（适用人力服务类项目）
	7.1.4详细岗位设置表（适用人力服务类项目）
	9、拟从事本项目人员及其技术资格一览表

	（1）项目负责人说明表
	10、项目实施进度及各类方案、服务承诺书格式自拟
	11、相关证书一览表
	12、相关案例一览表

	15、预付款银行保函格式
	16、履约保证金（银行保函）格式
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