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	招标人：上海市徐汇区教育局
	招标代理机构：上海颐群建设工程咨询有限公司
	二零二五年十月
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	2、投标人须保证报名及获得招标文件时提交的资料和所填写内容真实、完整、有效、一致，如因投标人递交虚假
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	5、政采云平台由上海市财政局建设并管理，政采云有限公司提供技术支持，若投标人因平台系统的故障或缺陷而
	七、对本次采购提出询问，请按以下方式联系：
	第二章 投标人须知
	第一部分
	前附表
	第二部分
	一、前言
	二、总则
	三、招标文件
	四、投标文件
	五、开标与评标
	六、项目结果的查询
	七、签订合同
	八、常规付款方式
	九、质疑与投诉
	注：“第二章 投标人须知”中的“第二部分”通篇内容为通用条款格式，若有违政府采购法律法规、规范性文件
	第三章招标需求
	一、项目背景
	二、服务概述及服务范围要求
	（一）总体服务概述
	（二）服务范围要求
	1、运维服务范围
	2、运营服务范围


	三、总体服务工作要求
	（一）人员服务要求
	（二）短信服务要求
	（三）电话客服响应服务要求
	（四）维护工作文档要求
	1、运维服务相关文档
	2、运营服务相关文档


	四、详细服务内容及具体要求
	（一）运维服务
	1、日常运维服务
	2、应急响应服务

	（二）应用运营服务
	1、整合对接服务
	2、校级基础数据服务
	3、运营管理服务
	4、现场指导和咨询答疑服务


	五、其它要求
	第四章 评标办法及评分标准
	一、评标依据：
	四、详细评审：“综合评分法”评分细则
	第五章 合同通用条款
	 包1合同模板：
	一、项目的服务内容、形式和要求
	三、合同金额及其支付或结算方式
	四、履行期限、地点和方式
	五、双方责任
	六、项目资料的保密
	七、违约责任及风险责任的承担
	    违约责任:
	八、验收的标准和方式
	九、合同争议的解决方式
	 在合同执行过程中，任何争端应通过双方友好协商解决，如协商不能达成一致意见，应将争议提交甲方所在地
	十、其他
	第六章 投标参考格式
	1、招标需求索引表
	1.1 “★”号指标索引表（如有）
	1.2 “＃”号指标索引表（如有）
	2、投标函（本表必填）

	3、法定代表人授权委托书（本表必填）
	4、投标人基本情况
	6、残疾人福利性单位声明函

	7、投标报价汇总表
	7.1投标报价分类汇总表
	8、项目实施组织进度表
	9、相关证书一览表
	10、拟从事本项目人员及其技术资格一览表
	11、各类方案，服务承诺书格式自拟
	12、相关案例一览表
	13、★承诺函（本表必填）


		2025-09-29T16:09:12+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。


		2025-09-29T16:26:43+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。




