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	七、协商
	八、采购结果通知
	二、运营团队考核评分标准
	（一）中标人应建立健全常态化展厅安全应急预案以及常态化安全教育机制，并严格执行。未按照此项标准执行，扣10
	（二）因中标人工作人员在社交媒体发布不实不良信息或中标人工作人员队伍管理问题，造成招标人声誉受损等负面影响
	（三）中标人工作人员出现未在指定区域抽烟、未经批准动用明火等违规行为，扣 10分/人･次，由此造成严重后果
	（四）出现安全事故，导致观众或工作人员人身伤害的，依据损伤程度及国家法律、 法规、政策进行相应处理，扣 5
	（五）如遇重大活动、临时接待任务等工作，中标人须根据接待安排要求履行职责，如未按照接待安排履行职责，
	（六）中标人工作人员不得工作证件借他人使用，经调查核实，每次扣 1分。
	（七）中标人工作人员如不能胜任岗位工作（解除劳动合同人员除外），应及时调整，如未如期调整，且对参观接
	（八）中标人工作人员在岗期间无故出现迟到、早退等违反工作纪律情况，经提醒后不予以改正，每人每次扣0.
	（九）中标人讲解人员在正式讲解期间，未按要求着装或仪容仪表不符合规定，每人每次扣0.5分。
	（十）中标人工作人员与参观团队发生冲突，视情节轻重，扣1到5分。 
	（十一）中标人发生参观团队投诉，视情节轻重，每次扣1到2分。
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